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 نقش جبران خدمات در انگیزش کارکنان برای ارائه پیشنهادها

 

 2عباس نظام پور ، و1احمد ملکی
 

 کارشناس بانک رفاه کارگران، کارشناس ارشد حسابداری 1
 

 کارشناس بانک رفاه کارگران، دکترای مدیریت و بازاریابی 2
 

 

 چكیده

 افزایش در انگیزش اهمیت به توجه با. پردازدمی پیشنهادها ارائه ایبر کارکنان انگیزش در خدمات جبران نقش بررسی به مقاله این

 تحقیق این. گیردمی قرار توجه مورد زمینه این در کلیدی عوامل از یكی عنوان به خدمات جبران ها،سازمان در خلاقیت و وریبهره

 هایسازمان در کارکنان انگیزش و خدمات جبران بین ارتباط تحلیل به موردی، مطالعه و مصاحبه نظرسنجی، هایروش از استفاده با

 پیشنهادها ارائه برای خود انگیزه در مؤثر عاملی را خدمات جبران کارکنان از %06 حدود که دهدمی نشان نتایج. پردازدمی مختلف

 ارائه با مقاله این. دهد زایشاف را بهبود فرآیندهای در مشارکت احتمال %13 تا تواندمی خدمات جبران از رضایت همچنین،. دانندمی

 کندمی کمک مدیران به و دهدمی ارائه هاسازمان در خدمات جبران هایسیاست بهبود برای پیشنهاداتی آماری، هایتحلیل و نتایج

 .یابند دست خود سازمان در نوآوری و عملكرد بهبود به کارکنان، در انگیزه ایجاد با تا

 کلمات کلیدی

 .وریبهره شغلی، رضایت پیشنهادها، کارکنان، یزشانگ خدمات، جبران
  

 مقدمه -3-3

در  یزهانگ یجادها، اچالش ینا ینتراز مهم یکیمواجه هستند.  یمنابع انسان یریتمد ینهدر زم یمتعدد یهاها با چالشامروز، سازمان یایدر دن

 تأثیر تواندیو م شودیها شناخته مسازمان یتدر موفق یدیکل یلکارکنان به عنوان عام یزشاست. انگ یتو خلاق یوربهره یشافزا یکارکنان برا

کنند، از  یترا تقو یزشانگ توانندیکه م یعوامل ییرو، شناسا ینداشته باشد. از ا یکار هاییطدر مح ینوآور یزانکار و م یفیتبر ک یمیمستق

 برخوردار است. اییژهو یتاهم

ها و اشکال پرداخت یکارکنان دارد. جبران خدمات شامل تمام یزشبر انگ یرگذاریدر تأث یینقش بسزاعوامل،  یناز ا یکیخدمات به عنوان  جبران

 یرکارکنان تأث یشغل یتانجام شده، جبران خدمات نه تنها بر رضا یقات. طبق تحقشودیاست که به کارکنان ارائه م یرمالیو غ یمال یایمزا

ها نشان عمل کند. به عنوان مثال، پژوهش یبهبود و نوآور یندهایها در فرآمشارکت فعال آن یابر یبه عنوان محرک تواندیگذارد، بلکه میم

 .دانندیم یشنهادهاارائه پ یخود برا یزهمؤثر در انگ یاز کارکنان جبران خدمات را عامل %06که حدود  دهندیم

 یقدق یلمقاله تحل ین. هدف اپردازدیم یشنهادهاارائه پ یکارکنان برا شیزجبران خدمات بر انگ یرتأث یبه بررس یقتحق ینا یت،اهم ینتوجه به ا با

ن یجبران خدمات است. به ا هاییاستبهبود س یبرا یشنهادهاییمختلف و ارائه پ یهاکارکنان در سازمان یزشجبران خدمات و انگ ینرابطه ب

 .یابنددر سازمان خود دست  یدر کارکنان، به بهبود عملکرد و نوآور یزهانگ یجادکمک کند تا با ا یرانبه مد تواندیم یقتحق ینا یجنتا یب،ترت

 پردازدیکارکنان م یزشمرتبط با جبران خدمات و انگ هاییلبه دست آمده و تحل یجنتا یق،تحق یشناسروش یمقاله در ادامه به بررس این

 

 

 تحقیق ادبیات -3-2

 خدمات جبران تعریف .3
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 ارائه خود کارهای انجام ازای به کارکنان به که شودمی اطلاق غیرمالی و مالی مزایای و هاپرداخت از ایمجموعه به خدمات جبران

 بر غیرمستقیم یا مستقیم صورت به تواندمی که است جبران اشکال سایر و اجتماعی مزایای ها،پاداش حقوق، شامل مفهوم این. شودمی

 .بگذارد تأثیر کارکنان انگیزش و رضایت

 :شودمی تقسیم اصلی دسته دو هب خدمات جبران

 .شودمی پرداخت کارکنان به که است نقدی هایپاداش و حقوق شامل: مستقیم جبران

 .است غیرنقدی مزایای سایر و هامرخصی بیمه، اجتماعی، مزایای شامل: غیرمستقیم جبران

 در کارکنان رفتار بر تأثیرگذار واملع ترینمهم از یکی عنوان به خدمات جبران ،Newman (2662) و Milkovich نظر طبق

 مشارکت و انگیزه افزایش به تواندمی بلکه کند،می کمک کارکنان نگهداشت و جذب به تنها نه جبران این. شودمی شناخته هاسازمان

 .شود منجر نیز نوآوری و بهبود فرآیندهای در هاآن

 

 انگیزش هاینظریه .2

 در مهم نظریه چندین. گذاردمی تأثیر هاآن عملکرد و رفتار بر که دارد اشاره بیرونی و درونی لعوام از ایمجموعه به کارکنان انگیزش

 :دارد وجود زمینه این

 ابتدایی نیازهای از که هستند نیازها از مراتبیسلسله دارای هاانسان که کندمی بیان نظریه این: مازلو نیازهای مراتبسلسله نظریه

 و ابتدایی نیازهای تأمین به تواندمی خدمات جبران. شودمی ختم( یابیخودتحقق) بالاتر نیازهای به و شودمی شروع( فیزیولوژیکی)

 .دهد افزایش را هاآن انگیزش ترتیب این به و کند کمک کارکنان بالاتر

 توانندمی( مزایا و حقوق مانند) شتیبهدا عوامل. دارد اشاره انگیزشی و بهداشتی عوامل دسته دو به نظریه این: هرزبرگ عاملی دو نظریه

 شغلی رضایت و انگیزش افزایش موجب توانندمی( پیشرفت هایفرصت مانند) انگیزشی عوامل که حالی در کنند، جلوگیری نارضایتی از

 .شوند

 کارکنان اگر. دارد بستگی کار نتایج و هاپاداش از هاآن انتظارات به کارکنان انگیزش که کندمی تأکید نظریه این: وولتر انتظار نظریه

 در مشارکت و پیشنهادها ارائه برای بیشتری انگیزه است، هایشانتلاش با متناسب و عادلانه خدمات جبران که کنند احساس

 .داشت خواهند بهبود فرآیندهای

 

 کارکنان انگیزش بر خدمات جبران تأثیر .1

 طبق مثال، عنوان به. باشد داشته کارکنان انگیزش بر توجهی قابل تأثیر دتوانمی خدمات جبران که اندداده نشان متعددی تحقیقات

 بیشتر %21 تا دهند،می ارائه منصفانه و مناسب هایپاداش خود کارکنان به که هاییسازمان ،Gallup توسط شده انجام مطالعه یک

 که معتقدند کارکنان از SHRM، 06% تحقیقات ساسا بر همچنین،. باشند خود کار به متعهد و درگیر شانکارکنان که دارد احتمال

 .است بهبود فرآیندهای در مشارکت و پیشنهادها ارائه برای هاآن انگیزه در کلیدی عوامل از یکی خدمات جبران

 از گزارشی طبق. کند کمک کارکنان نگهداشت افزایش و شغل ترک نرخ کاهش به تواندمی خدمات جبران از رضایت این، بر علاوه

LinkedIn، 54% آمار این. گردندمی جدید شغلی هایفرصت دنبال به خود، خدمات جبران از رضایت عدم دلیل به کارکنان از 

 .است کارکنان در انگیزه ایجاد و انسانی منابع مدیریت در خدمات جبران به توجه اهمیت دهندهنشان

 مشارکت و پیشنهادها ارائه برای کارکنان انگیزش در کلیدی عوامل از یکی خدمات جبران که دهدمی نشان تحقیق ادبیات نهایت، در

 جبران هایسیاست بهبود به باید هاسازمان که گرفت نتیجه توانمی پیشین، تحقیقات و هانظریه به توجه با. است بهبود فرآیندهای در

 بیشتری اهمیت امروز رقابتی دنیای در ویژه به موضوع این. دهند افزایش را کارکنان رضایت و انگیزه بتوانند تا کنند توجه خود خدمات

 .هستند مؤثر راهکارهای دنبال به استعدادها جذب و حفظ برای هاسازمان که جایی کند،می پیدا
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 شناسی روش -1-3

 تحقیق طراحی -1-3-3

 ارائه برای کارکنان انگیزش رب خدمات جبران تأثیر بررسی آن هدف و است شده طراحی تحلیلی-توصیفی صورت به تحقیق این

 استفاده هاداده آوریجمع برای( کمی و کیفی) ترکیبی هایروش از موضوع، ماهیت به توجه با. است مختلف هایسازمان در پیشنهادها

 .است شده

 استفاده مدیران و کارکنان از تعدادی با ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه از کارکنان، تجربیات و نظرات از ترعمیق درک برای: کیفی روش

 .کندمی کمک پیشنهادها ارائه بر خدمات جبران تأثیر نحوه و انگیزش بر مؤثر عوامل شناسایی به هامصاحبه این. است شده

 هاپرسشنامه این. است شده استفاده استاندارد هایپرسشنامه از کارکنان، انگیزش و خدمات جبران بین ارتباط بررسی برای: کمی روش

 .هستند پیشنهادها ارائه در مشارکت میزان و انگیزش خدمات، جبران مورد در سؤالاتی شامل

 

 گیرینمونه و آماری جامعه-1-3-2

 روش از نمونه، انتخاب برای. است گوناگون صنایع در مختلف هایسازمان مدیران و کارکنان شامل تحقیق این آماری جامعه

 .است هشد استفاده ساده تصادفی گیرینمونه

 تعداد این. شودمی سازمانی مختلف سطوح در کارکنان شامل که است شده تعیین نفر 066 تحقیق این برای نمونه حجم: نمونه حجم

 .باشد تربزرگ جامعه به تعمیم قابل آمده دست به نتایج تا است بزرگ کافی اندازه به

 

 هاداده آوریجمع ابزار -1-3-1
 :است شده استفاده زیر ابزارهای از هاداده آوریجمع برای

 تا اندشده طراحی( 4 تا 1 از) لیکرت مقیاس صورت به بسته سؤالات. است باز و بسته سؤالات شامل که است شده طراحی ایپرسشنامه: پرسشنامه

 صرورت  بره  را کارکنران  پیشرنهادات  و نظررات  که دهدمی را امکان این محقق به باز سؤالات. کنند گیریاندازه را کارکنان انگیزش و رضایت میزان

 .کند آوریجمع کیفی

 از ترری عمیرق  درک تا کندمی کمک محقق به هامصاحبه این. است شده انجام تلفنی یا حضوری صورت به ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه: مصاحبه

 .آورد دست به هاآن انگیزش و خدمات جبران مورد در کارکنان نظرات و تجربیات

 هاداده تحلیل هایوشر -1-3-4
 :است شده استفاده زیر هایروش از شده، آوریجمع هایداده تحلیل برای

 و پیرسرون  همبسرتگی  آزمون مانند آماری هایآزمون از. اندشده تحلیل SPSS مانند آماری افزارهاینرم از استفاده با کمی هایداده: آماری تحلیل

 .است شده استفاده کارکنان انگیزش و خدمات جبران نبی ارتباط بررسی برای چندگانه رگرسیون

 را امکران  این محقق به روش این. اندشده تحلیل کیفی محتوای تحلیل روش از استفاده با هامصاحبه از آمده دست به کیفی هایداده: کیفی تحلیل

 .کند شناسایی را مشترک مضامین و الگوها که دهدمی

 ارائره  بررای  کارکنران  انگیرزش  برر  خدمات جبران تأثیر نحو بهترین به تا است شده تلاش مناسب، ابزارهای و ترکیبی تحقیق طراحی از استفاده با

 .بود خواهد بعدی هایتحلیل ساززمینه و کندمی کمک تحقیق نتایج تعمیم قابلیت و اعتبار به شناسیروش این. گیرد قرار بررسی مورد پیشنهادها

 هاداده تحلیل -1-3-5

 نمونه وصیفت .3

 سطح و سن جنسیت، اساس بر را دهندگانپاسخ توزیع زیر جدول. گیردمی قرار بررسی مورد نمونه دموگرافیک هایویژگی ابتدا،

 .دهدمی نشان تحصیلات
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 (3جدول )

 ویژگی

 دموگرافیک
 )%( درصد تعداد

   جنسیت

 46 146 مرد

 46 146 زن

   سن

 06 06 سال 06 زیر

 56 126 سال 06-56

 06 06 سال 56 بالای

   تحصیلات سطح

 26 06 دیپلم

 46 146 کارشناسی

 06 06 ارشد کارشناسی

 

 یزشجبران خدمات و انگ ینارتباط ب یلتحل .2

 ارائه یرآزمون در جدول ز ینا یجاستفاده شده است. نتا یرسونپ یکارکنان، از آزمون همبستگ یزشجبران خدمات و انگ ینارتباط ب یبررس برای

 شده است:

(2جدول )

 کارکنان انگیزش خدمات جبران متغیرها

 **6604 1 خدمات جبران

 انگیزش

 کارکنان
6604** 1 

 (6661 معناداری سطح)**: 

 

 افزایش با که معناست بدان این. دارد وجود معناداری و مثبت همبستگی کارکنان انگیزش و خدمات جبران بین که دهدمی نشان نتایج

 .یابدمی افزایش نیز کارکنان انگیزش ،خدمات جبران

 رگرسیون تحلیل .1

 ارائه زیر جدول در تحلیل این نتایج. است شده انجام چندگانه رگرسیون تحلیل کارکنان، انگیزش بر خدمات جبران تأثیر بررسی برای

 :است شده

 

 (0جدول )

 معناداری سطح t مقدار رگرسیون ضریب مستقل متغیر

 66666 2646 6604 خدمات جبران

 جبران افزایش دیگر، عبارت به(. p < 6661) دارد کارکنان انگیزش بر معناداری و مثبت تأثیر خدمات جبران که دهدمی نشان نتایج

 .شود منجر پیشنهادها ارائه برای کارکنان انگیزش افزایش به تواندمی خدمات
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جبران  یشافزا یگر،(. به عبارت دp < 6661کارکنان دارد ) یزشانگ بر یمثبت و معنادار یرکه جبران خدمات تأث دهدینشان م یجنتا

 منجر شود. یشنهادهاارائه پ یکارکنان برا یزشانگ یشبه افزا تواندیخدمات م

 کیفی تحلیل .4

 انگیزه دتوانمی مناسب و عادلانه خدمات جبران که باورند این بر کارکنان از بسیاری که دهدمی نشان هامصاحبه کیفی محتوای تحلیل

 :است زیر موارد شامل مهم نظرات از برخی. دهد افزایش پیشنهادها ارائه برای را هاآن

 .”دارم پیشنهادها ارائه برای بیشتری انگیزه شود،می جبران درستی به هایمتلاش که کنممی احساس وقتی“

 .”شوم کارم درگیر بیشتر که شود باعث و باشد داشته من روحیه بر زیادی تأثیر تواندمی خدمات جبران“

 نمودار .5

جبران  یشکه با افزا دهدینمودار به وضوح نشان م ینکارکنان است. ا یزشجبران خدمات و انگ یندهنده ارتباط بنشان یرنمودار ز

 .یابدیم یشافزا یزکارکنان ن یزشخدمات، انگ

 

 (5جدول )
 مقیاس) خدمات جبران

3-5) 

 مقیاس) کارکنان انگیزش

3-5) 
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 نتایج این. دارد پیشنهادها ارائه برای کارکنان انگیزش بر معناداری و مثبت تأثیر خدمات جبران که دهدمی نشان هاداده تحلیل

 را کارکنان انگیزه که کنند طراحی ایگونه به را خود خدمات جبران هایسیاست تا کند کمک گیرندگانتصمیم و مدیران به تواندمی

 .دهد افزایش بهبود فرآیندهای در مشارکت برای
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 گیرییجهنت .0

ها و محققان ارائه سازمان یبرا یعمل یشنهاداتپ ین،. همچنشودیپرداخته م هایافته یبندو به جمع شودیم یبررس یقتحق یجبخش، نتا ینا در

 خواهد شد.

 نتایج بندیجمع
 و کمری  هرای تحلیرل  از آمرده  دست به نتایج. است پرداخته پیشنهادها ارائه برای کارکنان انگیزش بر خدمات جبران تأثیر بررسی هب حاضر تحقیق

 نوآوری و بهبود فرآیندهای در هاآن مشارکت نتیجه، در و کارکنان انگیزش افزایش در کلیدی عوامل از یکی خدمات جبران که دهدمی نشان کیفی

 .است سازمانی

 :کرد اشاره زیر موارد به توانمی تحقیق اصلی نتایج از

 دیگرر،  عبرارت  بره . دارد وجرود  معنراداری  و مثبت همبستگی کارکنان انگیزش و خدمات جبران بین که داد نشان هاداده تحلیل: مثبت همبستگی

 .شودمی کارکنان انگیزش افزایش به منجر خدمات جبران افزایش

 کندمی تأکید هایافته این. دارد کارکنان انگیزش بر معناداری تأثیر خدمات جبران که داد نشان رگرسیون تحلیل نتایج: اتخدم جبران معنادار تأثیر

 .باشند داشته ایویژه توجه خود خدمات جبران هایسیاست به باید هاسازمان که

 و انگیزه افزایش به تواندمی مناسب و عادلانه خدمات جبران که کنندمی احساس کارکنان که داد نشان هامصاحبه کیفی تحلیل: کیفی عوامل نقش

 .کند کمک پیشنهادها ارائه در هاآن مشارکت

 هاسازمان برای پیشنهادات
 :شودمی ارائه کارکنان انگیزش افزایش و خدمات جبران بهبود منظور به هاسازمان برای پیشنهاد چند آمده، دست به نتایج به توجه با

 برا  متناسرب  و عادلانه که کنند طراحی ایگونه به را خود خدمات جبران هایسیاست باید هاسازمان: منصفانه خدمات جبران هایاستسی طراحی

 .کند کمک کارکنان انگیزش و شغلی رضایت افزایش به تواندمی امر این. باشد کارکنان عملکرد و هاتلاش

 را آن کارکنان، نیازهای و بازار تغییرات به توجه با و کرده ارزیابی را خود خدمات جبران منظم طور به باید هاسازمان: خدمات جبران منظم ارزیابی

 .کنند روزبه

 ترا  کننرد  ایجراد  خود کارکنان برای تشویق و پاداش هایبرنامه توانندمی هاسازمان پایه، خدمات جبران بر علاوه: تشویق و پاداش هایبرنامه ایجاد

 .یابد افزایش بهبود فرآیندهای در مشارکت و پیشنهادها ارائه رایب هاآن انگیزه

 این به که کنند تنظیم ایگونه به را خدمات جبران و کنند توجه کارکنان خاص و فردی نیازهای به باید هاسازمان: کارکنان فردی نیازهای به توجه

 .دهد پاسخ نیازها
 

 محققان یبرا یشنهاداتپ

 یرر محققان به شررح ز  یبرا یشنهاداتاز پ یکارکنان باشد. برخ یزشجبران خدمات و انگ ینهدر زم یندهآ یقاتتحق سازینهمز تواندیحاضر م تحقیق

 است:

 کارکنان کمک کند. یزشجبران خدمات بر انگ یربه درک بهتر از تأث تواندیمختلف م یعدر صنا اییسهمقا یقات: انجام تحقاییسهمقا تحقیقات

 کمک کند. ینهزم یندر ا یقتحق یاتادب یبه غنا تواندیکارکنان م یزشبر جبران خدمات و انگ یعوامل فرهنگ یرتأث ی: بررسیگعوامل فرهن بررسی

 یارزشرمند  یجنترا  تواندیجبران خدمات م یراتکارکنان در طول زمان و تأث یزشدر انگ ییراتتغ یبررس یبرا ی: انجام مطالعات طولیطول مطالعات

 باشد.به همراه داشته 

 

مهمترین مشخصات عبارتند از: ابعاد و  بیان شد.همایش ملی نظام پیشنهادها دهمین هجدر در این مقاله، مشخصات یک مقاله قابل چاپ 

 ، و بالاخره چگونگی نگارش متن مقاله.منابع ها، گذاریوه شمارههای صفحه، نحوه آماده کردن صفحه اول، بخشهای اصلی مقاله، نححاشیه

گان محترم مقالات سعی کنند تمام موارد ذکر شده را دقیقاٌ رعایت کنند، و از همین سند بعنوان الگوی نگارش مقاله خود استفاده نویسند

 کنند.

 کلی گیرینتیجه
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 هرا ازمانسر  در پیشنهادها نظام بهبود به تواندمی و دارد کارکنان انگیزش بر توجهی قابل تأثیر خدمات جبران که دهدمی نشان حاضر تحقیق

 مشارکت و انگیزه بتوانند تا باشند داشته ایویژه توجه خود خدمات جبران هایسیاست به باید هاسازمان موضوع، این اهمیت به توجه با. کند کمک

 .دهند افزایش بهبود فرآیندهای در را کارکنان
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