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 دهچکی
، .  هدفپردازدیها مدر سازمان شنهاداتیپ یهانظام ییبر توسعه و کارا یمجاز یاطلاعات و فضا یفناور ریتأث یپژوهش به بررس نیا
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 مقدمه
از  شیبهبود مستمر عملکرد را ب یبرا نینو یهااز روش یریگلزوم بهره ،یمشتر تیرضا یبالا تیها و اهمسازمان نیب دیدر عصر حاضر، رقابت شد

 یمهم قشن ان،یو نظرات کارکنان و مشتر هادهیاز ا یبردارو بهره یآورجمع یبرا یبه عنوان ابزار شنهادات،یپ یهاستمیآشکار ساخته است.  س شیپ

 یبالا یهانهیبر، هززمان یندهایهمچون فرآ ییهاتیاغلب با محدود شنهادات،یپ تیریمد یسنت یهادر گذشته، روش. کنندیم فایبهبود ا نیدر ا

 لیکامل از پتانس یعدم استفاده جهیامر موجب کاهش مشارکت فعالانه کاربران و در نت نیاهمراه بودند.  یابیارز ندیدر فرا تیو عدم شفاف ییاجرا

 .شدیها مآن یهادهینهفته در ا

و  زشیانگ تیمطالعات، بر اهم یاند.  برخپرداخته شنهاداتیپ یهاستمیس تیعوامل مختلف مؤثر بر موفق یبه بررس نه،یزم نیدر ا نیشیپ قاتیتحق

 نیا وجود اباند. تمرکز کرده یابیارز یندهایو فرا ستمیس یبر نقش طراح گرید یکه برخیاند، در حالداشته دیتاک شنهاددهندگانیبه پ یدهپاداش

 نینو یهایفناور یهاتیمؤثر از ظرف یدر استفاده ژهیوو به شنهاداتیپ یهاستمیس یسازنهیبه نهیدر زم یاساس یهاهنوز هم چالش قات،یتحق

 .اطلاعات و ارتباطات وجود دارد

 یمطالعه، چگونگ نیما در ا. پردازدیم شنهاداتیپ یهادر توسعه و بهبود نظام یمجاز یاطلاعات و فضا ینقش فناور قیدق یپژوهش به بررس نیا

را مورد  اتشنهادیپ یهاستمیس یو اثربخش ییکارا شیافزا یبرا یتالیجید یابزارها ریداده، و سا لیتحل یافزارهانرم ن،یآنلا یهااستفاده از پلتفرم

 نیتر کاربران را تضمبتواند مشارکت فعال ن،ینو یهایفناور یایاز مزا یریگجامع است که با بهره یارائه مدل ،یهدف اصل داد. میقرار خواه یبررس

 .شود انیشترم تیرضا شیو افزا شتریب یهاینوآور جادیمنجر به ا ت،یتر و کارآمدتر سازد و در نهارا شفاف یابیارز یندهایکرده، فرا
 

  هیاول میمفاه فیتعر

پردازش،  ،یآورجمع یکه برا شودیاطلاق م ییهاها و روشافزارها، شبکهافزارها، نرماطلاعات به مجموعه ابزارها، سخت ی: فناوراطلاعات یفناور .1

 یندهایها و بهبود فرآدهدا لیبه اطلاعات، تحل عیسر یامکان دسترس هایفناور نی. اشوندیاطلاعات استفاده م تیریانتقال و مد ،یسازرهیذخ

 .کنندیرا فراهم م یریگمیتصم

 تالیجید یهاو شبکه نترنتیا قیاز طر هاستمیها و سافراد، سازمان نیاست که در آن ارتباطات و تعاملات ب یطیمح یمجاز یفضا: یمجاز یفضا. 2

 .کندیرا فراهم م یو زمان ییایجغراف یهاتیفضا امکان ارتباط بدون محدود نی. اشودیانجام م

رات و نظ ها،دهیتا ا دهدیامکان را م نیسازمان ا نفعانیذ ریو سا انیاست که به کارکنان، مشتر یستمیس شنهاداتینظام پ :شنهاداتینظام پ. 3

و  ملتعا شیدر افزا ینقش مهم ،یابزار مشارکت کینظام به عنوان  نیمحصولات و خدمات ارائه دهند. ا ندها،یبهبود فرآ یخود را برا شنهاداتیپ

 .کندیم فایمشارکت کارکنان ا

 

   طرح مسأله

از  ینظام مواجه هستند. برخ نیا یدر اجرا یمتعدد یهاها با چالشاز سازمان یاریبس ،یدر بهبود عملکرد سازمان شنهاداتینظام پ تیوجود اهم با

 :ها عبارتند ازچالش نیا

جم ح لیزمانبر است و ممکن است به دل شنهاداتیپ یو بررس یآورجمع ،یسنت یهادر روش :شنهاداتیو پردازش پ یآورجمع ندیفرآ یکند  -

 .گرفته شوند دهیناد هادهیاز ا یبرخ شنهادات،یپ ادیز

موضوع باعث کاهش اعتماد و  نیندارند و ا یخود اطلاع شنهاداتیاز موارد، کارکنان از سرنوشت پ یاریبس دراجرا:  ندیدر فرآ تیعدم شفاف  -

 .شودیمشارکت آنها م

 .خود نداشته باشند شنهاداتیارائه پ یبرا یکاف زهیمناسب، کارکنان ممکن است انگ یابزارها ابیدر غکاهش مشارکت کارکنان:   -

 یواحدها به صورت سنت یاز تمام شنهاداتیپ یآورجمع ،ییایجغراف یبزرگ با پراکندگ یهادر سازمان :یو زمان ییایجغراف یهاتیمحدود  -

 .دشوار است

اطلاعات  یکه فناور پردازدیم یسوال اصل نیمقاله به ا نیرو، ا نیبه طور کامل محقق نشود. از ا شنهاداتینظام پ یها باعث شده تا اثربخشچالش نیا

   موجود وجود دارد؟ یهاغلبه بر چالش یبرا ییکمک کنند و چه راهکارها شنهاداتیبه توسعه و بهبود نظام پ توانندیچگونه م یمجاز یو فضا

 

   یشنهادیراهکار پ
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ود در بهب یارائه شد، هر کدام به طور جداگانه نقش مهم یمجاز یاطلاعات و فضا یبا استفاده از فناور شنهاداتیتوسعه نظام پ یکه برا ییراهکارها

 :شودیشرح داده م لیراهکارها به تفص نیاز ا کی. در ادامه، هر کنندیم فاینظام ا نیا

   و مشارکت یدسترس لیتسه. 1

 یهااست. در روش نفعانیکارکنان و ذ یبرا تیآسان و بدون محدود یدسترس جادیا ،یمجاز یاطلاعات و فضا یفناور یایمزا نیاز مهمتر یکی

تاده که در شعب دوراف یبا مشکل مواجه شود. به عنوان مثال، کارکنان ییایو جغراف یزمان یهاتیمحدود لیممکن است به دل شنهاداتیارائه پ ،یسنت

 .منتقل کنند یمرکز تیریخود را به مد شنهاداتیپ یممکن است نتوانند به راحت کنند،یکار م سازمان کی

فن همراه، تبلت تل قیاز طر توانندی. کارکنان مروندیم نیاز ب هاتیمحدود نیا ،یکیالکترون شنهاداتیپ یهاستمیو س نیآنلا یهااستفاده از پلتفرم با

 ودشیم ثبلکه باع دهد،یم شیامر نه تنها مشارکت کارکنان را افزا نیخود را ثبت کنند. ا شنهاداتیخود، در هر زمان و مکان پ یشخص انهیرا ای

 .شود یآورمختلف سازمان جمع یاز بخشها یشتریب یهادهیا

به صورت  هاداتشنیمثال، امکان ارسال پ یشوند که استفاده از آنها ساده و کاربرپسند باشد. برا یطراح یبه گونها توانندیپلتفرمها م نیا ن،یبر ا علاوه

   .ارندخود را به اشتراک بگذ یدههایکند تا ا بیدهد و کارکنان را ترغ شیرا افزا ستمیس یریانعطافپذ تواندیم دئویو یحت ایمتن، صوت 

 

   شنهاداتیسرعت و دقت در پردازش پ شیافزا. 2

گرفته  دهیناد هادهیاز ا یبرخ شنهادات،یپ ادیحجم ز لیاغلب زمانبر است و ممکن است به دل شنهاداتیو پردازش پ یبررس ،یسنت شنهاداتینظام پ در

 .بخشدیو بهبود م عیرا تسر ندیفرآ نیخودکار و هوشمند، ا یاطلاعات با استفاده از ابزارها یشوند. فناور

 نیوند. اش یبندتیو اولو یبندبه طور خودکار دسته توانندیم شنهاداتیپ ن،یماش یریادگیو  یهوش مصنوع یهاتمیمثال، با استفاده از الگور یبرا

 یابیا ارزر شنهاداتیپ ،یسازادهیپ یبرا ازیاجرا و زمان مورد ن نهیسازمان، هز یوربر بهره شنهادیپ ریمانند تأث ییارهایبر اساس مع توانندیم هاستمیس

  .بخشدیبهبود م زیرا ن شنهاداتیپ یابیدر ارز تینیبلکه دقت و ع دهد،یم شیامر نه تنها سرعت پردازش را افزا نیکنند. ا

 کار از هدررفت منابع و زمان نی. اندیکنند و آنها را ادغام نما ییمشابه را شناسا ای یتکرار شنهاداتیپ توانندیخودکار م یستمهایس ن،یبر ا علاوه

 .به سرعت به مرحله اجرا برسند هادهیا نیبهتر شودیو باعث م کندیم یریجلوگ

 

   یارائه بازخورد شفاف و فور .3

رکنان از موارد، کا یاریاست. در بس شنهاداتیپ یو اجرا یبررس ندیدر فرآ تیعدم شفاف شنهادات،یکاهش مشارکت کارکنان در نظام پ لیاز دلا یکی

  .دکنان شوکار زهیباعث کاهش اعتماد و انگ تواندیم تیعدم شفاف نیداشته است. ا یشده و چه سرنوشت یآنها چگونه بررس شنهاداتیکه پ دانندینم

آنها  شنهادیبه کارکنان اطلاع دهند که پ توانندیم یکیالکترون یهاستمی. سکندیو شفاف حل م یمشکل را با ارائه بازخورد فور نیاطلاعات ا یفناور

فاف به را به طور ش شنهاداتیپ دییتأ ایرد  لیدلا توانندیم هاستمیس نیا ن،یاست. همچن دهیبه مرحله اجرا رس ایاست  یشده، در حال بررس افتیدر

  .کارکنان اعلام کنند

 یارزشمند است و توسط سازمان جد شانیهادهیآنها احساس کنند که ا شودیبلکه باعث م دهد،یم شینه تنها اعتماد کارکنان را افزا تیشفاف نیا

 .ابدییم شیافزا شنهاداتیمشارکت کارکنان در ارائه پ جه،ی. در نتشودیگرفته م
 

   تعامل و مشارکت کارکنان شیافزا .۴

خود را با همکاران به اشتراک بگذارند و در  یهادهیا توانندیکه در آن کارکنان م کندیرا فراهم م ایو پو یتعامل یطیمح جادیامکان ا یمجاز یفضا

 .ندوانجام ش نیآنلا یمشارکت یهاپلتفرم ای یداخل یهافروم ،یسازمان یاجتماع یهادر قالب شبکه توانندیتعاملات م نیمورد آنها بحث کنند. ا

نه  ندیراف نیکنند. ا انیهمکاران نظرات خود را در مورد آن ب ریمنتشر کند و سا یخود را در پلتفرم سازمان شنهادیپ تواندیکارمند م کیمثال،  یبرا

 وانندتیم رانیدم ن،ی. علاوه بر اکندیم تیرا در سازمان تقو یشوند، بلکه حس مشارکت و همکار یمختلف بررس یایاز زوا هادهیا شودیتنها باعث م

 شنهادات،یپ نیبه بهتر زیجوا یو اهدا یپردازدهیمسابقات ا جادیمثال، با ا یاستفاده کنند. برا شنهاداتیکارکنان به ارائه پ قیتشو یها براپلتفرم نیاز ا

 داد. شیکارکنان را افزا زهیانگ توانیم

 

   هاداده لیو تحل یسازرهیذخ. ۵

مانند تعداد  یشامل اطلاعات توانندیها مداده نی. اکندیرا فراهم م شنهاداتیمربوط به پ یهاداده لیو تحل یسازرهیاطلاعات امکان ذخ یفناور

 .باشند شنهاداتیپ یاجرا جیاند و نتامشارکت را داشته نیشتریکه ب یسازمان یهابخش شنهادات،یارائه شده، موضوعات پ شنهاداتیپ
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مثال، ممکن است مشخص  یکنند. برا ییرا شناسا شنهاداتیموجود در پ یالگوها و روندها توانندیها مداده، سازمان لیتحل یاستفاده از ابزارها با

 یرو ربه سازمان کمک کند تا تمرکز خود را ب تواندیاطلاعات م نیارائه شده است. ا یداخل یندهایدر حوزه بهبود فرآ شنهاداتیپ نیشتریشود که ب

 .بهبود قرار دهد ازمندین یهاحوزه

از  ریقدت یاطلاعات برا نیاز ا توانندیها مکمک کند. سازمان شنهاداتیکارکنان پرتلاش در ارائه پ ییبه شناسا تواندیها مداده لیتحل ن،یبر ا علاوه

  .کارکنان استفاده کنند ریدر سا زهیانگ جادیافراد و ا نیا

نظام  نیدر ا یساسا یتحول تواندیم گریکدیآنها با  بیداشته باشد، اما ترک شنهاداتیبر نظام پ یمثبت ریتأث تواندیم ییراهکارها به تنها نیاز ا کی هر

 دها،نیبهبود فرآ یابزار قدرتمند برا کیخود را به  شنهاداتینظام پ توانندیها مسازمان ،یمجاز یاطلاعات و فضا یکند. با استفاده از فناور جادیا

 .کنند لیتبد یبه اهداف سازمان یابیمشارکت کارکنان و دست شیافزا

 

 های نویننقش فناوری

 نیماش یریادگیو  یمانند هوش مصنوع نینو یهایفناور ری. تأث1

. کنندیم فایا شنهاداتیدر تحول نظام پ یینقش بسزا ن،ینو یهای( به عنوان فناورMachine Learning) نیماش یریادگی( و AI) یمصنوع هوش

 توانندیم یهوش مصنوع یهاتمیمثال، الگور یکنند. برا یبندتیو اولو یبنددسته ل،یرا تحل شنهاداتیبه طور خودکار پ توانندیم هایفناور نیا

رعت امر نه تنها س نیکنند. ا یابیارز یسازادهیپ یبرا ازیاجرا و زمان مورد ن نهیسازمان، هز یوربر بهره ریمانند تأث ییارهایرا بر اساس مع شنهاداتیپ

 .بخشدیبهبود م زیرا ن یابیدر ارز تینیبلکه دقت و ع دهد،یم شیرا افزا شنهاداتیپردازش پ

 یریکار از هدررفت منابع و زمان جلوگ نیها را ادغام کند. اکرده و آن ییمشابه را شناسا ای یتکرار شنهاداتیپ تواندیم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه

موجود  یوهاالگ توانندیم نیماش یریادگیبر  یمبتن یهاستمیس ن،یبه سرعت به مرحله اجرا برسند. همچن هادهیا نیبهتر شودیو باعث م کندیم

 دهند. صیبهبود را تشخ ازمندین یهاها کمک کنند تا حوزهکرده و به سازمان ییرا شناسا شنهاداتیدر پ

 

 شنهاداتینظام پ تیدر موفق یفرهنگ سازمان تی. اهم2

نباشد  یابه گونه یاگر فرهنگ سازمان شرفته،یپ یهایبا وجود فناور یاست. حت شنهاداتینظام پ تیدر موفق یدیاز عوامل کل یکی یسازمان فرهنگ

 هامانساز ،یفرهنگ مشارکت کی جادیا یبه طور کامل اثربخش باشد. برا تواندینم شنهاداتیکند، نظام پ قیتشو یکه کارکنان را به مشارکت و نوآور

 .ردیگیها ارزشمند است و مورد توجه قرار مآن یهادهیرا بدهند که ا نانیاطم نیبه کارکنان خود ا دیبا

که  یاز کارکنان ریتقد ای زیجوا یبا اهدا توانندیها ممثال، سازمان یاست. برا یقیتشو یهاستمیس جادیفرهنگ مشارکت، ا تیتقو یهااز راه یکی

ه خود را ب یهادهیابه طور فعالانه از کارکنان بخواهند که  دیبا رانیمد ن،یدهند. علاوه بر ا شیها را افزاآن زهیانگ دهند،یارائه م یدیمف شنهاداتیپ

به  زیو اعتماد کنند، ن تیباز و شفاف که در آن کارکنان احساس امن طیمح کی جادیبهبود سازمان مشارکت کنند. ا ندیاشتراک بگذارند و در فرا

 .کندیها کمک ممشارکت آن شیافزا

 

 شنهاداتیدر بهبود نظام پ یداخل یاجتماع یها. نقش شبکه3

تعامل و مشارکت کارکنان در  شیبه افزا توانندیهستند که م یقدرتمند ی( ابزارهاEnterprise Social Networks) یداخل یاجتماع یهاشبکه

 باا خود ر یهادهیا توانندیکه در آن کارکنان م کنندیرا فراهم م ایو پو یتعامل یطیمح جادیها امکان اپلتفرم نیکمک کنند. ا شنهاداتینظام پ

ازمان در س یحس تعلق جمع جادیو ا شنهاداتیپ تیفیبه بهبود ک توانندیتعاملات م نیها بحث کنند. اهمکاران به اشتراک بگذارند و در مورد آن

 کمک کنند.

 

 مشارکت کارکنان شیبر افزا لیموبا یهایفناور ری. تأث۴

 شیافزا یریرا به طور چشمگ شنهاداتیکارکنان به نظام پ یدسترس توانندیم تال،یجیدر عصر د یدیکل یاز ابزارها یکیبه عنوان  لیموبا یهایفناور

که در  یانکارکن یبرا ژهیامر به و نیخود را ثبت کنند. ا شنهاداتیدر هر زمان و مکان پ توانندیکارکنان م ل،یموبا یهاشنیکیدهند. با استفاده از اپل

 است. دیمف اریدر حال سفر هستند، بس ایشعب دورافتاده 

به صورت  شنهاداتیمثال، امکان ارسال پ یها ساده و کاربرپسند باشد. براشوند که استفاده از آن یطراح یابه گونه توانندیم لیموبا یهاشنیکیاپل

لاوه بر . عرندخود را به اشتراک بگذا یهادهیکند تا ا بیدهد و کارکنان را ترغ شیرا افزا ستمیس یریانعطاف پذ تواندیم دئویو یحت ایمتن، صوت 
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ها آن اعتماد و مشارکت شیامر به افزا نیارائه دهند، که ا شنهاداتشانیپ تیدر مورد وضع یبه کارکنان بازخورد فور توانندیم هاشنیکیاپل نیا ن،یا

 .کندیکمک م

 

 

 

   یریگجهینت

ابزارها نه تنها  نیتوسعه دهند. ا یریخود را به طور چشمگ شنهاداتینظام پ توانندیها مسازمان ،یمجاز یاطلاعات و فضا یفناور یریکارگبه با

 یاخلد یندهایمشارکت کارکنان، بهبود فرآ شیافزا یبرا یدیجد یهابلکه فرصت کنند،یرا برطرف م یسنت شنهاداتیموجود در نظام پ یهاچالش

ظر به ن یضرور ک،یراهکار استراتژ کیبه عنوان  شنهاداتیدر نظام پ تالیجید یهایادغام فناور جه،ی. در نتکنندیم جادیا یاهداف سازمان ققو تح

ر د شرویپ یهابلکه به عنوان سازمان دهند،یم شیخود را افزا ییو کارا یورنه تنها بهره رند،یگیبهره م هایفناور نیکه از ا ییها. سازمانرسدیم

 .شوندیشناخته م تالیجیعصر د

 هایفناور نیها دارند. ادر سازمان شنهاداتیتوسعه و بهبود نظام پ یبرا ییبالا لیپتانس ن،یآفرتحول یبه عنوان ابزارها یمجاز یاطلاعات و فضا یفناور

تعامل و مشارکت کارکنان، و امکان  شیافزا ،یارائه بازخورد شفاف و فور شنهادات،یسرعت و دقت در پردازش پ شیافزا ،یدسترس لیبا تسه

و  یینه تنها کارا رند،یگیابزارها بهره م نیکه از ا ییها. سازمانکنندیرا برطرف م یسنت شنهاداتینظام پ یهاها، چالشداده لیو تحل یسازرهیذخ

در  .شوندیو اجرا م یینوآورانه به سرعت شناسا یهادهیکه در آن ا کنندیم جادیا ایو پو یمشارکت یطیبلکه مح دهند،یم شیخود را افزا یوربهره

به اهداف  یابیو دست تالیجیتحول د ریها را در مسسازمان ک،یراهکار استراتژ کیبه عنوان  شنهاداتیاطلاعات در نظام پ یادغام فناور ت،ینها

  د.رسانیم یاریخود  یاتوسعه
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