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 چكیده

 نظام  .است آب منطقه ای خرسان جنوبی در شرکتن پیشنهادات کارکنا نظامر مورد مسائل مربوط به مقاله بحث داین هدف 

ابزاری است که در بسیاری از فلسفه های مدیریت مدرن مانند بهبود مستمر، کایزن،ناب و غیره استفاده می ن پیشنهادات کارکنا

مورد بررسی قرار گرفت. با این حال، هیچ کدام این  این مقالهدر  کنانپیشنهادات کار نظامشود. تعدادی از عوامل مؤثر بر عملكرد 

براساس داده های موجود در شرکت .واقعیت را در نظر نمی گیرند که دربخش های مختلف، ماهیت این ابزار ممكن است متفاوت باشد

پیشنهادات  نظام ری، بررسی شد که آیابا استفاده از آزمون های آما .ملكرد سیستم ارزیابی شدآب منطقه ای خراسان جنوبی ع

های آماری، اثبات شده است که علیرغم کار می کند یا خیر. بر اساس آزمایش در بخش های مختلف شرکت به طور یكسان نکارکنا

م های مختلف، تعداد پیشنهادهای کارکنان و در نتیجه عملكرد سیستدر بخش فرآیندهااجرای مشابه و وقوع انواع مشابهی از 

تكنیک های  استفاده از د کهانجام می دهمدیریت ناب  ابرا  خوددلیل این واقعیت این است که این شرکت فرآیندهای  .متفاوت است

معادل  ۹با درجه آزادی  χ2 آزمون نتایج نشان دادکه در همچنین کلاسیک است روش هایدارای ویژگی خاصی در رابطه با نوین 

های اجرا حلدر ایجاد راه فنیاداری و  بخش هایوابستگی بین  به تواندهد، بنابراین میرا می ۳1-۹از  کمتر  pبود که مقدار ۴۶۳.۱۹۶

دهد که این پدیده در آن مشاهده شده است و به دلیل از آنجا که این مقاله تنها یک نمونه از شرکتی را ارائه می اشاره نمود. هشد

 .های بیشتری در مورد این مسئله انجام شودعلمی، لازم است که تحلیل نبود تحقیقات کافی در این زمینه در منابع

 ·کایزن·بازسازی ناب· مدیریت ناب، پیشنهادات کارکناننظام : کلمات کلیدی
  

 مقدمه -۳

ارکنان، مربوط پیشنهادات ک نظامرود، یعنی های مدرن مدیریت به کار میبه تحلیل عملیاتی یکی از ابزارهایی که بیشتر در روشاین تحقیق  در

 ارائه – دهندمی انجام را وظیفه یک فعال طوربه که افرادی –شود. پیشنهادات بهبود فرآیندهای مختلف که توسط کارکنان سطوح پایین می

 .دهدمی تشکیل را هاروش دیگر و کایزن مستمر، بهبود مانند سازمانی هایروش از بسیاری اساس و است ارزشمند بسیار شود،می

های مختلفی اند. همچنین روشعامل مؤثر بر موفقیت این سیستم را نشان داده 52[ 22اساس یک مرور گسترده از ادبیات، لاساردو و همکاران ] بر

 های این فرآیندها نیز مورد تحقیق علمی قراراند. تحلیلطور گسترده و رسمی پذیرفته شدهبرای مدیریت پیشنهادات کارکنان وجود دارد که به

[ ارائه شده است. 21[. رویکرد سیستمی به پیشنهادات کارکنان، بازتاب مدرن و سنتی آن توسط پاکدل و همکاران ]25[، ]5[، ]55گرفته است ]

در ای از ارزیابی اثربخشی این روش [ مطرح شد، در حالی که نمونه26ای ]پیشنهادات کارکنان در مقاله نظامگیری بلوغ پیشنهاداتی برای اندازه
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پیشنهادات کارکنان بر اثربخشی یک  نظاماند که چگونه شود. در کار خود، گولاس و همکاران نشان داده[ یافت می5کارهای آریف و همکاران ]

ین تأثیر ترگیری شد. بزرگهای مختلف عملیاتی اندازهگذارد. این تأثیر از طریق تعداد پیشنهادات اجرایی شده کارکنان در زمینهسازمان تأثیر می

 .[11] ٪10 پاکیزگی و ٪25 ارگونومی/ایمنی ،٪21مربوط به کیفیت بود یعنی 

شود که هم اثربخشی و هم پیشنهادات کارکنان، توجهی به این نکته نمی نظامهای علمی ارائه شده در خصوص عملکرد و ارزیابی با توجه به بحث

طور طبیعی متفاوت هستند. و اداری به فنیهای وت باشند. برای مثال، بخشهای مختلف یک شرکت متفاها ممکن است بسته به بخشرویه

مناسب  فرآیند های اداریاز طریق  منابع انسانی، مالی و پشتیبانیهای مدیریتی، هماهنگی فرآیندها و در نهایت های اداری مسئول فعالیتبخش

دارای تمرکز دارد که اغلب حفاظت منابع آب بر  فنیدر حالی که بخش  شده دشوار است.هستند. اغلب اوقات، تعریف کیفیت تغییرات اعمال

پیشنهادات کارکنان یک ابزار  نظامبا وجود اینکه  .های کیفی ارزیابی کردطور صریح بر اساس بررسیها را بهتوان آنفیزیکی هستند و می خروجی

تر، باید بررسی کرد ر سطح دو کاربرد مختلف خواهد داشت. در یک نگاه کلیهای خاصی دکار رود، ویژگیتواند در هر صنعتی بهعمومی است و می

کنند. آیا بهبود مستمر گذارد که از این ابزار استفاده میتأثیر می TQM های مختلف مانند کایزن یاپیشنهادات کارکنان بر فلسفه نظام که چگونه 

طور یکسان کایزن به"کنند های متعددی یافت که بیان میتوان نمونهمی ت گذشنهمقالاکند؟ در به خوبی عمل می فنیدر هر دو بخش اداری و 

وکارهای کوچک و [ گرچه این بیان محدود به کسب2] "کند.های اداری( و تولیدی )فرآیندهای تولیدی( عمل میهای اداری )روشدر محیط

هایی را ارائه ویلسون نیز نمونه (www.kaizen-news.com) های کایزنتسایتری نیز وجود دارند. در وبهای گستردهمتوسط است، اما تحلیل

های [. همچنین گورانسون و تونویچ به این تطابق باور دارند، هرچند روش55کند ]دهد که فرضیه تطابق اثربخشی در دو حوزه را تأیید میمی

 .[12دهند ]تفاوتی را نشان میسازی مپیاده

تلاش شده . می دهدارائه  آب منطقه ای خرسان جنوبی  شرکت  فنیهای اداری و پیشنهادات کارکنان در بخش نظامسازی این مقاله نتایج پیاده

 .های آماری مقایسه شودپیشنهادات کارکنان دو بخش مذکور بر اساس آزمایش نظام هایهای بین تا تفاوت است

[ ارائه شده است. یکی از ادعاهای اساسی 52ای توسط یاداو و همکاران ]مورد مدیریت ناب )نظریه، ابزارها، روند( در مقاله ور مقالات گذشته درمر

ملیاتی و های کاربردی مستقیم نیست، بلکه یک فلسفه عای از ابزارها و تکنیکسازی مؤثر فلسفه ناب این است که ناب تنها مجموعهمرتبط با پیاده

ها و باورهای متفاوتی [. محیط کاری مبتنی بر اصول مدیریت ناب بر پایه ارزش15باشد ]یک سیستم است که شامل عناصر اساسی مانند مردم می

 :های کاری متفاوت است. در رویکرد نابساخته شده است که با سایر سیستم

 باشد، پذیرمشارکت و خلاق کاملاً ریع،س واکنش در و باشد آگاه پویا تغییرات از باید کارمند یک

 شود،می انجام استانداردها و قوانین اصول، دقیق رعایت اساس بر کار

 بپذیرد، را ایوظیفه چند انجام و خود کار چندبعدی ویژگی باید کارمند

 تیمی، کار توانایی

 [.15] خود کار محیط بهبود و مداوم طور به مشکلات حل

 مدیریت مفهوم که باورند این بر اکنون. گیردمی قرار استفاده مورد نیز هاحوزه دیگر در راحتی به ناب مدیریت فلسفه د،خو جهانی اصول دلیل به

 شده مطرح زمینه این در که هاییشباهت و هاتفاوت. گیرد قرار توجه مورد غیره و آورتاب سبز، چابک، مانند رویکردها دیگر با ارتباط در باید ناب

 و ناب بین ارتباط پیشگامان از یکی آمِزکیتا که دهدمی نشان موجود ادبیات. است مشاهده قابل[ 5] همکاران و کاروالیو توسط ایمقاله در است،

 است شده بیان فاگهر توسط مشابهی نظر. داد نشان را بازسازی فرآیندهای کارایی بهبود در ناب رویکرد از استفاده منافع[ 2. ]است بوده بازسازی

 است باور این بر پاولیک[. 10] است کرده شناسایی ندارند، افزوده ارزشی که هاییفعالیت حذف با بازسازی فرآیندهای در ناب از استفاده منافع که

 ازسازیب فرآیندهای در ناب دالی جان[. 20] کندمی ایجاد بازسازی صنعت در کارایی افزایش برای هاییفرصت بازسازی با ناب مدیریت ترکیب که

[. 0] کندمی تعریف ضایعات حذف و عملیات سرعت محصول، جریان بر تمرکز طریق از هاکارخانه عملیات بهبود برای اساسی روش یک عنوان به را

 محققان از برخی حال، این با[. 15] است مفید فرآیند پیشروی هایزمان سازیبهینه برای ناب بازسازی که کندمی اشاره پالیسایتینه-کوریلووا

 [:11] اندکرده مطرح را زیر مشکلات کوچ و کانیکولا خود، کار در. دهندمی نشان بازسازی فرآیندهای در ناب مدیریت سازیپیاده در هاییچالش

 نیست، ضروری بازسازی فرآیند هر در بازسازی عملیات هر

 (نیست شده شناخته همیشه کنندهمصرف یتقاضا) دارد وجود بازسازی هایسیستم برای تاکت زمان تعریف در مشکلاتی

 دارد، ورودی محصولات تکرارپذیری یا کیفیت به بستگی و است متفاوت چرخه هایزمان

 دارد، ورودی محصولات تکرارپذیری یا کیفیت به بستگی نیز این و است متفاوت شده جدا قطعات تعداد

 محصولات، دامنه در تنوع

 است، جداسازی منتظر که( شدهاستفاده محصولات) تههس موجودی از زیادی حجم احتمالاً

http://www.kaizen-news.com/
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 ".ندارد وجود بالا تقاضای با محصولاتی اوقات گاهی

و  اصلاحاست. این امر نیازمند تطبیق مناسب با ماهیت  پرداختهفرآیندها تحت شرایط خاص اصلاح سازی مدیریت ناب در پیادهبه مقاله  این در 

ناب وجود دارد که به مسئله تطبیق  اصلاحمطالعاتی در مورد  این مقالهطور متناسب با پروفایل شرکت است. در بهسازی ابزارهای ناب انتخابی پیاده

اند، در تحقیقات مربوط به ابزارهای خاص ناب در بازسازی شکافی وجود دارد پرداخته مرتبطهای ناب با فرآیندهای مناسب مفروضات و ارزش

و  فنیکه هم  شرکتپیشنهادات کارکنان در تئوری و عمل در یک  نظامرا پر کرده و به تجزیه و تحلیل کاربرد ابزار این شکاف  مقاله[. در این 25]

 اداری پرداخته استهم 

 آمیز در یک سازمان به سمت مفهوم ناب باید با انگیزش مناسب کارکنان برای انجامموضوع ناب اغلب بر این نکته تأکید دارد که یک تغییر موفقیت

طور معمول بر این باورند که انگیزه مالی عامل اصلی تأثیرگذار بر مشارکت کارکنان است. با این حال، بر اساس آثار روانشناس کار همراه باشد. به

م تلاش دهد، و تمایلی به انجاپول کارکنان را برای مشارکت بیشتر انگیزه نمی"طور قطعی بیان کرد که توان بهآمریکایی، ف. هرتزبرگ، می

کند. برای دستیابی به این امر، نیاز به موارد بیشتری است تا شرایط کار و ها مشغول هستند ایجاد نمیداوطلبانه برای بهبود فرآیندهایی که در آن

ی فلسفه ناب بر روی سازشود که پیاده[. بنابراین، پیشنهاد می15] "راستا باشدمحیط آن با نیازهای توسعه درونی، آرزوها و رضایت کارکنان هم

 . :کنند، استوار باشد، مانندهای مطلوب کارکنان را ایجاد میهای طبیعی که نگرشمحرک

 فردی، کار برای مفهوم و معنا ایجاد

 کار، در تحقق احساس برانگیختن

 مشارکت،

 شود، انجام باید وظایف از ضایعات حذف

 تیمی، صورت به مشکلات حل

 فرد، تلاش شناسایی

 [.15] حوزه یک یا فرآیند یک مالکیت انتقال

 که دارند تأکید مختلفی هایسیستم و هابرنامه اهمیت بر هستند، راستاهم کارکنان انگیزش تقویت برای فوق پیشنهادات با که ناب مفهوم ابزارهای

 به غیره و استانداردها کاری، هایموقعیت ندها،فرآی در تغییرات و بهبودها خصوص در را خود پیشنهادات و هاایده تا کنندمی تشویق را کارکنان

 دریایی نیروی در 1110 سال در را سازمان عملکرد بهبود منظور به هاایده رسانیاطلاع برای مستند سیستم اولین مدیریت ادبیات. بگذارند اشتراک

. کردند استفاده شد،می شناخته ایده هایجعبه نام به که چهآن از بریتانیا و متحده ایالات در هاشرکت از برخی 15 قرن در. کرد معرفی بریتانیا

 سازیپیاده موفقیت درباره اوهونو، تایچی تویوتا، تولید سیستم خالق[. 22] موتور شرکت از الهام با کرد، معرفی 1561 سال در را سیستم این تویوتا

 ".کنند بیان را خود نظرات تا شود خواسته هنددمی انجام را کار که افرادی از باشد، ممکن اگر": گفت کایزن قوانین

)برنامه پیشنهادات تویوتا( شناخته  TSP پیشنهادات کارکنان در تویوتا به نام نظامسازی مدیریت ناب است. ویوتا یک سازمان مدل در زمینه پیادهت

اری خود هستند و به این ترتیب هر کارمند به بهبود شود. این سیستم بر این فرض استوار است که کارکنان خودشان به دنبال بهبود محیط کمی

گذارد و هویت کامل ای که بر وضعیت مالی یک شرکت تأثیر میعنوان برنامهکند. این سیستم همچنین بهبلندمدت عملکرد شرکت کمک می

شود بلکه جویی مربوط نمیند، این فقط به صرفهکنشود. همانطور که نویسندگان آن تأکید میکند، شناخته میکارکنان را با یک سازمان درگیر می

ها به موفقیت کند که هر کسی با ارائه ایدهاول از همه به افزایش رضایت شغلی کارکنان مربوط است. این برنامه جو مناسب و احساسی ایجاد می

آورد. فرض بر این است که کارکنان ست میرا به د 1به  1کند. سیستم سودآور است زیرا نرخ بازگشت سرمایه در سطح کلی شرکت کمک می

های بزرگ در جهان و یابد که در کارخانهها ایده هر سال توسعه می[. در تویوتا موتور لهستان ده20دهند ]پیشنهاد در سال ارائه می 10حدود 

 .[50] شودسازی میهزار نفر، پیاده 5-6لهستان که چند هزار کارگر دارند، حتی 
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 مواد روش ها -2

 معرفی شرکت آب منطقه ای خراسان جنوبی -2-۳

نفر در بخش  260این شرکت دارای . است شده تأسیس سهامی شرکت صورت به 20/02/1506تاریخ در جنوبی خراسان ای منطقه آب شرکت

 ،حفاظت ،توسعه ،مطالعه ،شناختزمینه در آب منابع مدیریت عملیاتی وظایف انجام از است عبارت شرکت فعالیت اداری و فنی می باشد. موضوع

 هایسازه و استثناء تأسیسات به) آبی هایسازه و تأسیسات از ونگهداری برداریبهره ،توسعه و ایجاد همچنین و آب منابع از بهینه برداریبهره

 ،تکالیفآب منابع توسعه ریزیرنامهب و جامع مطالعات و آبریز حوضه مدیریت سیاستهای و الزامات چارچوب درآبی برق و( فاضلاب و آب به مربوط

 مربوط قوانین و مقررات رعایت با شرکت ،اساسنامه این در مندرج اهداف به نیل برای.نیرو وزارت سیاستهای و مربوط مقررات و قوانین در مندرج

 اقدام می نماید. خودعمل محدوده در

 طقه ای خراسان جنوبیشرکت آب من در کارکنان های ایده ارزیابی و دهی گزارش فرآیند

توسط یک ساماه یک پارچه به نام  بخش این. است کارکنان پیشنهادات نظام مؤثر عملکرد مسئول مدیریت تحول اداری، فن آوری اطلاعات بخش

 ثبت. کندمی یوآرش و توصیف ثبت، را کارکنان پیشنهادات تمام و بوده دسترسی قابل کارکنان تمامی توسط نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات  که

کلیه فرآیند ها نظام پیشنهادات از اعلام  از طریق سامانه مربوطه نکمیل نماید مربوطه فرم کارمند یک که شودمی انجام زمانی پیشنهاد یک

 می باشد. 1پیشنهاد تا رد یا تایید و اجرا آن مطابق شکل 
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ثبت پیشنهاد توسط پیشنهاددهنده و تعیین گروه کاری تخصصی بررسی 

کننده مربوطه 

دریافت پیشنهاد توسط دبیر کارگروه انتخاب شده و بررسی مربوط بودن 
پیشنهاد 

کارگروه درست انتخاب 
شده است؟ 

بررسی پیشنهاد در جلسه کارگروه و 
تعیین نتیجه 

پیشتنهاد قابل 
قبول است؟ 

پیشنهاد دهنده 
درخواست تجدید نظر 

دارد؟ 

پیشنهاد عادی یا 
ویژه است؟

تکمیل فرم درخواست 
تجدید نظر توسط 
پیشنهاد دهنده 

تعیین مسئول و مهلت اجرا در گروه کاری 

کنترل و تأییه شورای راهبری  بر حسن 
نجام شده  بررسی و ارزشیابی ا

پرداخت پاداش پذیرش پیشنهاد دهنده

اجرای پیشنهاد توسط مجریان و ثبت 
فرم اجرا توسط دبیر گروه کاری تخصصی 

مربوطه 

کنترل و صحه گذاری  شواری راهبری بر 
اجرای پیشنهاد 

پرداخت پاداش مجریان 

و تأیید کمیته ساختار و  بررسی شورای راهبری 
فناوری های مدیریتی مبنی بر ویژه بودن 

پیشنهاد 

پرداخت پاداش علی الحساب 

طی کردن مراحل و اجرای پیشنهاد و تکمیل 
فرم اجرا 

تأیید دبیر کارگروه بررسی کننده مبنی بر اجرا 
و اثرات حاصله 

تأیید شواری راهبری

طرح در کمیته ساختار و فناوری های مدیریتی 
تعین نتیجه پاداش و محاسبه 

مکاتبه با مالی جهت پرداخت پاداش 

پایان 

-تعوی  کارگروه توسط دبیرخانه.خیر 

بلی

بلی خیر

بلی 

خیر

  
 فرآیند نظام پیشنهادات 1شکل

ها، سازماندهی، ایمنی کار و های مختلف )مانند کیفیت، هزینهشده( از جنبهسازیهای گزارش شده )پیادهایدهبار، تمامی سپس، هر سه ماه یک

تر برای انگیزه دادن به کارکنان است. یک عملیات این بخشی از یک استراتژی گسترده –شود شوند و به کارکنان پاداش داده میغیره( ارزیابی می

   .ارائه شده است 1دات کارکنان در شکل پیشنها نظامشده از ساده

 شرکت در کارکنان پیشنهادات درباره تحقیق

 شایسته حال، این با. است مربوط جنبه این به هااستدلال بنابراین شود،می مربوط کارکنان پیشنهادات نظام به شرکت این در شده انجام تحقیقات

 نشان را مستمر بهبود و کایزن بین تطابق نویسنده موردی، مطالعه یک اساس بر: شود اهنگ شده ارائه[ 55] اثر در که تفکری روش به که است

 مورد در گیرینتیجه به منجر این شود، ارزیابی کارکنان پیشنهادات تعداد – بهبودها تعداد اساس بر تواندمی مستمر بهبود که آنجا از. دهدمی

 گیرینتیجه بنابراین گیرد،می قرار تحقیق مورد شودمی استفاده خاص روش یک در که ابزاری خلاصه، طور به. شودمی کایزن صرف شناسیروش

 نظام. کندمی استفاده ابزار آن از که است ایفلسفه از خاصی دامنه مورد در گیرینتیجه برای شروعی نقطه شده انجام تحقیقات اساس بر

 به شدن نزدیک از مهمی جنبه آن ارزیابی بنابراین است، شدهسازیپیاده کایزن فلسفه یاجزا از یکی تحقیق مورد شرکت در کارکنان پیشنهادات

 .است مستمر بهبودهای

 پیشنهادات تعداد بین ممکن وابستگی مورد در تحقیق کشد،می طول سال سه یا دو حتی کارکنان هایایده از برخی اجرای که کرد تأکید باید

 جدید هایایده گزارش و اقدام به تمایل آوری،تاب طرف، یک از اقدام این. شد انجام فنی و اداری ش هایبخ در نشده و شده اجرایی کارکنان

 قابل شده، فکر خوب شدهاجرایی هایحلراه. کندمی ارزیابی را پیشگامانه هایحلراه کیفیت دیگر، طرف از و کندمی ارزیابی را بخش یک توسط
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 کیفیت سنجش برای معیاری عنوان به اند،شده رد که آنهایی و اندشده اجرا که هاییایده بین متقابل وابستگی. هستند شرکت برای سودآور و اجرا

 .کندمی عمل شده ارائه هایحلراه

ان شرکت و تعداد پیشنهادات اجرایی شده کارکن بخش هایفرضیه به طور رسمی به صورت زیر فرموله شده است: هیچ وابستگی قابل توجهی بین 

 2( در مقابل بخش ها) 2استفاده شد. ماتریس محاسبات شامل  χ2 در یک سال خاص وجود ندارد. برای پاسخ به این سوال، آزمون فرضیه آماری

ای شود. به همین دلیل، اصلاحیات ییتس اعمال شد. نتایج تحقیق برمی (d.f. = 1) 1)اجرا شده/اجرای نشده( است، بنابراین درجه آزادی برابر با 

 .ارائه شده است 2های مختلف در جدول سال

 شده انتخاب تحقیق این در دلخواه طوربه سطح این – گیردمی نظر در ٪6 با برابر را اهمیت سطح اغلب کند،می استفاده χ2 آزمون از که تحقیقی

 اجرایی پیشنهادات تعداد و بخش ها بین بستگیوا که شد داده نشان ٪0.2 از کمتر اطمینان سطح با و شده آوریجمع هایداده اساس بر. است

 (.1 جداول در مجموع با شدهگذاریعلامت هایداده مقایسه) کارکنان پیشنهادات مجموع برای – دارد وجود کارکنان نشده اجرایی و شده

 آماری های آزمون 2 جدول

 سال  

 1202 1201 1200 1555 1550 1551 1555 1556 1552 1555 بخش ها فرآیند

اجرا 

 شده

 115 51 25 05 255 206 251 210 121 5 اداری

 555 102 260 151 165 125 260 202 101 21 فنی

اجرا 

 نشده

 56 22 51 65 150 121 210 105 25 5 اداری

 201 52 62 55 125 52 220 101 05 2 فنی

 

 دهدمی نشان 2 جدول تحلیل. باشدمی نیز( V) کرامر ضریب مقادیر لشام ها،آزمون نتایج بر علاوه ،(2 جدول) خاص هایسال برای تحقیق نتایج

 از. ندارد وجود رسمی مبنای هیچ صفر فرض رد برای – شودمی مشاهده 1201 و 1551 ،1555 هایسال در تنها استقلال ،٪6 فرضی سطح در که

 شروع برای مقدماتی روند یک عنوانبه باید 1555 سال ،(کم دتعدا) بود شده آغاز 1555 سال در کارکنان پیشنهادات فرآیند اجرای که آنجایی

 مشاهده را معناداری وابستگی توانمی( 1201 و 1551 جزبه) ماندهباقی هایسال در اما. نیست عمومی روند لزوماً و شود گرفته نظر در سیستم

. دارند تفاوت معناداری طوربه فنی  و اداری بخش های در ارکنانک پیشنهادات هاینظام که گفت توانمی آماری آزمون اساس بر بنابراین،. کرد

 تمامی مقایسه همچنین و( 1201 و 1551) دهندمی نشان را وابستگی که هاییسال برای درصدی انحراف 5 جدول نتایج، شدن تردقیق برای

 انحراف حداکثر ،1551 سال خصوص در. است متفاوت انتظار مورد هایداده از شرکت واقعی هایداده که دهدمی نشان این. دهدمی ارائه را هاسال

 (.شده اجرا غیر فنی برای) رسدمی ٪10.6 به مقدار این 1201 سال در که حالی در است،( شده اجرا غیر فنی برای) ٪12.5 سطح در درصدی

 

 

 2012 و 2010 سالهای و( مجموع) انباشته سالهای همه برای انحراف درصد 5 جدول

1202 1201 1200 1555 1550 1551 1555 1556 1552 1555  

0.02 0.55 25.12 6.15 50.05 2.52 22.50 21.15 20.52 0.55 χ2 Yates 

0.0025 0.5212 10-2 0.0221 10-2 0.0512 10-2 10-2 10-2 0.6225 p-value 

0.1026 0.0661 0.2055 0.1102 0.201 0.006 0.1255 0.100 0.0251 0.1052 Cra-mer’s V 

 

ها بیشتر است. انحرافات از شده آنبینیدر واقع، این به این معناست که تعداد پیشنهادات کارکنان در یک مشخصات خاص چقدر از تعداد پیش

در  1.0ح ها نتیجه منفی آزمون در سطها مقایسه کنیم که در آنها را با تمامی سالشده زیاد نیستند، اما ارزشمند است که آنبینیمقدار پیش

و  بخش هاای بین علاوه بر این، تحقیقی انجام شد تا بررسی شود آیا رابطه .رسدمی ٪5.2هزار است، در حالی که حداکثر انحراف درصدی به 

 p ه مقداربود ک 521.552معادل  5با درجه آزادی  χ2 های متوالی برای تعداد پیشنهادات کارکنان اجرا شده وجود دارد یا خیر. نتیجه آزمونسال

 .های اجرا شده صحبت کنیمحلدر ایجاد راه فنیاداری و  بخش هایتوانیم از وابستگی بین دهد، بنابراین میرا می 5−10کمتر از 

 فنیاداری و  بخش هایهای خاص( از نظر به طور کلی، تفاوت قابل توجهی بین پیشنهادات کارکنان اجرایی شده و نشده )به طور کلی و در سال

اداری از نظر تعداد اجراها پیشتاز است،  بخشهای اولیه، شده، در سالهای ارائهود دارد. توجه به یک پویایی خاص ضروری است؛ بر اساس دادهوج

توان نتیجه (. می1جدول دهد )مراجعه کنید به های قبل فعالیت کمتری نشان میاداری نسبت به سال بخشبه بعد،  1555در حالی که از سال 
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های مدیریتی به راحتی قابل مدیریت، برخی شیوه بخشتفاوت ماهیتی دارند. در  بخش فنیهای اداری با ایده بخشهای کارکنان در رفت که ایدهگ

 هاهای ابتدایی اجرای سیستم، بهبودهای زیادی در رفع ناهماهنگیتر است. در سالایده و اجرای آن سریع تغییر است، بنابراین فرآیند بهبود

، پیشنهادات برای تغییر از تجربیات بخش فنی، تعداد پیشنهادات کمی کاهش یافته است. از سوی دیگر، در 1555شود. اما پس از سال مشاهده می

 برد. می اداری بخششود که زمان بیشتری نسبت به و فرآیندهای تکراری ناشی می

 نتیجه -۱

از نظر تعداد پیشنهادات کارکنان تفاوت دارند. این یک نتیجه جالب در  اداریو  خش های فنیبباید به طور قابل توجهی به این نکته توجه کرد که 

پیشنهادات کارکنان پرداخته است. در تحقیق خود، لاساردو و همکارانش عوامل زیادی را که بر موفقیت  نظامزمینه تحقیقاتی است که به عملکرد 

سازی و دیگر عوامل ند رقابت، سیستم جوایز، رضایت، ارتباطات، پشتیبانی، موانع سازمانی، نحوه پیادهگذارند، مانپیشنهادات کارکنان تأثیر می نظام

کنند. توجه باید به این نکته جلب شود که برخی از عناصر مانند [، اما به اهمیت منطقه عملیاتی به عنوان یک پارامتر اشاره نمی22کنند ]ذکر می

بسیار  طراحی و ساخت یک سد یک شرکت بستگی داشته باشند. به عنوان مثال، زیر فرایند ارزیابی  بخش های سازی سیستم ممکن است بهپیاده

 حلراه یک سازیپیاده امکان تأیید و است لازم ارزیابی برای بیشتری زمان شوند،می درگیر بیشتری افراد –خواهد بود  بخش اداریتر از پیچیده

 .است دشوارتر

سازمانی )منطقه عملیاتی( یک پارامتر مهم در میان پارامترهای تأثیرگذار بر  بخش –ماهیت یک شرکت  – :حلیل به شرح زیر استنتایج تجزیه و ت

پیشنهادات کارکنان ممکن است به طور  نظاممختلف آن کارایی و نحوه عملکرد  بخش هایدر درون یک شرکت و  . پیشنهادات کارکنان است نظام

 .باشدقابل توجهی متفاوت 

نتیجه  پیشنهاد هاتعداد زیادی از  شرکت اینشده چیست. درهای مشاهدهآید این است که دلیل تفاوتیک سوال بسیار مهم که پیش می

شود، تعداد آن پیشنهادات کارکنان جدیدی معرفی می نظام( به یک تمایل خاص. در شرکت، زمانی که 1شرکت بودند. )جدول  مرتبطهای فعالیت

پیشنهاد از کارکنان ارائه  1155رخ داد و  1555در سال  این شرکت یابد تا به یک حداکثر مشخص برسد که درقابل توجهی افزایش میبه طور 

 200تا  00، تعداد پیشنهادات کارکنان بین 1555اداری از سال  بخششد. سپس تعداد شروع به کاهش کرد و در یک سطح ثابت ماند. اما در مورد 

های محتوایی بیشتری داریم، های پروژه آموزش دهیم، بنابراین نیاز به آموزشاست. ما باید به طور مداوم کارکنان را در خصوص ویژگیمتغیر بوده 

 .های یادآوری کافی استدر حالی که در مدیریت ناب، آموزش
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