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 چكیده

بر  اتكافولاد، با  دیبوم تول ستیدر ز یجهان شگامانیاز پ یكیو  رانیا یصنعتنهاد نیتربزرگشرکت فولاد مبارکه اصفهان، به عنوان 

 نیو . اکنود یمو  فوا یکشوور ا  یو اقتصاد یدر توسعه صنعت یلیبدیو ب یمحور متخصص، نقش یانسان یرویو ن نینوآوری علم و فن 

مشارکت  یهانظام یسازادهیاست با پ یاجتماع تیو مسئول داریمتعهد به توسعه پا ،یاقتصاد بنگاه کیکه فراتر از  یمجموعه صنعت

مشارکت در قالب نظام جامع تحول، با  یهانظام یزساكپارچهیراستا،  نیا در.داردیو بهبود مستمر گام برم یتعال ریو تحول، در مس

 داریو کارکنان، نقشه راه رشد و توسوعه پا  یو توانمندساز ندهایبر مشارکت، بهبود مستمر فرآ یمبتن یفرهنگ سازمان یهدف ارتقا

 یدیو ابزار کل نیرتریفراگنظام بهبود مستمر و  رکانا نیاز مهمتر یكیبه عنوان  شنهادها،ینظام پ ،ی. از طرفکندیم میشرکت را ترس

 .روبرو بوده است ییهابا چالش شهیهم ،یادوره یبهبودها رغمیشرکت، عل نیدر ا یمشارکت تیریمد

و سورانه   یعملكورد  یهوا شواصص  ینظام، که منجر بوه ارتقوا   نیا ییو کارا یاثر بخش یو ارتقا یشناسبیپروژه آس ،در این راستا

فهوم  موی تووان بوه    شوده   ییشناسا یهاچالش نیمهمتراز . گرددیم حیتشر در این مختصر است،شده  شنهادهایارائه پ یبرابرسه

و  رانیمؤثر مود  تیمشارکت کارکنان، اعتقاد و حما زهینگا شنهادها،یپ گردش یدگیچیپ شنهادها،ینظام پ یاساس میمشترک از مفاه

و  ییکارا یارتقا یبرا یادهگانه یكردهایرو ،گزیده نیابخش  نیدر مهمتر نیهمچننمود. اشاره  غاتیو تبل یرساناطلاع یكردهایرو

کارناموه   شونهاد، یپ یو توسعه فرهنگ بهبود بوه جوا   میپارادا یبازنگر گردد که شامل مواردی همچون ینظام ارائه م نیا یاثربخش

نظوام   یابیو صودارز، نظوام جوامع اقودامات،    یزشو یانگ یهوا منظوا  یسازكپارچهی ،ی، داشبورد تحول فردیمشارکت و تحول واحد

  .باشدیم شنهادهایثبت پ یبرا لیموبا شنیكیاپل یسازادهیپ و شنهادیبذر پ یسازفرهنگ شنهادها،یپ
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 مقدمه -1

 یهاتیبه ابعاد مختلف فعال ینینو صنعت چهره یسازیو جهان شودیول مو تح رییدستخوش تغ زیانگرتیح یبا سرعت یکه فناور یدر روزگار کنون

فظ و برای ح یو چندوجه دهیچیپ ییهاهمچون شرکت فولاد مبارکه اصفهان با چالش یبزرگ صنعت یهااست، سازمان دهیبخش یدیو تول یاقتصاد

، متعالیاهداف  نیبه ا یابیدر دست یاز ارکان اساس یکی ان،یم نید. در اروبرو هستن خود یوربهره یبهبود و ارتقا نیو همچن یرقابت گاهیجا تیتثب

در آن، کارکنان بتوانند با شور و شوق و  کهو بالنده است  ندهیپو یبستر جادیبر بهبود مستمر و ا یمبتن یفرهنگ سازمان کی جیتوسعه و ترو

 د.نیاکت نممشار ی خلاقانهو نوآور یسازنهیبه یندهایفراوان در فرآ یازهیانگ

اهداف  شبردیدر پ لیبدیب ینقش ،یسازمان بهبودو  یمشارکت تیریمد هایترین ابزارکارآمدیکی از کلیدی ترین و  عنوانبه شنهادهایپ نظاماز طرفی 

و  یفردرشد  و یگلندبا یهانهیزم تواندیبلکه م شود،یسازمان م ییو کارا تیفیتنها منجر به بهبود کنه ،کهکندیم فایبهبود مستمر ا یمتعال

از جمله شرکت فولاد مبارکه، با آن  یبزرگ صنعت یهاکه شرکت یاساس یهاها و چالش، از دغدغهوجود نی. با اردفراهم آو زیرا ن یسازمان

ش ب کاهند موجمی توااست که  یاتیکارکنان در سطوح عمل یدرصد بالا نیکار و همچن یدگیچیو پ یها، سختفرهنگتنوع و تکثر خرده مواجهند،

 یهاسال یشرکت طاین در  شنهادهاینظام پ یسازادهیپ رغمیعل بدینسان. گردد یبهبود و تحول سازمان ریمشارکت مؤثر کارکنان در مس زهیانگ

ه ب ازینته و نداش ینظام، رشد قابل توجه نیمشارکت در ا زانیم یریگاندازه یاصل یارهایاز مع یکیعنوان به شنهادهایشاخص سرانه پ ،یمتماد

از این رو در راستای این  .دگردیبه شدت احساس م شنهادهاینظام پ یبهبود و ارتقا یبرا و قابل اجرا مؤثر یراهکارها واکاویو  یشناسبیآس

و  تیهدا ارشد سازمان و تحت رانیمد یبانیو پشت تیبا حما شنهادها،ینظام پ یو اثربخش ییکارا یو ارتقا یشناسبیپروژه آس، ازیاحساس ن

 میخواه آن یهااز جنبه یگذرا به برخ یامختصر، اشاره نیکه در ا دیراد، آغاز گرد یالهدکتر فتح یارزشمند مشاور محترم، جناب آقا یراههم

 ییالگوتحقق اهداف سازمان و بهبود مستمر را روشن کرده و  ریراهنما، مس یمشابه همچون چراغ یهاپروژه و پروژه نیا است که دیام ت.داش

مر و استفاده هوشمندانه از بر بهبود مست یمبتن یسازمان یفرهنگ جادیبا ا مبارکهشرکت فولاد  ،چرا که دبزرگ باش یهاسازمان ریسا یبرا تهسیشا

 د.ته شوشناخ یورنوآو  یوربهره نهیدر زم شرویپ یهااز سازمان یاخود را حفظ کند، بلکه به عنوان نمونه گاهینه تنها جاتواند می های تحولنظام 

 مشارکت و تحول در شرکت فولاد مبارکه جامع نظام  -2

. آورندیسازمان را به حرکت درم یو تعال شرفتیاند که با چرخش هماهنگ خود، موتور پسکه کی یفولاد مبارکه، تحول و مشارکت، دو رو در

 یسازکپارچهینظام با  نیاست. ا یسازمان یتعال یاهبه قله یبایبا هدف بهبود مستمر و دست یچندوجه ینظام جامع مشارکت و تحول، ساختار

فولاد مبارکه را  دارینقشه راه رشد و توسعه پا ت،یفیک شیو افزا یوربهره یارتقا ،ینوآور یهابر ارزش هیمشارکت و تحول و با تک یهانظام یتمام

 یتوانمندسازبا  بر مشارکت یمبتن یسعه فرهنگ سازمانتو مچوندی هموار توانیمتحول نظام جامع  یدیکل اهدافهمچنین از  .کندیم میترس

 نیتأم رهیو زنج ونیاتوماس ،یبا هوشمندساز تالیجیدانش؛ تحول د تیریو مد ینوآور ،با بهبود ندهایاستعدادها؛ تحول در فرآ ییکارکنان و شکوفا

 هیدر توسعه سرما ،نظام جامع تحول ین نتایج و دستاوردهای. همچنشمردرا بر ییو تمرکززدا یسازبا چابک یتحول در ساختار سازمان و تال؛یجید

 . شودیم یمتجل یریپذرقابت شیو افزا داریتوسعه پا ها،نهیکاهش هز ت،یفیک یارتقا ،یوربهره شیافزا ،یانسان

 ساصتار تحولی در نظام جامع تحول و مشارکت -2-1

کمیته های راهبری نظام های مختلف مشارکتی، تحت یک ساختار تحول کلیه جامع در شرکت فولاد مبارکه برای مدیریت بهینه نظام 

طراحی شده ی تحول واحدی هاهای تحول اصلی و کمیتهعالی تحول، کمیتهکمیته سه سطح یکپارچه به نام ساختار تحول شرکت فولاد مبارکه در 

 یاتیعمل یهابه برنامه ار هایاستراتژ ،یتحول اصل یهاتهی. کمهاستیکلان، اهداف و استراتژ یهااستیس نیتحول، مسئول تدو یعال تهیکم است.

و استراتژی  تحقق اهداف یبرا یساختار، بسترمناسب نیا بر عهده دارند. یاتیرا در سطح عمل یسازادهیپ ،یتحول واحد یهاتهیو کم کنندیم لیتبد

 د.شویدر شرکت فولاد مبارکه اشاره م یمشارکت  یهانظام  نیترمهمار به به اختصادامه،  در .کندیفراهم مرا  بهبود و تحول ،های مشارکت

 نظام پیشنهادها -2-2

 نیرتریاز فراگ یکیبه عنوان است که  (زنیو از ارکان نظام بهبود مستمر )کا یمشارکت تیریمد یدیکل یاز ابزارها یکی شنهادها،ینظام پ

 مانکارانیکارکنان، پ یهاشهیاند ییشکوفا یپربار برا یبستر و می تواند است فتهایوالا  یهگایجهان، جا یدر سپهر سازمان یبهبود سازمان یهاروش

 .رودیبه شمار م یمشارکت تیریمد یدر بنا یو ستون استوار آوردفراهم را  کنندگاننیو تأم انیشترهمچون م ،سازمان نفعانیذ گریو د

برای  یریچشمگ یاقتصاد یدستاوردهامی تواند ها، و رفع چالش ییدر شناسا کارکنان تیقخلا ختنینظام ارزشمند، افزون بر آنکه با برانگ نیا

و  رهاندیم یکار نیرید یهاکارکنان را از دام عادت رایز، کندیجلوه م زین یمنابع انسان یارتقا یمؤثر برا یچونان ابزار ،بیاوردبه ارمغان سازمان 
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در رفتار کارکنان  داریپا یبه خصلت یبهبودطلب سان،نی. بددیگشایم ییجوو چاره لیه تحلب ذهنشان رامسائل و  قیدق یمشاهدهرا به  دگانشانید

به می نماید.  بیدر خصوص کار خود ترغ شتریبهتر و کسب دانش ب یشنهادهایارائه پ یبرا ییافزاو دانش یشیاندو آنان را به ژرف شودیبدل م

 یشغل یهادانش و مهارت یارتقابستری برای شکوفایی خلاقیت و و ها حذف اتلاف  یبرا یروان ابزاعن به شنهادهایاست که نظام پ لیدل نیهم

در نظام  که مشارکت چرا ،سازمان است یبا بدنه یانیارشد و م تیریمد انیم ایزنده و پو وندیپ یاستوار برا یپلچونان  و معرفی می گرددکارکنان 

 تقویت نماید.سازمان  شرفتیرا در کارکنان نسبت به پ یو تعلق سازمان یریپذتیحس مسئولتواند  میخود،  یهداوطلبان تیماه پیشنهادها به دلیل

 ،یفن یهادر بخش جیو به تدرنموده آغاز به کار  یدیتول یو نخست در واحدها 1331در سال پیشنهادها نظام  ،در شرکت فولاد مبارکه

 .ستشده ا دهیکش ریبه تصو ریز تاریخچهرا پشت سر نهاده که در  یاریبس یهابیراز ونشنظام، ف نیا یتکاملری. سافتیگسترش  یوستاد یبانیپشت

 استقرار نظام پیشنهادها در شرکت فولاد مبارکه - 1331

 شروع فعالیت نظام در واحدهای تولیدی و خدمات فنی و پشتیبانی  - 1331

 استقرار نظام در واحدهای ستادی - 1332

 نهادهای پیمانکارانام پیشار نظاستقر - 1333

 بازنگری و مهندسی مجدد نظام پیشنهادها - 1331

 ایجاد دسترسی به فرآیند نظام پیشنهادها برای کلیه پرسنل از طریق سازمان الکترونیک فولاد مبارکه - 1331

 بازنگری سیستم مکانیزه و ساده سازی فرآیند نظام پیشنهادها -1311

 درصد سی میزان به مشارکتی های نظام در مشارکت  افزایش -1111

 فرهنگ سازی و بازنگری پارادایم نظام پیشنهاد و توسعه فرهنگ بهبود به جای پیشنهاد -1111

 1به  3بهبود مشارکت در نظام پیشنهادها و افزایش سرانه ارائه پیشنهاد از  -1112

 تمرکز بر بذر پیشنهادبا  ه ه هاتوسعه و هدفمند سازی نظام پیشنهادها و افزایش کیفیت اید -1113

 به عنوان ابزاری مؤثر برای دستیابی به اهداف سازمانی است.  شنهادهایدهنده تعهد شرکت به توسعه و بهبود مستمر نظام پنشان خچه،یتار نیا

 مدیریت دانش و ثبت درس آموصتهنظام  -2-3

دانش و  تیریاست. نظام مد یسازمان جار یهادر رگ ایزلال و پو یانیچون جرراکد، بلکه هم یاهیعنوان سرمافولاد مبارکه، دانش نه بهشرکت  در

 ،ییکرده و با هدف شناسا نهیدانش را در سازمان نهاد یگذاراشتراککه فرهنگ به ایپو یساختارتفکر است؛  نیا یها تجلآموختهثبت درس

. آوردیفراهم م یرشد و تعال یبرا ایپو یارزشمند در سطوح مختلف، بستر تایدانش و تجرب یریکارگو به یگذاراشتراکبه ،یسازرهیذخ ،یگردآور

مجموعه  نیساخت ا یهاجرقه نینخست کهیهنگام رکت دارد.شمدیریت دانش در شرکت فولاد مبارکه، پیشینه ای به قدمت تاریخ حیات این 

 ن است. اماسازمادر  دانش عملیاتیتسهیم و به کارگیری  مجموعه، در گروِ نیا ییکه شکوفا افتندیدریران شرکت مدزده شد،  یصنعتعظیم 

، APQCیاز مدل جهان یبا الگوبردارو در ادامه   رقم خورد یسازمان یتعال یبا الهام از الگو 1333در سال  ان،یجر نیا افتنی تیرسم

اقدامات و همچنین . شد های کارکنان اجرا اری در راستای گردآوری تجارب و درس آموخته زبه عنوان اب 1333پرتال دانش در سال  نینخست

، هفت بار به عنوان شرکت برتر 1311تا  1311 یزمان یشرکت در بازه نیدانش، موجب شد که ا تیریمد یشرکت در حوزه یهابرنامه

 انیدر م ازدهمی ی، موفق به کسب رتبه1311ل در سا ن،یا از آن خود کند. افزون بر ار MAKE یزهیشود و جا دهیکشور برگز یدانش

 یبه سو زهیجا نیا کردیرو رییبا تغ و در سال های بعد گرفت یجا وتایچون تو ییهاشد و در کنار غول ایآس یبرتر دانش یهاشرکت

نوآور  یبرتر دانش یهاشرکت انیگرفتن در مو قرار MIKE یزهیموفق به کسب جا 1111و  1313 یهادر سال زیدو بار ن ،ینوآور

 نظام مدیریت دانش است.از جمله افتخارات این شرکت در  ،مدیریت دانش 31111استاندارد ایزو کسب  چنینهم .دیجهان گرد

 نظام کارت سبز  -2-4

مطلق  یانتخاب، بلکه ضرورت یکنه تنها  یاو بهداشت حرفه یمنیا آمیزند،یکه آهن و آتش در هم م ییخشن فولاد، جا در جهان پرتلاطم و

است.  یدهمحقق گرد "کارت سبز"نظام  سازییادهبا پو شده  یلفرهنگ تبد یکضرورت به  ینلاد مبارکه اصفهان، ارکت فو. در شرودیبه شمار م

ارشد تا  یرانکارکنان، از مد یاست که با مشارکت فعال تمام یاجامع و پو یکار، نظام یطستحکم در برابر خطرات محم یسپر به مثابهکارت سبز 

 ینظام مشارکت این .کندیم ینهرا در تمام سطوح سازمان نهاد یمنیپرداخته و فرهنگ ا هایسکو کنترل ر یابیارز یی،ه شناسااپراتورها و کارگران، ب

از کار برداشته است. کارت سبز  یناش هاییباز حوادث و آس یشگیریپ یردر مس بلند یتمام کارکنان، گام یو سالم برا یمنا ییطمح یجادبا هدف ا

کند و با یعمل م یمنیناظر ا یکعنوان و زنده است که در آن هر کارمند به یاپو یبلکه فرهنگ یست،ن دهی ثبت و گزارش یستمس یکتنها 
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بر مشارکت و  یدنظام با تأک ینا. شودیم یمخود و همکارانش سه یبرا تریمنا یطیمح یجاددر ا ی،قع خطرات احتمالموو گزارش به ییشناسا

کرده و آن  ینهرا در تار و پود سازمان نهاد یمنیاز حوادث مؤثر است، بلکه فرهنگ ا یشگیریها در کنترل خطرات و پتننه ی،جمع پذیرییتمسئول

 کرده است. یلفولاد مبارکه تبد یتاز هو رناپذیییجدا یرا به جزئ

 (QCCگروه های بهبود) نظام -2-5

که کارکنان را  یدارد؛ نظام یان( جریفیتکنترل ک یها)حلقه QCCام به ن یاو پو ینآفرتحول یدر قلب تپنده فولاد مبارکه اصفهان، نظام

کاهش  ی،وربهره یبا هدف ارتقا یوستهپهمبه یهاحلقه ین. اکندیم یردرگ یو تعال سازیینهمداوم از به یندیمنزله معماران بهبود، در فرآبه

 .کنندیم یفاشرکت ا یشرفتو پ یاییدر پو یاتیح یاند و نقششده زیسایادهو پ یطراح یشغل یترضا یشو افزا یمنیمنابع، بهبود ا هدررفت

حل  یبخش، براوحدت یاقان است که داوطلبانه و با اشتکوچک و خودگردان از کارکن یهابر گروه ی( مبتنQCCبهبود ) یهاگروه نظام

حل  یعلم یها و ابزارهاوچک و چابک، با تسلط بر روشر کفک یهاها، همچون اتاقگروه ین. اآیندیگرد هم م یکار یندهایمشکلات و بهبود فرآ

 یشیکاوامشکل، نمودار ا یجادا یدیعوامل کل ییشناسا یرااقدام( گرفته تا نمودار پارتو ب ی،اجرا، بررس یزی،ر)برنامه PDCA چرخه از –مسئله 

 به –نوآورانه  یراهکارها یافتن یبرا یو طوفان فکر یندهابر فرا یقنظارت دق یعلل مسائل، نمودار کنترل برا اییشهر یلتحل ی( برای)استخوان ماه

 .پردازندیها مو چالش حل مسائل یت،و در نها یلو تحل یهتجز یی،خبره، به شناسا یکارآگاهان مثابه

و  یریپذرقابت یشستمر، افزاسازمان، از جمله بهبود م یکبه اهداف استراتژ یابیدست یاز ارکان اصل یکیعنوان در فولاد مبارکه، به QCC نظام

 انعنوتا همواره به رساندیم یاریبه فولاد مبارکه  ی،فرهنگ مشارکت و همکار یجادکارکنان و ا یو با توانمندساز کندیعمل م یدارتوسعه پا

 و نوآور در صنعت فولاد بدرخشد. یشروپ یسازمان

 (TQ) بهبود و تحول یهانظام پروژه -2-6

محصولات،  یفیتک یارتقا یندها،و ساختارمند است که با هدف بهبود مستمر فرآ یاپو یزمیولاد مبارکه مکانتحول در فبهبود و  یهانظام پروژه

 یبهبود و با اجرا یهاها و فرصتچالش ییشناسا نظام با ینا شده است. سازییادهو پ یطراح یسازمان یبه تعال یابیو دست یوربهره یشافزا

 ،یکتمرکز بر اهداف استراتژ همچون ییهایژگیواز  کند کهیم یتهدا یداررشد و توسعه پا یردر مس ولاد مبارکه را، فخشاثر بهدفمند و  هایروژهپ

 .برخوردار است و بهبود مستمر یادگیریفرهنگ و توسعه  پروژه یریتمد هاییکاستفاده از ابزارها و تکن ،رکت کارکنانمشا د،ساختارمن یکردرو

 ها،ینهکاهش هز ی،وربهره یشمحصولات و خدمات، افزا یفیتمانند بهبود ک یمؤثر یاربس یبهبود درسازمان، دستاوردها یهاپروژه اجرایهمچنین 

 کند.یم یفاا شرکت یدارو توسعه پا یکدر تحقق اهداف استراتژ یاساس یبه همراه دارد و نقش یرقابت یتبه مز یابیو دست کارکنان یترضا یشافزا

 (TRداصلی ) نظام مشتری مداری -2-7

و هر هر واحد  ،است که در آن یسازماندرون یبلکه فرهنگ شود،یمحدود نم یخارج یانتنها به مشتر مدارییدر شرکت فولاد مبارکه، مشتر

 ها تلاشبه آن موقعبهو  یفیتارائه خدمات و محصولات با ک یو برا می شناسدخود  "یداخل یمشتر"عنوان را به یکارمند بعد یاکارمند، واحد 

 یشزااف یندها،بهبود مستمر فرآ یافزا براو هم یاپو یبستر شود،یشناخته م "یداخل مداریینظام مشتر"که تحت عنوان  یکردرو ین. اکندیم

مبارکه  در فولاد یداخل مداریینظام مشتر یاصل ارکاناز  .آوردیفراهم مداخلی و حتی بیرونی  یانمشتر یترضا یارتقا یت،و در نها یوربهره

مات و ارائه خد، مؤثر و شفاف اتارتباط، یداخل یانمشتر یترضا یشو پا یریگاندازه، یداخل یانو انتظارات مشتر یازهان ییشناساتوان به می

 .داشاره نمو یگذارفرهنگ احترام و ارزشو  موقعو به یفیتمحصولات با ک

 (5S) ینظام آراستگ -2-8

و انضباط استوار  یاستانداردساز ،یساززهیپاک ب،ینظم و ترت ،یسامانده نیادیژاپن، بر پنج اصل بن یتیریاز فلسفه مد ی، بازتابینظام آراستگ

 تیفیبه ک یابیو دست یمنیا یارتقا ،یوربهره ییشکوفا یبرا یو کارآمد ایبستر پو ،یو نظم بصر ییبایه بر زکه علاو ندیآفریم یکار ییاست و فضا

فولاد مبارکه،  شرکت. دهندیرا سر م یو تعال شرفتیپ ینوا ،در کنار هم ،یسمفون کیهماهنگ  یهاهمچون نتاصل، پنج  نی. اکندیبرتر فراهم م

نظام گام برداشته است.  نیا یسازادهیپ ریدر مس 1331استوار، از سال  یاژرف و اراده ینشیصنعت کشور، با ب شگامانیاز پ یکیبه عنوان نیز 

 یماهه مبتنسه یهایابیارز یکارکنان، در کنار اجرا انیدر م یکردن فرهنگ آراستگ نهینهاد یمستمر برا یهالاشت و یآموزش یهادوره یبرگزار

و  یتعال ریکرده و آن را در مس لیشرکت تبد نیا یاز فرهنگ سازمان ریناپذییجدا یرا به جزئ ی، نظام آراستگ S1ون و مد قیدق یهاستیل بر چک

و کارآمد  منیا ز،یتم افته،یسازمان یکار طیمح کیو حفظ  جادی، ادر سازمان S1 یسازادهیپ یهدف اصل ت،ینها در است.رهنمون ساخته  شرفتیپ

 .شودیمنجر م یمنیو ا تیفیک ،یوربه بهبود بهره ها،هیرو یو استانداردساز یاقلام ضرور یسازمانده ،یرضروریاست که با حذف موارد غ
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 اآسیب شناسی نظام پیشنهاده -3

 ریو تنوع چشمگ یانسان یرویاز ن عیوس یابا گستره و کشور یصنعت یهامجتمع نیاز بزرگتر یکیفولاد مبارکه اصفهان، به عنوان  شرکت

 یهانظام یو راهبر تیریمد نهیدر زم یمتعدد یهاهمواره با چالشو تعداد زیاد کمیته های تحول، مختلف خود،  یدر واحدها یهنگ سازمانفر

جامع و  های مشارکتی، نه تنها یک چالش، بلکه یک هنر ظریف و پیچیده است که نیازمند رویکردیراهبری نظامو  مواجه بوده است یمشارکت

فراز و تاکنون  1331از سال  ،و فراگیرترین نظام مشارکتی در شرکت فولاد مبارکه نینخستبه عنوان  شنهادها،یپ نظاماز آنجا که  .استجانبه همه

ارزشمند و قابل  یهاتلاش رغمیمختلف و عل یهامکرر در دوره یهایو بازنگر هایشناسبیبا وجود آس ،را تجربه کرده است یاریبس یهابینش

 .اندرا نشان نداده یارشد قابل ملاحظه شنهادها،یپ یمشارکت و سرانه زانیم ژهیعملکرد، به و یدیکل یهاشاخص ولی ،اندرکاراندست ریتقد

پیشنهاد در سال   3 حدودبه طور متوسط مشخص است میزان سرانه ارئه پیشنهاد ها شنهادینمودار روند رشد سرانه پدر  (1)که درشکل همانگونه 

 یبازنگریک ضرورت  یبرا یجد یزنگ خطر ،یرکود نسب نیا دینسانو ب در سال های متمادی این شاخص رشد مؤثری نداشته استت و بوده اس

 را به صدا درآورده است.  یاتینظام ح نیا یندهایساختار و فرآجانبه در زمینه های فرهنگی، اجتماعی و عملکردی  مهه یشناسبیو آس قیعم

 

 قیبا درک عم، 1111ارشد سازمان در سال  تیریراستا، مد نیهم در

و  یاثربخش یمشارکت کارکنان و با هدف ارتقا یاتیح تیاز اهم

را در  یو بازنگر یشناسبیآسمع جا یپروژه شنهادها،ینظام پ ییکارا

مند، در و نظام یعلم یکردیپروژه با رو نیدستور کار خود قرار داد. ا

موجود در تاروپود نظام  بهبود قابلو نقاط  هاچالش ییشناسا یپ

 یاروح تازه دنیدم اثر بخش موجب ییراهکارها یو ارائه شنهادهایپ

رشد قابل  و نانت کارکمشارک شیافزا و نظام ارزشمند نیدر کالبد ا

 نیا ییو کارا یاثربخش یسازنهیو به شنهادهایپ یسرانه رتوجه د

مشاهده ( 1)همانطور که در شکلگردید. سازمان  یاتیح انیشر

 1بیش از  به 2111شود میزان سرانه ارائه پیشنهاد در سال می

 پیشنهاد در سال رسیده است. 

 

 

 یکردیبا رو تلاش گردید و بهره گرفته شد یمتنوع و جامع یهانقاط قابل بهبود، از روشموانع و  ها،چالش قیدق ییشناسا یبرادر ادامه 

در گام آسیب لذا گردد.  نیتدو تیوضع نیرفت از ابرون یبرا یعمل یو راهکارها ییشناسا ،تمشکلا یهاشهیر ،موشکافانه یدقت و یچندوجه

و  صاحبه با کارکنانمکمیته های تحول،  اعضای بین تسهیل کنندگان نظام پیشنهادها وامه پرسشنهمچون توزیع مختلفی  رویکردهایاز  ،شناسی

از سایر سازمان ها استفاده  ویکانهیبهو  هاداده لیتحل، مختلف یتحول در نواح یهاتهیکم باجلسات  یبرگزار، آنان یستهیتجارب زاستفاده از 

 .یر به عنوان چالش های اصلی نهایی گردیداد زمور ،آسیب شناسیاین در مسیر همچنین  شده است.

 

    از مفاهیم اساسی نظام پیشنهادها در سطوح مختلف سازمانو یکپارچه  فهم مشترکعدم

   پیچیدگی فرایند گردش پیشنهادها در سازمان          اعتقاد و حمایت مؤثر مدیران ارشد و میانی از نظام پیشنهادها 

    ظام پیشنهادهانرم افزاری ن سیستم مکانیزه          رسانی و تبلیغات نظام پیشنهادها در سطح سازمانرویکردهای اطلاع 

   و امتیاز دهی پیشنهادها  فرآیند بررسی، تعیین تکلیف          آموزش مؤثر لایه های مختلف سازمان در حوزه نظام پیشنهادها 

    نانگیزه کافی مشارکت مؤثر کارکنا          مشکلات مختلف اجرای پیشنهادها در سطح سازمان 

   سیستم های پاداش دهی و جبران خدمت          م های ثبت پیشنهاددسترسی کلیه پرسنل به سیست 

 

و اثربخش  یاتیعمل یارائه راهکارها سازنهیزمقابل بهبود، نقاط قوت و  ثرؤم ییامکان شناسا با فراهم آوردن ،یجامع و چندوجه کردیرو نیا

بهبود و  ریگشا، مسراه یاچون نقشهو مشارکت کارکنان گردیده  مؤثرارتقای نظام پیشنهادها و افزایش شاخص های کمی و کیفی و افزایش  یبرا

فرهنگ مشارکت  ییابارور، به شکوف یبذرامید است که ادامه این مسیر همچون که در بخش بعدی به آن اشاره می گردد.  می سازدرا روشن  یتعال

 .رهنمون سازد یو سرآمد یتعال ریرا در مس یصنعت میمجتمع عظ نیو ا نجامدیدر فولاد مبارکه ب
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 نظام های پیشنهادها و افزایش مشارکت سازمانی  اثربخشی ارتقای کارآیی ورویكردهای  -4

نظام  ان،یم نیهستند. در ا یبهبود و نوآور رید در مسلنب یهاگام مودنیاز پ ریناگز ،یبقا و تعال یها براسازمان ،یعصر شتابان کنون در

 هاحل چالش یکارآمد برا یتنها ابزارنظام ارزشمند، نه نیا. سازدیرا روشن م یسازمان یو تعال شرفتیپ ریفروزان، مس یهمچون مشعل شنهادها،یپ

در شرکت  .آوردیکارکنان فراهم م یاز خرد جمع یریگو  بهرهمشارکت فعال  ت،یخلاق ییشکوفا یمناسب برا  یاست، بلکه بستر یو مسائل سازمان

یک  ازمندی، نپر فراز و نشیب سه دههگذشت پس از ی در سازمان، به عنوان اولین و فراگیرترین نظام مشارکت شنهادهایپ نظامنیز فولاد مبارکه، 

رویکردهای دهگانه ارتقای کارایی و اثربخشی به در این بخش د بود. تازه در کالبد خو یروح شدندهیدم ی به مثابهاساس یو تحول نیادیبن یبازنگر

 به اختصار می پردازیم. حاصل گردیده، رانه پیشنهادهای سسه برابر یشاز جمله افزاقابل توجهی دستاوردهای  با اجرای آنها نظام پیشنهادها که

 اده جای پیشنهفرهنگ سازی و بازنگری پارادایم نظام پیشنهاد و توسعه فرهنگ بهبود ب -4-1

 ،یبهار یمیهمچون نسبود که به سمت بهبود پارادایم پیشنهاد  زگذار ایکی از مهمترین رویکردهای اجرا شده در این مسیر، فرهنگ سازی و 

، توانست چون هفت خوان رستم ن،یادیبن مفهومبر هفت  هیبا تک ،یمیپارادادگرگونی  نیاتازه بخشید.  به فرهنگ بهبود مستمر در سازمان جانی

متنوعی  یکردهایوهمچنین ر سازد.خروشان، سه برابر  یرا به سان رود شنهادهایآورد و سرانه پ دیپد یشگرف در عرصه مشارکت سازمان یانقلاب

ی های فرهنگو تبلیغات مجازی(، برگزاری همایش چاپ پوستر و بنر ،اطلاع رسانی در صفحه اول سامانه های سازمان) غات محیطییتبلهمچون 

 قیتعماعضای کمیته های پیشنهاد و کلیه پرسنل جهت  ،دبیرانه های آموزشی برای مدیران و رؤسا، برگزاری دوربرای دبیران نظام پیشنهادها و 

 دها،شنهاینظام پ دیجد میپارادا کلیدی مفهومهفت  ،یتکامل ریس نیا دربه عبارتی  .بکار گرفته شده استمختلف سازمان  یهاهیدر لا میمفاهاین 

 گردد.میکه در ادامه به مفاهیم آنها اشاره  را شکل دادندعظیم تحول  نیا یهاهیباشکوه، پا یبنا کیاستوار  یهاهمچون ستون

 

   شنهادهاینظام پ یاصل تیمورأم -بهبود های کوچک و مستمر -1-1-4
 تیمورأم، شوندیحاصل م وستهیکوچک و پ یاشت بهبودهاتحولات بزرگ، از انباز آنجا که بر اساس آموزه های نظام پیشنهادهای کایزنی و 

 یارودخانه جیاست که همچون قطرات باران که به تدر یکار یندهایدر فرآ یجیتدر یبهبودها جادیو ا کوچکحل مسائل  شنهادهاینظام پ یاصل

 بزنند. بزرگ را رقم  راتییتغتوانند می دهند،یخروشان را شکل م

 

 فلسفه اصلی نظام پیشنهادها -ارائه پیشنهاد در حوزه کاری صود  -2-1-4
 .کند لیکار خود تبد طیهوشمند در مح یبه کاوشگرانکارکنان را می تواند  ،خود یو حذف اتلاف در حوزه کار ییفرهنگ شناسا یسازنهینهاد

در مسیر بهبود  عینک اتلاف بینی به چشم داشته باشند و خویش کاری کلیه کارکنان را ترغیب نماید تا در زمینهدر سازمان که  ایجاد فرهنگی

 گشا باشد.تواند بسیار راه، میرو به جلو بردارندو مستمر  ،گامهای کوچکفعالیت های کاری خودشان 

 

 نهادینه سازی فرهنگ بهبود به جای پیشنهاد  -3-1-4
، واقع. در آمدندیبه مرحله اجرا در م د،ییو پس از تأ شدندیمطرح م تهیابتدا در کم دیالزاماً با هادهیهمه ا شنهادها،ینظام پ نیشیپ کردیدر رو

بستر  شنهادهایکه نظام پ از آنجابود. اما  ناراضیتوقع و م شنهادهایاز نظام پ داشت و هموارهبر عهده را  شنهادیارائه پ فهیفقط وظ شنهاددهندهیپ

 یلازم را برا یهایزنیخودش قرار دارد، شخصاً را یکه در حوزه کار ییشنهادهایپ یبرا تواندیم هشنهاددهندیپ ،است یزنیکوچک و کا یبهبودها

 اصلی فهیوظ د،یجد دگاهید واقع در . دردیثبت نما ستمیبهبود اجراشده در سگزارش عنوان هخود را اجرا کند و آن را ب دهیانجام داده، ا دهیا دییتأ

 .میروبرو هست "بهبوددهنده"،  با "شنهاددهندهیپ" ی،  به جامی توان گفت یعبارتبهو است  یدهدانش و پاداش یگذاربه اشتراک شنهادهاینظام پ

 

 گینظام پیشنهادها به عنوان یک سبک زند -4-1-4
گرا، علاوه بر سازمان بهبود کیکه در  یآن متمرکز است؛ در حال یجار فیسازمان بر انجام وظا تیاولو گرا،فهیو وظ یسنت یهادر سازمان

 نیز یجار فیوظا بار شدن و کاهش ترنهیپرداختن به امور بهبود، موجب به رایز .شودیداده م یاژهیو تیاهم زیبه امور بهبود ن ،یجار فیوظا

 یدر زندگ یبک زندگس کیفراتر از آن، به عنوان  یو حت ،یسازمان بهبودگرا، توجه به امور بهبود در کنار امور جار کیرو، در  نی. از اگرددیم

 است.فردی و سازمانی و زمینه ساز پیشرفت و تعالی  شودیم یمتجل زیافراد ن یشخص
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 فرهنگ سازی ثبت پیشنهاد در لحظه صطور -5-1-4

 هاییدها ینثبت ا ین،. بنابراشوندیمحو م یفراموش یکیو به همان سرعت در تار درخشندیدر ذهن م مقدمهیغلب ببخش االهام یهاجرقه

 یدهفرهنگ ثبت ا یجاساس، ترو ین.  بر ایانجامددر هر سازمان ب یاریبسکاربردی  هاییدهاو نجات به حفظ  تواندیم یدایش،ناب در همان لحظه پ

 یلیموبا شنیکیاپل سازییادهو پ یطراح ین،دارد. افزون بر ا یفکر هاییهسرما یناز ا یبرداردر حفظ و بهره یاتیح یشنق ن،محضِ خطور به ذهبه

 خواهد بود. یندفرآ ینا یعو تسر یسازمؤثر در جهت ساده یگامدر شرکت فولاد مبارکه ، « نوان »با نام  یشنهادهانظام پ

 

 توسعه مفهوم بذر پیشنهاد -6-1-4
 یهاو دغدغه شنهادهایپنظام  انیم یوندیپ نهادها به عنوان مشکلات شناخته شده سازمان که راه حل مشخصی برای آنها وجود ندارد،بذر پیش

مشخص است. انتخاب  یو درخواست راهکار از کارکنان در بازه زمان رانیمد یاز سو یمستلزم طرح مسائل سازمان و کندیبرقرار م رانیمد یاصل

ممکن است به ضوع بذرمو یانتخاب نامناسب و کل، چرا که کندیم فایا ندیفرآ نیا تیدر موفق یاتیح ینقش شنهاد،یموضوع بذر پ دنو هدفم قیدق

توان به می شنهادیبذر پ مهم یهایژگیواز  همچنینوکیفیت ایده ها کاهش یابد.  منجر شود یعمل یشنهادهایپ یو درخواست به جا هیارائه توص

ساس تبلیغ و فرهنگ بر این ا اشاره نمود. یکم یهااستفاده از شاخص و فرضشیحل پعدم ارائه راه ،و اجرا رییتغ تیقابل ،دنبو نیمشخص و مع

 نسته است موجب افزایش کیفیت پیشنهادها در راستای حل مشکلات مورد نظر سازمان باشد.اسازی این مفهوم در لایه های مختلف شرکت تو

 ا مفاهیم دیگرتفاوت پیشنهاد ب -7-1-4
و  «شنهادیپ»گوناگون با مفهوم  میو اختلاط مفاهبا آن مواجه بوده، ابهام  یمتماد انیکه سازمان در طول سال یانهیریدیی هااز چالش یکی

انتقاد،  فه،یوظ گران،یپروژه، نقد د ایچون طرح  یمیمفاه .گرددافراد  یو سردرگم کسانیموجب عدم درک  تواندیابهامات م نیا که ،است« بهبود»

 درلذا  تفاوت های بنیادین دارند. دارند، اما در باطن با آن ادشنهیمشابه پ یاگرچه گاه ظاهرو ...  هیتوص ده،یو اندرز، ا ندتذکر، درخواست، پ ت،یشکا

 ،بنر یطراح ،یآموزش یهاورهدبا برگزاری در شرکت مشابه،  میآن با مفاه زیو تما شنهادیپ یمفهوم اصل یسازچالش و شفاف نیرفع ا یراستا

 است.گردیده  و ... سعی در تبیین این مفاهیم  پوستر

 

سازمان  یهاو بهبود را در رگ یاز نوآور وستهیپ یانیجوشان، جر یاچون چشمه شنهادها،ینظام پ نینو میپارادا نیات می توان گف ان،یپا در

 یفیک یبلکه در ارتقا شنهادها،یپ یکم شیتحول، نه تنها در افزا نی. اکندیآماده م ندهیآ یهابا چالش ییارویرو یو آن را برا سازدیم یجار

 .راندیم شیبه پ یو سرآمد یتعال ریو سازمان را در مس کندیم فایا لیبدیب یقشن زین ینفرهنگ سازما

 ساده سازی فرایند نظام پیشنهاد ها و گردش پیشنهاد -4-2

، بهبود هایی نیز در فرایند گردش نظام پیشنهادها و سیستم نرم افزاری انجام شده است که بطور آموزشیکنار رویکردهای فرهنگ سازی و  در

 گردد. مهمترین آنها اشاره میگذرا به 

 تغییرات فرم ارائه پیشنهاد -1-2-4
 ه پیشنهاد در ر راستای فرهنگ سازی ارائد: در ابتدای فرم پیشنهاد ،ایجاد گزینه بهبود در حوزه کاری صود یا سایر حوزه ها

بهبود در سایر حوزه "و  "اری خودمزه کوبهبود در ح"بخشی تحت عنوان انتخاب نوع پیشنهاد، با دو گزینه ، شخصحوزه کاری خود 

 گردد.که باعث القای اهمیت ارائه پیشنهاد در کار خود در ذهن افراد می ،در ابتدای فرم ثبت پیشنهاد اضافه گردید "های کاری سازمان

 گذاری پیشنهاد ان تاثیرجهت ارزیابی میز ،یک گزینه خودارزیابینیز در پایان فرم ارائه پیشنهاد : گزینه صود ارزیابی پیشنهاد افزودن

 گردیده است که در جهت افزایش کیفیت ارائه پیشنهادها تاثیر گذار بوده است. پیشنهاد دهنده ایجادتوسط خود شخص 

  به فرم پیشنهاد شده من در سال جاریافزودن گزینه تعداد پیشنهادهای ثبت  

 بهبود و ساده سازی فرآیند گردش پیشنهاد -2-2-4
مهمترین بهبودهایی که اخیرا  در ادامه به یشنهاد در نظام پیشنهادها در طول سالیان متمادی بهبودهایی صورت گرفته است کهدر فرایند گردش پ

 در این پروزه صورت گرفته اشاره می گردد.

 ند ارجاع به مسئول مستقیم روی پیشنهادحذف فرای •

 حذف فرایند بازگشت پیشنهاد به پیشنهاد دهنده جهت تکمیل •
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 رجاع پیشنهاد به سایر واحد ها برای اجرای پیشنهاداکردن محدود  •

 ساده سازی گردش پیشنهادهای ویژهسیستمی نمودن و  •

ارش وضعیت اجرای پیشنهادها، گزارش وضعیت بذر های کمیته، )گزارش های متنوع عملکرد، گزبه سیستم   افزودن گزارش های متنوع •

 پیشنهادها( نظام ی ویژه ، گزارش عملکرد من در اهادهبررسی های کارشناسی، گزارش پیشن تگزارش وضعی

 بهبود و ساده سازی امتیاز دهی پیشنهاد پذیرفته شده و اجرا شده - 3-2-4

 ازیهستند و ن یزنیکوچک و کا یبهبودها یدهندهنشان شنهادهایپ نیکه اکثر ا تیاقعو نیسازمان و ا یشنهادهایپ تیبا توجه به ماه

بود، با  یمتعدد یارهایشامل مع ترشیکه پ شنهادهایبه پ یازدهیامت ندیندارند، فرآ دهیچیپ یهایازدهیانه و امتموشکاف یهایبه بررس

 یدیکل اریدو مع یبر مبنا شنهادیهر پ ،یابیارز دیجد کردیراستا، در رو نیهم در. دیگرد یسازنهیموجود، به یهاتمیآ یسازهدف ساده

 نیا. ردیگیمورد سنجش قرار م« پیشنهاد یو نوآور تیخلاق زانیم»و « سازمان یندهایبر فرا دپیشنها یرگذاریتأث زانیم»و مهم 

است تا بتوان به  رفتهیصورت پذ هایریگمیتصم سرعت در شیو افزا هایدگیچیکاهش پ ،یابیارز ندیدر فرآ لیبا هدف تسه یسازنهیبه

 .افتیمستمر در سازمان دست  یمؤثرتر به بهبودها یشکل

ساده و قابل فهم  یبه شکل« انجام کار تیاهم»و « حجم کار»، «نوع کار» اریبا سه مع زین شنهادهایپ یبه اجرا یازدهیامت ن،یچنهم

 . آورندیرا فراهم م شنهادهایپ یاجرا ترقیو دق ترعیسر یابیخود، امکان ارز تیفو شفا یبا سادگ ار،یسه مع نی. اردیپذیانجام م

امکان را  نیا مدیران رؤسا و اعضای کمیته های بررسی پیشنهادبه  ند،یفرآ تیافزون بر حفظ جامع ،یابیارزدر  نینو کردیرو نیا

 .ندیسازمان کمک نما یو اثربخش ییبه بهبود کارا بیترت نیداتخاذ کنند و ب ترعیسر یماتیکامل، تصم یکه با دانش و آگاه دهدیم

 رای ایجاد رقابت سازندهگامی ب ،توسعه کارنامه مشارکت و تحول واحدی -4-3

مشارکت و تحول  یهامختلف در نظام یعملکرد واحدها یابیارز یثر براؤم یتحول در شرکت فولاد مبارکه به عنوان ابزارمشارکت و کارنامه 

گردیده و حاسبه م انهیبه صورت ماه که ردیگیدر بر م یتحول یهااز نظام کیهر  یرا برا یمختلف یهاکارنامه شاخص نی. اشده است یطراح

نشان داده درصد تحقق و وزن هر شاخص  افته،یتحقق  یمقدار واقع انه،یبرنامه ماه ،کارنامه نیدر ا .دهدیهر واحد ارائه م تیروشن از وضع یریتصو

 شده است.نشان داده (1)جدولکه در گرددیمحاسبه م 111واحد از  یعملکرد تحول ییها به عنوان نمره نهاکل شاخص یوزن نیانگیم اً،تینها و شده

 کارنامه  عملكرد کمیته های تحول شرکت فولاد مبارکه
 کمیته اصلی تكنولوژی نام کمیته

 وزن درصد تحقق واقعی برنامه نام شاصص موضوع

 نظام پیشنهادها

         دهادرصد مشارکت در نظام پیشنها
         سرانه ثبت پیشنهاد

         ادرصد تعیین تكلیف پیشنهاده
         متوسط زمان تعیین تكلیف پیشنهادها

 مدیریت اقدامات 

 )اجرای پروژه ها ،پیشنهادها و اقدامات ( 

         درصد اجرا اقدام های سریع
         درصد اجرا پروژه ها در سیستم اقدامات

         درصد تعین تكلیف اقدامات

 نظام مدیریت دانش
         ف درس آموصته هادرصد تعیین تكلی

         درصد مشارکت در ثبت تجربه
         درصد گردشكارها  و دستورالعمل های به روز شده

         درصد رضایت مشتریان داصلی نظام مشتری مداری داصلی
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         درصد رفع مغایرت های ممیزی یابی هانظام ممیزی ها و ار

         ات کمیته تحول برگزار شدهتعداد جلس نظام جامع تحول
         متوسط  زمان تعیین  تكلیف کارت سبز نظام کارت سبز

 (5Sنظام آراستگی )
         امتیاز ارزیابی نظام آراستگی
         (VIPجلسات مدیریتی نظام آراستگی)

 ظام  تدوین اهداف و استراتژین
         درصد تحقق  اقدامات  استراتژیک

         درصد تحقق شاصص های استراتژیک
         نمره عملكرد فرآیندی نظام مدیریت فرآیندی

 مشارکت و تحول واحدی شرکت فولاد مبارکه(:  معیار ها و شاخص های کارنامه 1جدول)

 شرفتیپ یریگیپ سازنده وابت سالم و رق قیتشو ،یشناسبیامکان آس ،و آگاهی بخشی تیشفاف جادیرنامه تحول با اکا توان گفتکلی میطور  به

 .کندیمشارکت و تحول م یهابه بهبود مستمر عملکرد واحدها در نظامکمک شایانی  ،عملکرد تحولی

 یداشبورد تحول فرد تیرقابت سازنده با شفاف انگیزهایجاد  -4-4

 یتهدا یدر حرکت است. برا یوستهخروشان، پ یانیجربهبود و تحول، همچون  یشرکت فولاد مبارکه، تلاش برا یمشارکت یهانظام ییادر بستر پو

 ی،و هوشمند یتپرسنل، شرکت فولاد مبارکه با درا یانرقابت سازنده م ییزهانگ یجادا ینو همچن یشتر،ب یورو بهره یتعال یبه سو یانجر ینا

و  یرا طراح "ورد عملکرد پرسنل در بهبود و تحولداشب" تحت عنوانو کارآمد  یننو یبرداشته است و ابزار یسازمان یتعال یردر مس یننو امیگ

مختلف  یهااز کارکنان را در عرصه یکاز عملکرد هر  یقجامع و دق یریشفاف، تصو ایینهداشبورد هوشمند، همچون آ یننموده است. ا سازییادهپ

در سازمان  یو گروه یو رشد فرد یابیخودارز یبرا یو فرصت ارزشمند دهدیآنان قرار م یرو یشپ ی،او لحظه ینبه صورت آنلاو تحول،  کتمشار

 پرسنل شده است. یانسالم و سازنده در م یرقابت سازینهروز، زمو به یقو با ارائه اطلاعات دق آوردیفراهم م

 یضوح مشاهده و با آگاهاهداف بهبود و تحول سازمان به و یشبردنقش خود را در پ توانندیپرسنل ماز  یکداشبورد، هر  ینبه ا ینآنلا یدسترس با

 :گشایدیم انکاربر یرو یشاز اطلاعات را پ یعوس یداشبورد، افق ینا هاییتبهبود مستمر گام بردارند. قابل یراز نقاط قوت و ضعف خود، در مس

 سال یاز ابتدا یبه صورت تجمع یاو  یرد هر فرد در ماه جاربا رصد عملک یگذرا به عملکرد فرد ینگاه •

 تا کل شرکت جهت توسعه رقابت مؤثر یاصل ییتهو کم یواحد یتهاز رتبه در کم یدر سطوح مختلف سازمان یگاهو جامشاهده رتبه  •

 یسال به صورت نمودار خط یمختلف از ابتدا یهاروند مشارکت فرد در نظام یشنما •

 نقاط قوت و قابل بهبود ییجهت شناسا اییرهبه صورت نمودار دا یمشارکت یهااز نظام یکت در هر سهم مشارک یشنما •

 در کل ماه یوزن یازامت ینو همچن یمشارکت یهااز نظام یککسب شده در هر  یازمشاهده امت •

 ارزشمند تجارب یینهبه مثابه گنج هیژو یشنهادهایها و پگذشته و پروژه یهامختلف در سال یهابه سوابق مشارکت در نظام یدسترس •

بهبود مستمر و رقابت  یابی،بلکه فرهنگ خودارز یابد،یم یشدر سازمان افزا ییگوو پاسخ یتد، نه تنها شفافداشبورد هوشمن یناز ا یریگبهره با

 یراه ینقشه یقتداشبورد در حق ین. ادگردیم یتتحقق اهداف سازمان هدا یبه سو یجمع ییافزاو هم شودیم ینهپرسنل نهاد یانسازنده در م

 .یدنما یفافولاد مبارکه ا یشرفتمؤثر و سازنده در پ یتا نقش کندیو به او کمک م نموده یتهدا یتعالرشد و  یراست که هر فرد را در مس

 یكپارچه سازی و ساماندهی نظام های انگیزشی و پاداش های بهبود وتحول -4-5

ها به نظام نیاز ا کیهر  یزشیانگ یاکردهیاختلاف در رو نیدر شرکت فولاد مبارکه، و همچن یتحول یهانظام یونبا توجه به تنوع گسترده و گوناگ

ن ی. بر همدیها به وضوح آشکار گردپرداخت پاداش یو جامع برا کپارچهینظام  کی جادیها، ضرورت اموجود در سقف پاداش یهاتیهمراه محدود

 گردد.بیان مینظام  نیااصلی  یایمزاو  هایژگیدرادامه و گردیدکه یسازادهیوپ یطراح« پاداش تحول و مشارکت نظام جامع» ،1111اساس، از سال

، راهبری مشارکتسا در ؤو ر رانیمد زهیانگ شیسالم و افزا یرقابت یفضا جادیبه منظور ا بر عملكرد: یسا مبتنؤو ر رانیمد یدهظام پاداشن

پاداش  د،یجد. در نظام دیحذف گرد د،شیاعطا م یتحول یهااز نظام کیمشارکت در هر  یبه ازا ترشیافراد که پ نیا یاختصاص یهاپاداش یتمام
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با استناد به نمره کارنامه تحول محاسبه و  ،یتحول یهاآنان در نظام یتحت سرپرست یامجموعهد مشارکت و تحول سا بر اساس عملکرؤو ر رانیمد

 گردد.میکارکنان توانمندی  به پرورش و توسعه  رانیمدیق که موجب تشو گرددیپرداخت م

وجود سقف ماهانه  نیو همچن یتحول یهااز نظام کیها در هر سقف پاداش تیبا توجه به محدود :یتحول یهاسقف پاداش هوشمند تیریمد

کارکنان فراهم  یبرا یداشبورد تحول قیف از طرمختل یهاشده در نظامکسب ازاتیهر فرد، امکان مشاهده امت یافتیدر یهامجموع پاداش یبرا

 نانیاز منابع موجود اطم نهیبه یبرداررسانده و از بهره یاریخود  یهاپاداش افتیدر یسازنهیو به تیریافراد در مدبه  ت،یشفاف نی. ااستشده 

 .کندیها فراهم مآن یعملکرد خود را برا یزیامکان رصد و ممید و نمایحاصل م

 کپارچهیها را به صورت پاداش یحاسبه و پرداخت تمامم ستمیس نیا ،یتحول یهابا توجه به تعدد نظام كپارچه پاداش های تحولی:پرداصت ی

 یها، مبالغ پاداش1113سال  ازکارکنان،  زهیانگ تیبه منظور تقو ن،ی. علاوه بر اکندیهر فرد انجام داده و به واحد حقوق و دستمزد ارسال م یبرا

  پرداخت خواهد شد. یشده و در ماه بعد رهیهر فرد ذخ یبر سقف ماهانه برا مازاد

 اقدامات جامع ساماندهی و یكپارچه سازی اقدامات اجرایی در قالب نظام -4-6

نظام جامع  یزانداو راه یگذشته، طراح یانشرکت در طول سال ییاقدامات اجرا یدهو پاداش یابیارز یش،پا یزی،ردر برنامه یکردهاتنوع رو یلبه دل

 یو اثربخش ییکارا یمنابع و ارتقا یریتمد سازیینهبلند در جهت به یاقدامات، گام ینا سازییکپارچهو  یبا هدف سامانده 1111اقدامات از سال 

 یایرداشته و مزاب انیرا از م یو ناهماهنگ یاقدامات، پراکندگ تیریمد یو منسجم برا یکپارچه یبستر جادینظام، با ا نیا .سازمان بوده است

 ی این سیستم به موارد زیر اشاره می گردد.از جمله ویژگی های اصل .آوردیرا به ارمغان م یریچشمگ

صورتجلسات  گرفته تا QCC یهاپروژه و تحول یهاپروژه یشنهادها،پ از، های مختلفمنشأاقدامات از  یعتجم و انسجام اقدامات: یكپارچگی

و  یکارواحد، از دوباره یستمس یکدر  یره،و غ یانمشتر یاتشکا یگیریاقدامات پ یزی،مم هاییرتاقدامات رفع مغا یک،اقدامات استراتژ ها،یتهکم

 .  سازدیمنابع را ممکن م یریتمد سازیینهو به یتاقدامات را تقو ینب یهماهنگ و کندیم یریجلوگ گمیسردر

ا بهبود اقدامات ر یشرفتکنترل پ گران،یلتوسط رؤسا و تسه یرمجموعهصد اقدامات زبا امکان ر یستمس ینا مؤثر: یریگو گزارش یقنظارت دق

 .کندیم ینهو به یلرا تسه گیرییمتصم ینداقدامات، فرآ یتمتنوع از وضع یهاگزارش یهامکان ته ین،. همچنبخشدیم

 یندهایفرآ یفبا تعر یستمس ینمتفاوت، ا یندیفرآ یهابا توجه به تنوع منشأ اقدامات و گردش استاندارد و ساصتارمند: یندیفرآ یانجر

 .کندیآنها کمک م یاجرا یعو تسر یتکرده و به شفاف یتاقدامات را به صورت استاندارد و ساختارمند هدا یاجرا هر منشأ، یبرا یاختصاص

ات و مستندات مربوط به هر اقدام را نظر یحات،ثبت توض یل،فا یوستپ ،یگذارهامشامکان  یستمس ینا :یشترب یتجامع و شفاف یمستندساز

 .شودیاقدامات منجر م یدر اجرا یشترب یتو شفاف یمستندساز و به سازدیدر مراحل مختلف فراهم م

و  پذیرییتکه اقدام از کارتابل آنها عبور کرده است، مسئول یتوسط افراد یندگردش فرآ یخچهامکان مشاهده تار :ییو پاسخگو پذیرییتمسئول

 .دهدیم یشاقدامات را افزا یدر اجرا یتشفاف

 شود،یم یگیریو پ یفاقدامات تعر یریتمد یستمدر فولاد مبارکه در بستر س یشنهادهاپ یکه اجرا از آنجا :ی عملكردیهابهبود شاصص

 شده است. هایشنهادپ یجرازمان ا یانگینمانند درصد اجرا و م یشنهادهاپ یاجرا یهامنجر به بهبود قابل توجه شاخص یستمس ینا هاییژگیو

به اهداف  یابیبه بهبود عملکرد و دست یی،اقدامات اجرا یریتدر مد یو ساختارمند یتشفاف چگی،یکپار یجادمجموع، نظام جامع اقدامات با ا در

 .آوردیشرکت فراهم م ینا یرشد و تعال یرا برا ینهکرده و زم یدر شرکت فولاد مبارکه کمک قابل توجه یسازمان

 در سطح شرکت ری صودارزیابی نظام پیشنهادهابرگزا -4-7

 رمجموعه،یاز نظر تعداد پرسنل ز هاتهیکم نیاز ا کیموجود در هر  یهاتحول در شرکت فولاد مبارکه و تفاوت یهاتهیبا توجه به گسترش کم

متفاوت در هر  ی( و فرهنگ سازمانیستاد ،یبانیپشت-یفن ،یدیواحدها )تول تیتنوع نوع فعال نیهمچن ره،یو غ یشغل یهاتیموقع لات،یسطح تحص

نظام  یابیکارآمد در قالب خودارز یکردیراستا، رو نی. در ادیاحساس گرد شنهادهاینظام پ یبرا کیستماتیو س جامع لیتحل کیبه  ازین ،واحد

ن ی. ادیگرد یطراح یتن فرهنگ سازماندر نظر گرف نیو همچن شنهادهاینظام پ یجشنواره ملمدل  یارهایشکل گرفت که با الهام از مع شنهادهایپ

با توجه به  ،همچنین .سازدیرا منعکس م شنهادهاینظام پ یمختلف در راهبر یهاتهیکم تیروشن از وضع یریوشفاف، تص یانهیهمچون آ ند،یفرآ

 دیمتمرکز گرد شنهادهایپ یاجرا ندیفرآبر  یابیارز نیمرتبط با اجرا، حوزه تمرکز ا یهابودن شاخص نییو پا شنهادهایپ یمشکلات موجود در اجرا

 ینوآورانه، گام کردیرو نیاگردد. آن  یهاشاخص شیو افزا شنهادهایپ یاجرا تیفیبهبود کموجب مناسب،  یکارهاموانع و ارائه راه ییتا شناسا

 .سازدیهموار م شنهادهاینظام پ شتریب ییوفاشک یراه را برا ک،یستماتیجامع و س یکه با نگاهاست و بهبود مستمر  یسازمان یتعال ریاستوار در مس
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 یت گروهی)بارش ایده ها( بر اساس موضوعات بذر بهبود )بذر پیشنهاد(برگزاری کارگاه های صلاق -4-8

، شنهادهاینظام پ ندیو فرآ ستمیس یسازنده، پس از سامانده یمشارکت کارکنان در ارائه راهکارها تیو تقو شنهادهاینظام پ یارتقا یدر راستا

 تیفیک یمشارکت و ارتقا شیها، که با هدف افزاکارگاه نیاجرا درآمد. ا و به یطراح ،یگروه تیخلاق یهاو اثربخش در قالب کارگاه نینو یکردیرو

واحد  چند ای کیکارکنان  ورز،شهیمحافل اند نیا در .آورندیخلاق فراهم م یهاشهیاند ییشکوفا یبرا ایپو یبستر شوند،یبرگزار م شنهادهایپ

(  بهبود)بذر مشخص یانهیبهبود در زم یهادهیا یابیو ارز دینسجم به تولم یهامیدر قالب ت ،یبارش فکر کیاز تکن یریگبا بهره ،یسازمان

گشته و روزمره رها  یو بندها دیها از قتا ذهن گرددمیشرکت برگزار  طیخارج از مح ییجلسات در فضا نیا ،یاثربخش شیافزا ی. براپردازندیم

 ریبلند در مس ینوآورانه، گام کردیرو به عنوان یک گروهی تیخلاق یهاگاهکار یبرگزارمی توان گفت  به عبارتی یابد. انیجر یشتریب تیخلاق

ی، میبه ت یاز سطح فرد تیخلاق یهامهارت یرتقاا و دستاوردهای مهمی مانند رودیبه شمار م یجمع تیخلاق ییو شکوفا یسازمان یتعال

بهبود  (،هادهی)تعداد ا مشارکت شیافزا ،(بی)درصد تصو هادهیا  تیفیک شیافزا ،واحدها دارتیبه سمت موضوعات مهم و  اولو هادهیا یدهتجه

 به همراه دارد. دهیا دیتول ندیمشارکت کارکنان در فرآ لیبه دل شنهادهایپ یکاهش مقاومت در اجراو  رانیکارکنان و مد نیروابط ب

 تحول یبه سو یگام،شنهادهایثبت پ یبرا لیموبا شنیكیاپل یسازادهیو پ یطراح -4-9

 (NOVAAN.IR)تالیجید

 یاساس یهمواره چالش ،یدانیو م یاتیکارکنان عمل یبرا ژهیوبه شنهاد،یثبت پ یبرا یهمگان یبزرگ با تعداد پرسنل بالا، دسترس یهادر سازمان

و در  هاضرورت نیه به ا. با توجکندیم فایا یو نوآور تیخلاق ییدر شکوفا یدیکل ینقش ،یریگدر لحظه شکل هادهیثبت ا ن،یبوده است. افزون بر ا

 .دیگرد یسازادهیپ ریز یو دستاوردها هایژگیبا و شنهادهایثبت پ یلیموبا شنیکیاپل ده،یفرهنگ ثبت ا جیترو یراستا

 هژیوبه تیقابل نی. اسازدیپرسنل فراهم م یتمام یرا در هر زمان و مکان برا نهادشیامکان ثبت پ شنیکیاپل نیا ساعته: 24آسان و  یدسترس 

 است. دیمف اریندارند، بسدر سازمان  یوتریکامپ یهاستمیبه س یدائم یکه دسترس یکارکنان یبرا

 شنهادیبازخورد در خصوص پ افتیمکان درکرده و ا یریگیپ یاصورت لحظهخود را به شنهادیگردش پ ندیفرا توانندیکاربران م :یالحظه یریگیپ

 .کندیم فایدر کارکنان ا زهیانگ جادیمشارکت و ا شیدر افزا ینقش مهم ت،یشفاف نیافراهم شده است.  شنهاددهندگانیپ یبرا زین

 یتحول یهانظام ریسا یابستر بر نیاز ا شنهادها،یثبت پ یبرا شنیکیاپل زیآمتیموفق یسازادهیاز پ پس :یتحول یهانظام ریسا یبرا یبستر

 . دیاستفاده گرد زینظام جامع تحول ن یهایرساناطلاع نیو همچنو کارت سبز  هادرس آموخته، اتیمانند ثبت تجرب

 .بخشدیرا بهبود م شنهادیدر لحظه خطور، مشارکت کارکنان در ارائه پ دهیو امکان ثبت ا یسهولت دسترس مشارکت: شیافزا

 .شودیم شنهادهایپ یو بررسثبت  یندهایفرا عیو تسر یمنجر به کاهش بروکراس شنیکیاپلاین استفاده از  :نهیهزدر زمان و  ییجوصرفه

، تالیجیمهم در جهت تحول د یگام ستمیس نیا یسازادهیپ ،یسازمان یندهایدر فرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل شماریب یایتوجه به مزا با

 .گرددیملکرد سازمان محسوب مو بهبود ع کاهش هزینه ها 

 اشنهادهیپنظاماقتصادی  یاتحقق دستاورده یبلند به سو یگام پیشنهادهای ویژه، -4-11

 یکه دارا ینیآفربزرگ و تحول یهادهیااما است،  یزنیکا یها دهیکوچک و مستمر در قالب ا یبر بهبودها یاگرچه تمرکز اصل شنهادها،یپنظام در

واسطه  به رسند،یبه نظر م تیاهمساده و کم ،که در نگاه اول یشنهاداتیگاه پ حتی .رسندیبه ثبت م زیهستند ن یقابل توجه یارزش اقتصاد

 گونهنیا را کهچ .شوند یم یبند طبقه «ژهیو یشنهادهایپ»دسته در  ،یکلان اقتصاد ییجو صرفه و ندهایراف یساز نهیشگرف در به راتیتأث

 یفراتر از استانداردها ییها خود، از پاداش یبلکه به پاس ارزش راهبرد آورند، یسازمان به ارمغان م یبرا یملموس یتنها دستاوردها ، نهپیشنهادها

 نیا آمارهاست که وجود دارد، اما سال ژهیو یشنهادهایپ رشیپذو  یابیارزشرکت فولاد مبارکه، گرچه بستر  در از طرفی د.نبرخوردار زیمعمول ن

 قیوجود، تلاش شده است تا از طرم یدر ساختارها یبازنگربا ی این پروژه، راستا از این رو دربوده است.  انگشت شماردر طول سال  شنهادهایپ

 زهی، انگشرکتدر سطح  یرسانو اطلاع یآموزش یهاگسترش برنامه نیو همچن ژهیو یاشنهادهیبا پ مرتبط یندهایفرا یسازسادهو  یساززهیمکان

و بررسی  یریگیپراحل م یسازو شفاف کیاقدامات که با هدف رفع موانع بوروکرات نیشود. ا تیحوزه تقو نیمشارکت در ا یکارکنان برا

یافته  شیافزا یریبه طور چشمگ ژهیو یشنهادهایتعداد پ کهریوبط انددهنظام فراهم آور نیا یرا برا یاند، افق روشنشده یطراح ی ویژهشنهادهایپ

 ست.شده انهفته سازمان برداشته  یهاتیظرف ییبزرگ در جهت شکوفا یگامو بدینسان 



 جشنواره نظام پیشنهادها میندوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 

 

 
 

 مراجع
 م پیشنهادها و سایر نظام های تحولی شرکت فولاد مبارکهگردشکار و مستندات نظا 

 شرکت فولاد مبارکه ـ تعالی سازمانیملی اظهار نامه جایزه  

 شرکت فولاد مبارکه ـاظهارنامه جایزه ملی مدیریت فناوری و نوآوری  

 شنهادهاینظام پ یجشنواره مل ارزیابی مدل 

 


