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 چکیده 
یکنواختی، رکود و عدم بازمهندسی فرآیندهای هر سیستمی منجر به فروپاشی آن سیستم میی شیود و نظیام پیشینهادهای هیر      

ین ا و در های آن چاره ای جز فروپاشی نداردسازمانی نیز در صورت عدم به کارگیری رویکردهای خلاقانه و عدم بازمهندسی فرآیند

برای پیشنهاددهی مختل می گردد، از سویی دیگر موجب از بین رفتن اعتماد مدیران بیه  ی کارکنان صورت ضمن آنکه نظام انگیزش

ادها بیه  اثربخشی این نظام می گردد. بر این اساس هدف از این مقاله تبیین ضرورت بیازنگری خلاقانیه فرآینیدهای نظیام پیشینه     

-تجارب شهرداری اصفهان در این رابطه می اشتراک گذاریاطمینان یابی از رضایت ذینفعان از بهره وری نظام پیشنهادها و به منظور

 شناسی نظام پیشنهادها در سازمانهای مختلف و دسته باشد. برای تحقق این امر ضمن انجام مطالعات کتابخانه ای در خصوص آسیب

برگزاری جلسات خبرگی و بهره گیری از تکنیک طوفان فکری در دبیرخانه نظام پیشنهادهای شهرداری اصفهان بندی آنها با کمک 

نسبت به انجام اقداماتی از قبیل برنامه ریزی ارائه حضوری پیشینهادها در جلسیات بیا میدیران میرتبپ بیا پیشینهادها، ارزییابی         

اشاره نمود که پس از یکسال تجربه منجر به دمیدن روحی تیازه در   ،کورالکترونیکی پیشنهادها با شاخصهای محدود در جلسات مذ

  ساله شده است و نتایج آن بر اساس نظرسنجی انجام شده رضایت بخش بوده است. 81نظام پیشنهادهای شهرداری اصفهان با سابقه 

Abstract 

The uniformity, stagnation and lack of re-engineering of the processes of any system leads to the collapse of that 

system, and the suggestion system of any organization has no other choice but to collapse if creative approaches are not 

applied and its processes are not re-engineered. will be disrupted, on the other hand, it will cause managers to lose 

confidence in the effectiveness of this system. Based on this, the purpose of this article is to explain the necessity of 

creative review of the processes of the proposal system in order to ensure the satisfaction of the beneficiaries of the 

efficiency of the proposal system and to share the experiences of Isfahan municipality in this regard. To achieve this, 

while conducting library studies regarding the pathology of the proposal system in different organizations and their 

classification, with the help of holding expert meetings and using the brainstorming technique in the Secretariat of the 

Isfahan Municipality proposal system, in relation to carrying out measures such as planning face-to-face presentations 

Proposals in meetings with managers related to proposals, electronic evaluation of proposals with limited indicators in 

the aforementioned meetings, pointed out that after one year of experience, it has led to breathing a new spirit in the 

proposal system of Isfahan Municipality with  years history and its results The basis of the survey was satisfactory. 
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The necessity of using creative approach in the processes reengineering of the suggestion system (Case study: Isfahan 

Municipality's suggestion system) 
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 مقدمه -8
زارهای موثر در مدیریت شهری است که به شهروندان و کارکنان شهرداری این امکان را می دهد تا پیشنهادها و نظرات یکی از اب نظام پیشنهادها 

 خود را برای بهبود خدمات و فرآیندهای شهری ارائه دهند.

ئه پیشنهادها برای بهبود روش ها، نظام پیشنهادها ابزاری اجرایی در مدیریت مشارکتی است که در آن تمامی اعضای سازمان به صورت فعال در ارا

را حل مسائل و ارتقاء بهره وری مشارکت می کنند.این نظام بر این باور است که هیچ کس بهتر از مدیران و کارکنان سازمان، مسائل و مشکلات 

 (1811آن را ارائه نخواهد کرد.)حسین خنیفر، حسن زارعی متین، حبیب اله خداپرست، سال  درک نکرده و راهکارهای

ارائه پیشنهاد، حس تعلق و مسئولیت پذیری ایشان افزایش یافته و باعث تقویت اعتماد بین ر شهروندان دکارکنان شهرداری و با مشارکت  

شهروندان و مدیران شهری می گردد. همچنین دریافت پیشنهادهای متنوع از گروه های مختلف مخاطبین باعث شناسایی نقاط ضعف و  ،همکاران

 ،. با استفاده از پیشنهادهامی گردد و تمرکز برای رفع نقاط ضعف و بهره گیری از نقاط قوت بصورت استراتژیک می گردد دمات شهرداریقوت خ

به . موجب ایجاد عدالت اجتماعی می گردداین مهم مدیران شهری می توانند تصمیماتی مبتنی بر خواسته های واقعی شهروندان اتخاذ نمایند و 

ام پیشنهادها می تواند پلی میان شهروندان،کارکنان و مدیریت شهری باشد و به بهبود مستمر خدمات و توسعه پایدار شهری و افزایش طورکلی نظ

 رضایت عمومی شهروندان و کارکنان کمک نماید. 

و گسترش  جادای ،اقتصادی مزایای کسبو شامل تحقق نوآوری باز، ارائه راهکارهایی برای بهبود روندها  ی شهرداری اصفهاناهداف نظام پیشنهادها

 سطوح ، ارتقاءراتییتغ هیبهبود مستمر بر پا یسازنهیو نهاد قتعمی، یحس تعلق و فرهنگ سازمان ت، تقویسطوح سازمان یخلاق در تمام یفضا

 یابارزی و ی، شناختف سازمانبا اهدا فردی اهداف کردن ، همسوخلاق و مبتکر یمنابع انسان تیو تقو ی، شناساییو دانش سازمان یریادگی

 می باشد.  عاتیو ضا هانهیو کاهش هز تیفیک ،یوربهره ش، افزایبالفعل و بالقوه کارکنان یهایتوانمند

، الزامات ساختن یک پیشنهاد اثربخش "سیستم های نظام پیشنهادی در سطوح جهان هنوز خوب کار می کنند"ساواگو در مقاله ای تحت عنوان 

طراحی یا بازمهندسی  -2تشکیل تیم حمایتی برای پردازش ایده تا فرآیند جدید را بسازد و نگهداری کند.  -1 رتیب بیان می کند:را به این ت

 -4سیستم نظام پیشنهادها با اهداف سازمان  همگام کردن هدفهای فرآیند -8مشخص کردن نقش های یک ساختار حمایتی  -8سیستم پیشنهاد 

نظارت بر مشارکت کارکنان و تلاش های آموزشی سیستم نظام  -7ایجاد فرآیند ارتباطات  -6ایجاد فرآیند پاداش  -5ی برقراری اهداف مشارکت

 آموزش مدیران و کارکنان  -9ارزیابی و ارتقای فرآیند  نظارت، -1پیشنهادها 

 

   نظام پیشنهادها -2-8
 و کندیم فایسازمان ا شرفتیدر رشد و پ یدیکل یسازنده، نقش یهادهیکارکنان به ارائه ا قیتشو یبرا یسازوکار رسم کیبه عنوان  دهاشنهایپ نظام

 .و عملکردها است ندهایدر سازمان و بهبود مستمر فرآ یو نوآور تیخلاق کیتحر یبرا یابزار

 یبه نظرات و دستاوردها یگذارو ارزش تیحما، ها و امکان اظهار نظردر فرصت یبرابر ،قابلاحترام مت یافراد به سو تیهداها شنهادینظام پ در

به  تیهدا، نظرات متعدد یبر مبنا یریگمتصمی ،مشورت و مشارکت در نظرات مختلف قیاز طر یریگمیتصم ارتقاء ،مستمر جویی کمال،کارکنان

 یکامل برا یهابه داده ازین ،مشارکت ندیدر فرآ یانسان یهاو توسعه مهارت ییشکوفا ،عنظرات متنو یو بررس یآورجمع قیاز طر میتصم نیبهتر

 ی به عنوان اصول بنیادی شناخته می شوند .و جهان یدر سطح مل یطیمح راتییو تغ عیبا تحولات سر یهماهنگ، مؤثر یهایریگمیتصم

 تحلیل چالش ها یا کمبودهای نظام پیشنهادها-2-2
. با آگاهی و دقیق نمودن این چالش ها می توان می گردد عدم اجرای موفق آنمنجر به که نظام پیشنهادها وجود دارد  لش هایی درچابدون تردید 

مروری بر چالش های مدیریت مشارکتی با تاکید بر نظام "رسول پور رضا در مقاله ای تحت عنوان تمهیدات و راهکارهای مناسب برای آن اندیشید. 

 عواملی که در اجرای نظام پیشنهادها تاثیرگذار است، را به صورت ذیل دسته بندی نموده است.برخی از  "ر سازمانهای آموزشی ایرانپیشنهادها د

 و اقتصادی  شامل عوامل محیطی و فرهنگیعوامل برون سازمانی -1

، شیوه تصمیم گیری و ساختار قدرت، ناملموس شامل مشخص نبودن ساختار مشارکت، عدم پیوستگی منافع فردی و سازمانیعوامل ساختاری -2

 بودن خدمات، متنوع بودن تخصص ها 

، عدم آشنایی رشد به نظام پیشنهادهااشامل تعارض ماهیت نظام پیشنهادها با دستورات مدیریتی، عدم توجه کافی مدیران عوامل مدیریتی  -8

 اتی در موقعیت، عدم لحاظ کردن ملاکهای مشارکت، فوریت برخی تصمیمات کافی مدیران به اصول علمی نوین مدیریت، نگرانی و احساس بی ثب
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شامل عدم اعتقاد به نظام پیشنهادها، پایین بودن حقوق و دستمزد کارکنان، نداشتن دانش فنی و اطلاعات کافی، عدم عوامل مربوط به کارکنان  -4

 اعتماد به بررسی، تایید و پرداخت عادلانه پیشنهادها 

 شامل زمانبر بودن منافع حاصل از مشارکت، کافی نبودن بودجه برای اجرای طرح، نبود جایگاه مناسب سازمانی، ضعف آیین نامه، اجراییعوامل  -5

بازخورد مناسب و به موقع، برخورد گزینشی، ناهماهنگی پاداشها، دستوری بودن نظام پیشنهادها، وجود قوانین و مقررات ضعف کارشناسی، عدم 

 یر، طولانی بودن مراحل اجرای پیشنهاد و کندی سرعت آن دست و پاگ

بر اساس  "بررسی و شناخت چالش های استقرار و اجرای نظام پیشنهادها در سازمانهای دولتی ایران " در مقاله ای تحت عنوانابوالفضل سهرابی  

ها و کارکنان( چالش های استقرار و اجرای نظام پیشنهادها را نتایج حاصله از چهار نوع پرسشنامه )مدیران، دبیران، اعضای شورای پذیرش پیشنهاد

 افتیدر که این و یتدول دستگاه در ییجو صرفه نبودن ملموس ،اصولی حمایت عدمبرخی از این موارد شامل . مورد ذیل خلاصه نموده است 29در 

 به توجه با سیستم اصلاح گیربودن وقت ،سازمان مختلف وحسط در آموزش کمبود، باشند خاص مقررات و قانون چارچوب در باید ها پرداخت و ها

، پیشنهادها به رسیدگی مراحل بودن کند و صحیح اطلاعاتی سیستم فقدان ،رابطه دراین دهندگان پیشنهاد شدن دلسرد و قانونی های محدودیت

کارکنان در برابر تغییر، ناپختگی برخی از پیشنهادها مقاومت کمبود آموزش، نزولی بودن حرکت نظام پیشنهادها، جاذبه کافی نداشتن پاداش ها، 

 می باشد.

بدون شک با توجه به بررسی های صورت گرفته در این زمینه، غالب مشکلات و چالش ها در عوامل ساختاری و اجرایی مشاهده می گردد و 

داری اصفهان با تمرکز بر چالش های ساختاری و اجرایی رفع یا کمرنگ نمودن آنها سهل الوصول تر می باشد. لذا در شهرپرداختن به آن در جهت 

 رویکردهای خلاقانه ای ارائه گردیده است. 

 نظام پیشنهادهای شهرداری اصفهان -3-8
و از این   شده است پیشنهاد در این نظام ثبت5655 و تا کنون بالغ برکار نموده است  آغاز به 1816نظام پیشنهادهای شهرداری اصفهان از سال 

اجرا شده است. در طول زمان ساختار ارزیابی نظام پیشنهادهای شهرداری اصفهان از بدنه  پیشنهاد 425و تعداد تایید شده پیشنهاد  1165تعداد 

اصفهان و همچنین شرکت های تابعه آن تسری یافته است )در ساختار اصلی شهرداری )ستاد و مناطق آن( به سازمان های وابسته به شهرداری 

ر حال حاضر شورای عالی نظام پیشنهادها به عنوان مرجع د همچنینمنطقه وجود دارد( و  15سازمان و  11معاونت و  7شهرداری اصفهان تعداد 

به  نوین هایفناوری و خلاقیت پژوهش، مدیرشورا،  رئیس ائبوان نبه عن انسانی سرمایة توسعه و ریزیبرنامه معاون ،بالادستی متشکل از شهردار

به عنوان اعضای شورا  های شورای اسلامی شهرو رئیس مرکز پژوهش پیشنهادها نظام مسئول رئیس اداره خلاقیت و نوآوری، ،شورا دبیرعنوان 

دبیرخانه نظام پیشنهادها در اداره و ارت برآن را عهده دار است وظیفه برنامه ریزی جهت تحقق اهداف مشارکتی شهرداری از طریق این نظام و نظ

به دنبال ایفای نقشی فعال در تصمیم سازی های مدیریت شهری  مستقر بوده و معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانیذیل خلاقیت و نوآوری 

تشکیل گردیده است و تخصصی به ازای حوزه های مختلف شهرداری کمیته  51تعداد و تحقق مدیریت مشارکتی و نوآوری باز فعالیت می نماید. 

 هر کمیته تخصصی متشکل از مدیر حوزه مرتبط یا نماینده ایشان به عنوان رئیس کمیته و رئیس اداره یا مسئول برنامه ریزی و توسعه سرمایه

و سهولت انجام اقدامات جهت اجرای  تخصصی پیشنهادها بینفر عضو می باشد که با هدف ارزیا 8انسانی حوزه مربوطه به عنوان دبیر کمیته و 

 پیشنهادها شکل گرفته است. 

 نظام پیشنهادهای شهرداری اصفهانی فرایندها-3-2
، ارزیابی و ثبت و دریافتساختار قبلی نظام پیشنهادهای شهرداری اصفهان از الگوی شوراهای ارزیابی نظام پیشنهادها تبعیت نموده و به فرآیندهای 

و  اجرای پیشنهادها کمک می نماید. دراین فرآیند ثبت یا جمع آوری پیشنهادها از طریق سامانه و با دسترسی مستقیم کلیه کارکنان به سامانه

با توجه به موضوع  ،تکمیل اطلاعات ضروری و ارجاع به دبیرخانه انجام گرفته و پس از بررسی و تایید اولیه بر اساس شاخص های تعیین شده

نهاد به کمیته یا کمیته های تخصصی مرتبط ارجاع می گردد و پس از بررسی و ارزیابی تخصصی توسط کمیته های تخصصی بر اساس شاخص پیش

ط های تعیین شده با وزن های مشخص، تایید و امتیازدهی و یا رد پیشنهاد از طریق سامانه انجام خواهد گرفت و درنهایت با بررسی نهایی توس

طراحی  BPMN2فرآیندهای نظام پیشنهادها با مدل  1در شکل یند، ارزیابی خاتمه یافته و وارد فرآیند اجرایی پیشنهاد می گردد. دبیرخانه فرآ

 گردیده است. 
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 مدل فرآیندی ثبت، دریافت و ارزیابی پیشنهادها در شهرداری اصفهان – 8شکل 

 

 اصفهان آسیب های شناسایی شده در نظام پیشنهادهای شهرداری  -3-3
. در این مقاله با توجه به ساله نظام پیشنهادها در شهرداری اصفهان، اجرای این نظام با چالش های گوناگونی مواجه بوده است  11با توجه به سابقه 

شنهاد، ی بر اساس فرآیندهای ثبت و دریافت پییآسیب ها نظرسنجی های صورت گرفته از کارکنان شهرداری اصفهان و سنجش رضایت ایشان،

شناسایی گردید که اغلب این آسیب ها ریشه در عوامل ارزیابی پیشنهاد، اجرای پیشنهاد پذیرفته شده و سنجش اثربخشی پیشنهادهای اجرا شده 

 ساختاری و اجرایی نظام پیشنهادها دارد و به شرح جدول ذیل می باشد. 

 
 چالش فرآیند

 ثبت و دریافت پیشنهاد

 در ارائه پیشنهاد بی انگیزه بودن همکاران 

 عدم اخلاق مداری برخی از کارکنان در ثبت پیشنهادهای دیگران 

 بیان ناقص و مبهم پیشنهادها 

 نرخ مشارکت پایین همکاران 

 سطح کیفی پایین پیشنهادها 

 سخت بودن ثبت پیشنهاد در سامانه و پر کردن فیلدهای غیر ضروری

 ارزیابی پیشنهاد

 ی تخصصی و سوء استفاده از نظرات مدیران صوری بودن جلسات کمیته ها

 بهره گیری از نظرات شخصی و سلیقه ای در ارزیابی ها 

 تعصب در ارزیابی ها 

 عدم تشکیل جلسات تخصصی و سرعت پایین ارزیابی ها 

 رد پیشنهادها به دلیل نامفهوم بودن برای ارزیابان 

 یکنواخت نبودن ارزیابی ها در کمیته های مختلف 

 صیص زمان کافی برای ارزیابی ها و کاهش کیفیت ارزیابی عدم تخ

 عدم امکان بازخورد مناسب و به موقع در ارزیابی پیشنهادها

 اجرای پیشنهاد 

 برای اجرای پیشنهادهای نیازمند بودجه نامشخص بودن بودجه لازم 

 نامشخص بودن مسئولیت حوزه های تایید کننده در اجرای پیشنهاد 

 مشارکت پیشنهاددهنده در اجرا غیر شفاف بودن 

 عدم تحقق اجرای پیشنهادها 

سنجش اثربخشی 

 پیشنهادهای اجرا شده

 مستند نبودن اثربخشی پیشنهادها 

 عدم امکان رصد گزارشات و تحقق اهداف 

 عدم مطابقت با اهداف و نیازهای شهرداری و شهر

 سایر موارد
 عدم حمایت اصولی مدیران درخصوص تخصیص بودجه 

 عدم حمایت و مشارکت مدیران ارشد
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و کارهای با افزایش پیچیدگی سازمانها و نیاز مبرم برای ایجاد تغییر در سازمان، بحث ایجاد تغییرات و تطبیق با شرایط جدید یا بهبود فعالیتها 

به عنوان یکی از کارآمدترین و کم هزینه ترین روش ها برای  BPR1فرآیندهای کسب و کاربازمهندسی  .سازمانی بیش از پیش احساس می گردد

 (69)بازمهندسی فرآندهای کسب و کار، امیرهوشنگ تاج فر،ص  ایجاد تغییر عمده و ریشه ای در سازمان توجه زیادی را به خود جلب کرده است.

برای دستیابی به بهبود چشم گیر در موارد حیاتی و کلیدی عملکرد از جمله  ی مجددیک بازنگری اساسی و طراحفرآیندهای کسب و کار بازنگری 

  (1998، 8و چامپی2)همر هزینه، کیفیت و سرعت است.

دیگری  مختلف لیبه دلا تغییرات در نظام پیشنهادهاعلاوه بر رفع چالش های موجود در اجرای نظام پیشنهادها با توجه به روند رشد تکنولوژی، 

 :به شرح ذیل می باشدها از آن یکه برخگردد یضرور ی تواندنیز م

ارائه  یترمرتبط یشنهادهایهمگام شود و پ راتییتغ نیبتواند با ا دیبا یشنهاددهیپ ستمی. سکنندیم رییمرور زمان تغکاربران به قیو سلا ازهای. ن1

 دهد. شیرا افزا ستمیا دهد و تعامل کاربران با سرا ارتق یتجربه کاربر تواندیم یشنهاددهیپ ستمیدهد. بهبود عملکرد س

 دهند. شیرا افزا شنهادهایدقت پ توانندیم شرفتهیپ یسازیشخص یهامدرن و مدل یهاروشو  و مؤثرتر دتریجد یهاتمیالگور. 2

 ها را بهبود بخشد.داده نیاز ا یوربهره گردد وموجود  یهاتنوع دادها می تواند موجب هبه داده یدسترس و سهولت شیافزا

 درک کنند. قاًیکاربران را دق یازهاینشده باشند و نتوانند ن یسازیشخص یممکن است به اندازه کاف یمیقد یهاستمی. س8

را  یرشتیارائه دهند و کاربران ب یروز کنند تا خدمات بهترخود را به یشنهاددهیپ یهاستمیدارند که س ازین یریپذحفظ رقابت یبرا هاسازمان. 4

 جذب کنند.

 تیریو بهبود مد یتیبه کاهش خطرات امن دیبا یشنهاددهیپ ستمیدر س راتییکاربران، تغ یشخص پیشنهادهایدر مورد  هاینگران شیافزابا . 5

 کمک کند. یخصوص میحر

 در شهرداری اصفهان رویکردهای خلاقانه اتخاذ شده-4-8 
دچار تحولات و نوآوری های قابل توجهی شده است. این تغییرات نه تنها باعث افزایش بهره هادها نظام پیشنبا پیشرفت فناوری و تغییرات مدیریتی 

مبتنی  وری نظام پیشنهادها شده است، بلکه آن را به ابزاری پویا و هوشمند برای سازمانها تبدیل کرده است. از آن موارد می توان به سیستم های

عی جهت تحلیل خودکار پیشنهادها، ارائه بازخوردهوشمند و شخصی سازی شده به مخاطبین، استفاده از بر وب، اپ موبایلی، ابزارهای هوش مصنو

ارائه حضوری پیشنهادها  جایزه به پیشنهاددهندگان فعال و ایجاد رقابت های دوستانه، وامتیاز باشگاه مشتریان  اعطاء ،به عنوان راهنماچت بات ها 

های اجتماعی برای جمع آوری پیشنهادها، استفاده از نظرسنجی های آنلاین، شفاف سازی فرآیند ارزیابی از استفاده از شبکه  و داوری تخصصی،

که بر اساس چالش های موجود در اجرای نظام پیشنهادهای شهرداری اصفهان دریافت پیشنهاد تا اجرا، کارگاههای تمرکز بر نوآوری باز اشاره نمود 

نحوی در حال پیاده سازی و اجرا می باشند. در این مقاله یکی از این رویکردهای خلاقانه که تاثیر زیادی در رفع  مطرح گردیده اند هر هر کدام به

 چالش های کشف شده دارد، تشریح می گردد. 

  پیشنهادهای کارکنان حضوری جدید ارائه یکردبه کارگیری رو-4-2
شهرداری اصفهان پایه گذاری شد که بر ارائه  یه جدیدی در دبیرخانه نظام پیشنهادهایدر راستای ارتقای نظام پیشنهادها و حمایت از نوآوری، رو

 حضوری پیشنهادهای خلاقانه تمرکز دارد. این تغییر با هدف افزایش مشارکت، شفافیت و اثربخشی پیشنهادها اجرا شده است و به کارکنان این

مکتوب در سیستم ثبت نموده، بلکه به صورت حضوری و مستقیم در برابر تیم داوری و شنهادهای خود را نه تنها به صورت فرصت را می دهد که پی

 ارزیابی، ارائه دهند. 

 مزایای این رویه جدید عبارت است از : 

  ایده ها تسهیل در انتقال ایده ها و امکان بیان بهتر جزئیات و دلایل شکل گیری 

 دگان با مدیران و مسئولین افزایش تعامل و برقراری ارتباط مستقیم پیشنهاددهن 

  ارزیابی دقیق تر و بررسی پیشنهادها با نگاهی عمیق تر و درک بهتر نیازهای مطرح شده 

 تشویق به خلق ایده های جدید و ایجاد انگیزه برای مشارکت بیشتر و فعال تر در تحقق اهداف شهرداری 

 سازنده، بحث های تخصصی و تعامل با دیگران  فرصتی برای یادگیری مهارت های جدید از طریق بازخوردهای جادای 

 همکاران و  یادگیری متقابل و کمک بهفضایی برای رشد و خلاقیت و مشارکت بیشتر همکاران در تصمیم سازی های مدیریتی  ایجاد

  ایشانرشد فردی و حرفه ای  بهبود
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 اقدامات انجام شده در اجرای جلسات ارائه حضوری -4-3
 ات ارائه حضوری در حوزه های مختلف شهرداری برگزاری موضوعی جلس 

  بر اساس تعدا پیشنهاد مورد ارزیابیدعوت از داوران تخصصی هر حوزه در جلسه و تخصیص حق الزحمه به ایشان 

  نمایش تایمر  باهای منتخب جهت ارائه پیشنهادزمان بندی مناسب 

  آموزش مختصر از نحوه برگزاری جلسه و ارائه پیشنهادها 

 پک های هدیه شامل کتابهای مفید جهت افزایش خلاقیت کارکنان  اهداء 

  جهت سهولت جمع بندی نتایج امکان ایجاد دسترسی های مختلف امتیازدهی الکترونیک 

 در پایان هر جلسه  بر اساس گزارش سامانهفاف سازی نتایج داوری و نمایش نتایج ش 

 ه مصاحبه با پیشنهاددهندگان صاحب پیشنهاد پذیرفته شد 

  تهیه کلیپ از برگزاری جلسه و مصاحبه ها 

  ارسال کلیپ در وب سایت ها، شبکه های اجتماعی، اتوماسیون اداری و شخص پیشنهاددهنده 
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  افزایش انگیزه مخاطبین تاثیر بر  -5-8
افراد در ارائه  بیشتر ایش انگیزه، بهره وری و مشارکتشامل روش ها و استراتژی هایی است که هدف آن افز ارائه حضوری پیشنهادها مکانیزم

 و پیشنهاد می باشد و می توان آن را به دو دسته بیرونی و درونی تقسیم نمود. انگیزه های درونی شامل احساس هدفمندی، فرصت رشد و یادگیری

توجه به بالا بردن  محیط کاری مشارکتی و شفاف می باشد. ،شامل پاداش مالی، ارتقاء شغلیدریافت بازخورد مثبت می باشد و انگیزه های بیرونی 

 این انگیزه ها می تواند تاثیر زیادی در افزایش سرانه پیشنهادها در شهرداری بنماید. 

احساس  رشد به جلسات ارائه حضوری تاثیر قابل توجهی بر تقویت انگیزه های درونی کارکنان دارد زیرا باعث ایجاد شرایطی می شوند که

با بیان ایده ها و بازخورد مستقیم از طرف دفمندی و رضایت شخصی و حس ارزشند بودن در محیط کاری و خودباوری کارکنان کمک می کند. ه

ی داوران که غالبا مدیران ارشد حوزه های مختلف شهرداری هستند، تلاش ها و خلاقیت های کارکنان به رسمیت شناخته می شود و یکی از نیازها

 . گرددو جایگاه اجتماعی است، تقویت می مطابق هرم مازلو نیاز به احترام  کهانسان 

جلسات ارائه حضوری به دلیل ایجاد فضایی برای شناخته شدن، یادگیری، تعامل و تایید در محیط کاری، تاثیر مثبتی بر انگیزه های درونی این 

پس از بررسی، تحلیل و به شود، بلکه تمایل به مشارکت فعالانه را افزایش می دهد.  افراد دارد و نه تنها باعث ارتقاء خودباوری و رضایت درونی می

درصدی مشاهده گردید و  75یشنهادها، بر اساس سنجش رضایت همکاران از فرآیند جدید، میزان رضایت ارائه حضوری پکارگیری رویکرد خلاقانه 

 افزایش یافت.  1458ا پایان دیماه ت درصد 21.21 به 1452در سال  درصد24.81سرانه پیشنهاد از 

 تاثیر بر کارآیی سیستم مدیریت شهری -5-2
کمک زیادی می نماید. تعاملات در سبک جدید ارزیابی پیشنهادها در جلسات ارائه حضوری به بهبود تصمیم گیری، شفافیت و مشارکت کارکنان 

ورت شفاف درباره اهداف، برنامه ها و چالش هایی که در مدیریت شهری که به صجلسات ارائه حضوری به مدیران شهری این امکان را می دهد 

افزایش اعتماد کارکنان به مدیریت شهری می شود. همچنین امکان پاسخگویی بهتر و پرسش و وجود دارند، صحبت نمایند و این موضوع موجب 

 پاسخ مستقیم، اعتماد را تقویت می کند. 

را نسبت به نتایج تصمیمات خود مسئول تر می کند و به آنها کمک می کند تا مشکلات و چالش ها را بهتر  ارائه حضوری پیشنهادها مدیران شهری

 بشناسند و در نتیجه هم افزایی بین بخش های مختلف مدیریت شهری ایجاد می نماید. 

در تصمیم گیری و موثرتر شدن تصمیم گیری ها  برگزاری این جلسات در مدیریت شهری منجر به بهبود ارتباط با کارکنان، افزایش مشارکت ایشان

 می شود و در نهایت باعث افزایش بهره وری و کارآیی سیستم مدیریت شهری می شوند. 

 پیشنهادها تاثیر بر افزایش سرعت ارزیابی  -5-3
دقیقه انجام می شود و سپس  6 در سبک جدید ارزیابی پیشنهادها با توجه به اینکه ارائه پیشنهاد و پرسش و پاسخ آن به طور متوسط در

سرعت ارزیابی پیشنهاد افزایش قابل توجهی خواهد  ،امتیازدهی توسط داوران و به صورت الکترونیک صورت می گیرد، در مقایسه با روش قبلی
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حذف گردیده و  هل سامانداشت و با توجه به اینکه پرسش و پاسخ ها با حضور پیشنهاددهنده و داوران قابل انجام است، رفت و برگشت های داخ

   موجب افزایش سرعت ارزیابی خواهد گردید. 

گوناگون استفاده شده  یعمختلف جهان و صنا یهادر سازمان گیرییمتصم یندمشارکت و بهبود فرا یشمنظور افزابه یجلسات ارائه حضور یرگزارب

 ها عبارتند از:تجربه یناز ا ییهااست. نمونه

و  هایدهجلسات، کارکنان ا ین. در اکندیو بازخوردها استفاده م هایدهارائه ا یبرا "TGIF Meetings"4با نام  یاز جلسات حضور گوگل-1

شده  یود ارتباطات داخلکارکنان و بهب یزهانگ یتتقو یت،شفاف یشروش باعث افزا ین. ادهندیارشد ارائه م یرانبه مد یماًخود را مستق یهاپروژه

 است.

و  یدکارکنان خطوط تول ینب یجلسات حضور (،TPS) یوتاتو یدتول یستمس در ،(General Motorsو  Toyota) یخودروساز یهاشرکت-8

 .کنندیرفع مشکلات را مطرح م یابهبود عملکرد  هاییدهکه در آن کارکنان ا شودیبرگزار م یرانمد

مرتبط با بهبود  یشنهاداتکارکنان فرصت ارائه پ یجلسات حضور یشد که ط یطراح" Speak Up for Safety"مه برنا یزجنرال موتورز ن در

 خودروها را داشتند. یمنیا

 یافتدر یجلسات برا ین. اکنندیبرگزار م یشهروند یو ارائه راهکارها یشهر یزیربرنامه یبرا یجلسات حضور یدولت یهاسازمان ی،دبدر -8

 اند.کمک کرده یعموم یترضا یشو به افزا شوندیاستفاده م یرساختیز یهاو پروژه یشهروندان در مورد خدمات شهر بازخورد از

 یاگونهجلسات به ین. قالب اشودیاستفاده م یداخل گذارانیهو سرما یراننوآورانه مد هاییدهها و اارائه پروژه یبرا یآمازون، جلسات حضوردر -4

 باشند. یرگذارسازمان تأث گیرییمکنند و در تصم یانخود را بهتر ب هاییدها کندیکارکنان کمک مشده که به  یطراح

عنوان به یزن یو اجتماع یدولت یبلکه در نهادها یدیتول یا یبزرگ فناور یهاتنها در سازماننه یکه جلسات ارائه حضور دهندیها نشان منمونه این

 اند. به کار گرفته شده یورد بهرهمشارکت و بهبو یمؤثر برا یابزار

به شنهادها به بازمهندسی فرآیندهای نظام پی در فرآیندهای مختلف آن در این مقاله سعی شده است ضمن تحلیل آسیب شناسی نظام پیشنهادها

، گی برگزار شده در دبیرخانه نظام پیشنهادهاصورت خلاقانه پرداخته شود. در این رابطه با بهره گیری از تکنیک طوفان فکری در جلسات خبر

 رویکردها و اقدامات زیر جمع بندی، پیاده سازی و اجرا شد. 

  برگزاری جلسات ارائه حضوری پیشنهادها در حوزه های مختلف با دعوت از پیشنهاددهندگان آن حوزه و مدیران ارشد به عنوان داور 

  پاسخ در زمان مشخص شده برنامه ریزی ارائه پیشنهادها و امکان پرسش 

  جلسه هر امتیازدهی الکترونیکی توسط داوران و جمع بندی سیستمی نتایج آن و شفاف سازی در پایان 

 با اجرای رویکردهای فوق، نتایج رضایت بخشی در ذینفعان اصلی نظام پیشنهادهای همکاران پیشنهاددهنده و مدیران شهرداری اصفهان حاصل شد

 صورت گرفته، در چند جلسه رضایت همکاران برآورده گردید.. اساس نظرسنجی به گونه ای که بر 

د تجربه با این وجود لازم است نتایج رویکردهای بکارگرفته شده توسط دبیرخانه های نظام پیشنهادها در سایر سازمانها نیز بررسی و در صورت تایی

 لاقانه فرآیندهای نظام پیشنهادها اقدام نمود. نسبت به بازمهندسی خ 5CADP  و با توجه به چرخه بهبود گردد
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1  - Business Process Re-engineering 

2-Hammer 

3-Champy 

4- Thank God it's Friday Meetings 

5- Plan, Do, Check, Act 
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