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 چکيده

در زمينه استقرار و بکارگيري نظام پذیرش و بررسی و تعالی سازمانی  ي پيش رو  بررسی فرصتها و چالش ها مقاله حاضر با هدف

سن و معایب اجراي اشبکه بانکی کشور و با رویکرد شناسایی نقاط ضعف و قوت و محسازمان هاي دولتی کشور و  پيشنهادها در 

ست آمده از نمونه هاي آماري که شعب مختلف بانکهاي استان را پوشش می بررسی اطلاعات بد .نظام پيشنهادها انجام گرفته است

بطوریکه اکثریت کارکنان از طرق مختلف و با استفاده  .دهد، نشان از موفقيت اجراي این طرح و مقبوليت آن نزد پرسنل بانک دارد

هرچند .ه فرآیند پيشرفت سازمان نموده انداز سامانه تعریف شده توسط مدیریت ها اقدام به درج پيشنهادات خود در جهت کمک ب

در ميان آمارهاي بدست آمده مواردي از عدم رغبت برخی کارکنان از این طرح به چشم می خورد که عوامل مختلفی را می توان 

ندي که در متن مقاله به صورت مفصل شرح داده شده است اما ازجمله این عوامل می توان به ميزان رضایت م.براي آن برشمرد

شخص از شغل و جایگاه فعلی، ميزان همبستگی روابط فرد با سایر همکاران در شعبه و ستاد و همچنين نوع و چگونگی ارتباطات 

مدیریت عالی و مدیران ميانی با پرسنل و ميزان باور قلبی اولياي بانک به موضوع مدیریت مشارکتی و استقبال از ایده ها و نظرات 

چراکه هرقدر این عوامل پررنگ تر و روابط  .گاه شغلی در سراسر شعب تحت پوشش مدیریت اشاره نمودپرسنل در هر پست و جای

حسنه و عميق تر باشد ميزان رغبت و استقبال کارکنان در بحث مشارکت و ارائه ایده و نظرات بيشتر  بوده و درواقع ارتباط 

 .معناداري بين این مؤلفه ها وجود دارد

 کلمات کليدي

   فرصت ها، چالش ها ، تعالی سازمانی يشنهادها، مدیریت مشارکتی،نظام پ

 
 

 مقدمه -1

جهان امروز شاهد تغييرات نوپا و وسيعی است این تغييرات خواه، ناخواه نظام هاي اجتماعی را متآثر ساخته و رهبران 

این تغييرات نموده  و مدیران جوامع و سازمان ها را ملزم به اتخاذ راهبردها،سياست ها و روش هاي متناسب با
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از جمله این امکانات و .سازمانها باید فرصت ها و امکانات موجود را شناسایی و از آنها استفاده مطلوب بعمل آورند.است

فرصتهاي موجودِ در اختيار مدیران، نيروي انسانی خلاق، ایده پرداز، توانمند و متخصص می باشد که بی شک سرمایه 

 .براي نيل به اهداف عاليه و فتح قله هاي موفقيت محسوب می شودارزشمندي براي هرسازمان 

هر سازمان یا نهادي با هر نوع رسالت ذاتی باید بتواند مهارت ها،توانائی ها و خصوصيات فردي و جمعی کارمندان خود را 

ظرات نيروي انسانی و در همين راستا بحث استفاده از ایده ها و ن.کشف و در راستاي اهداف سازمانی به کارگيري نماید

بشرطی که .پرسنل شاغل و حتی اشخاص خارج از سازمان اما مرتبط با فعاليتهاي مؤسسه، نقش مهمی به خود می گيرد

در این نوشته محوربحث ما شبکه بانکی .این پتانسيل گرانقيمت بصورت علمی وعملی و برنامه ریزي شده مدیریت شود

در واقع ارائه پيشنهادات سازنده .ظام پذیرش و بررسی پيشنهادها در آن می باشدکشور و فرصتها و چالشهاي استقرار ن

توسط کارکنان و استقبال از آن توسط بانک و مدیران عالی و بررسی و کارشناسی آن در چرخه تعریف شده خود و اعلام 

شارکت در بين پرسنل می نتيجه پذیرش و یا دلایل عدم پذیرش در فرآیند گردش کار،به نوعی نشان از ایجاد حس م

همچنين بایستی توجه داشت که درسایه اِعمال مدیریت مشارکتی .باشد که شاخه اي از مدیریت مشار کتی می باشد

است که کليه نيروهاي سازمانی با حس مسئوليت و با انگيزه بالا و همچنين با هدف سهيم شدن در پيشرفت هاي بانک 

ودر این ميان نظام پيشنهادات به عنوان یک ابزار بسيار کار .اي سازنده خواهند نمودمطبوع خود اقدام به ارائه راهکاره

در این مقاله ضمن ارائه تئوریهاي مدیریت  .آمد و مبتنی بر نگرش تحول ساز در مدیریت عمل می کند

ی کشور مورد مشارکتی،چگونگی استقرار نظام پيشنهادها، فرصتها و چالشهاي پذیرش و بررسی آن را در شبکه بانک

بحث قرار داده و ضمن برشمردن موانع استقرار این نظام، محاسن آنرا ذکر کرده و به سازمانهایی که خواستار افزایش 

 .می باشند،اجراي نظام پيشنهادها را توصيه می نمایيم ...کيفيت کار، رضایتمندي کارکنان، کارائی، خلاقيت، نوآوري و

 الهمق و نویسندگان هاي عنوانویژگی -1-1

  ، فرصت ها ، چالش ها و تعالی سازمانی پيشنهاد هانظام 

 با محوریت شبکه بانکی کشور و مطالعات ميدانی بانک سپه

 احمد سلامت
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 ات کليديو کلم هاي چکيدهویژگی -1-2

در زمينه استقرار و بکارگيري نظام و تعالی سازمانی  ي پيش رو  مقاله حاضر با هدف بررسی فرصتها و چالش ها

شبکه بانکی کشور و با رویکرد شناسایی نقاط ضعف و قوت سازمان هاي دولتی کشور و  پذیرش و بررسی پيشنهادها در 

بررسی اطلاعات بدست آمده از نمونه هاي آماري که شعب  .رفته استسن و معایب اجراي نظام پيشنهادها انجام گاو مح

 .مختلف بانکهاي استان را پوشش می دهد، نشان از موفقيت اجراي این طرح و مقبوليت آن نزد پرسنل بانک دارد

پيشنهادات بطوریکه اکثریت کارکنان از طرق مختلف و با استفاده از سامانه تعریف شده توسط مدیریت ها اقدام به درج 

هرچند در ميان آمارهاي بدست آمده مواردي از عدم رغبت .خود در جهت کمک به فرآیند پيشرفت سازمان نموده اند

که در متن مقاله به صورت .برخی کارکنان از این طرح به چشم می خورد که عوامل مختلفی را می توان براي آن برشمرد

ل می توان به ميزان رضایت مندي شخص از شغل و جایگاه فعلی، ميزان مفصل شرح داده شده است اما ازجمله این عوام

همبستگی روابط فرد با سایر همکاران در شعبه و ستاد و همچنين نوع و چگونگی ارتباطات مدیریت عالی و مدیران ميانی 

ظرات پرسنل در هر پست و با پرسنل و ميزان باور قلبی اولياي بانک به موضوع مدیریت مشارکتی و استقبال از ایده ها و ن

چراکه هرقدر این عوامل پررنگ تر و روابط حسنه و  .جایگاه شغلی در سراسر شعب تحت پوشش مدیریت اشاره نمود

عميق تر باشد ميزان رغبت و استقبال کارکنان در بحث مشارکت و ارائه ایده و نظرات بيشتر  بوده و درواقع ارتباط 

 .د داردمعناداري بين این مؤلفه ها وجو

 فرصت ها، چالش ها ، تعالی سازمانی  نظام پيشنهادها، مدیریت مشارکتی،  :واژگان کليدي

 

 هاي مقدمهویژگی -1-3

جهان امروز شاهد تغييرات نوپا و وسيعی است این تغييرات خواه، ناخواه نظام هاي اجتماعی را متآثر ساخته و رهبران 

راهبردها،سياست ها و روش هاي متناسب با این تغييرات نموده  و مدیران جوامع و سازمان ها را ملزم به اتخاذ

از جمله این امکانات و .سازمانها باید فرصت ها و امکانات موجود را شناسایی و از آنها استفاده مطلوب بعمل آورند.است

ه بی شک سرمایه فرصتهاي موجودِ در اختيار مدیران، نيروي انسانی خلاق، ایده پرداز، توانمند و متخصص می باشد ک

 .ارزشمندي براي هرسازمان براي نيل به اهداف عاليه و فتح قله هاي موفقيت محسوب می شود
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هر سازمان یا نهادي با هر نوع رسالت ذاتی باید بتواند مهارت ها،توانائی ها و خصوصيات فردي و جمعی کارمندان خود را 

همين راستا بحث استفاده از ایده ها و نظرات نيروي انسانی و  در.کشف و در راستاي اهداف سازمانی به کارگيري نماید

بشرطی که .پرسنل شاغل و حتی اشخاص خارج از سازمان اما مرتبط با فعاليتهاي مؤسسه، نقش مهمی به خود می گيرد

انکی در این نوشته محوربحث ما شبکه ب.این پتانسيل گرانقيمت بصورت علمی وعملی و برنامه ریزي شده مدیریت شود

در واقع ارائه پيشنهادات سازنده .کشور و فرصتها و چالشهاي استقرار نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها در آن می باشد

توسط کارکنان و استقبال از آن توسط بانک و مدیران عالی و بررسی و کارشناسی آن در چرخه تعریف شده خود و اعلام 

ند گردش کار،به نوعی نشان از ایجاد حس مشارکت در بين پرسنل می نتيجه پذیرش و یا دلایل عدم پذیرش در فرآی

همچنين بایستی توجه داشت که درسایه اِعمال مدیریت مشارکتی .باشد که شاخه اي از مدیریت مشار کتی می باشد

بانک  است که کليه نيروهاي سازمانی با حس مسئوليت و با انگيزه بالا و همچنين با هدف سهيم شدن در پيشرفت هاي

ودر این ميان نظام پيشنهادات به عنوان یک ابزار بسيار کار .مطبوع خود اقدام به ارائه راهکارهاي سازنده خواهند نمود

در این مقاله ضمن ارائه تئوریهاي مدیریت  .آمد و مبتنی بر نگرش تحول ساز در مدیریت عمل می کند

لشهاي پذیرش و بررسی آن را در شبکه بانکی کشور مورد مشارکتی،چگونگی استقرار نظام پيشنهادها، فرصتها و چا

بحث قرار داده و ضمن برشمردن موانع استقرار این نظام، محاسن آنرا ذکر کرده و به سازمانهایی که خواستار افزایش 

 .نمایيممی باشند،اجراي نظام پيشنهادها را توصيه می  ...کيفيت کار، رضایتمندي کارکنان، کارائی، خلاقيت، نوآوري و

 :سؤالات تحقيق

 آیا شبکه بانکی کشور بستر مناسب و شرایط لازم براي استقرار نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها را دارد؟ -1 •

 اجراي نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها در شبکه بانکی کشور ضرورت دارد؟آی -2

 :فرضيات تحقيق

تم موجود در ميان سازمان هاي مختلف جهت اجرا و استقرار نظام شبکه بانکی کشور یکی از بهترین و مستعدترین سيس -1   

 .پذیرش و بررسی پيشنهادها می باشد

براي هم گامی با علم روز و عقب نماندن از قافله پرشتاب تکنولوژي و در جهت حفظ جایگاه بانک در جامعه اجراي نظام  -2 •

  .پذیرش و بررسی پيشنهادها در شبکه بانکی کشور ضرورت دارد

 هاي مطالب اصلیویژگی -1-4

 مشارکت
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 ( 1331،4123معين،( در فرهنگ معين مشارکت به معناي شرکت دادن و شرکت انبازي آمده است :تعریف لغوي مشارکت 

مشارکت فرآیندي است که در آن شرکت کنندگان در تنظيم برنامه ها، تعيين سياستها، خط مشی ها و  :تعریف اصطلاحی مشارکت

ه داراي منشأ اثر بر تصميم گيرندگان و یا موکلين آنها می باشد همدیگر را تحت تأثير و نفوذ قرار می تصميمات مختلفی ک

 (patman & Others , 151,،112).دهند

مشارکت جاري شدن اختيار و قدرت از یک سطح سازمان به سطوح دیگر است به گونه اي که منجر به افزایش سطح توان متوسط 

ارکت در یک تجزیه و تحليل اوليه ناظر به پذیرش نقطه نظرات یا دعوت به ارائه آنها بوده و نظرات مش.آن سازمان می شود

 ( 11ص،1331تسليمی،د.)ارزشمند را از حاشيه به متن سوق می ده

ه تاکتيکی سازمان به حساب آورد ک/درتعریف جامع تر می توان مشارکت را فرآیند درگيري کارکنان در تصميمهاي استراتژیکی

 (3،ص1314رمضانی،( .غيرمستقيم و با درجه،سطح و حدود مشخص اتفاق می افتد/غير رسمی در فرم مستقيم/بصورت رسمی

 تئوریهاي مدیریت مشارکتی

مدیریت مشارکتی عبارت است از مجموع گردش کار و عملياتی که کليه کارکنان سازمان یا مؤسسه  :تعریف مدیریت مشارکتی

مجموعه مقالات همایش توسعه نظام (.مربوط به آن سازمان دخالت می دهد و با آن شریک می سازد را در روند تصميم گيري

 ( 41،1331اداري،

یکی ارج نهادن به ارزشهاي نسانی و به یاري طلبيدن  .مدیریت مشارکتی واجد دو هدف می باشد :اهداف مدیریت مشارکتی

صادقی (.گري رسيدن به آرمانهاي از پيش تعين شده به کمک همين افرادافرادي که به نوعی با سازمان در ارتباط هستند و دی

 (31،1331فر،

آنچه از تعاریف یادشده به دست می آید تأکيد اصلی این نوع مدیریت بر همکاري و مشارکت داوطلبانه عموم افراد است و می خواهد 

لذا اساس فرآیند این مدیریت بر بنيان تقسيم  .ستفاده کنداز ایده ها، نظرات و ابتکارات آنها در حل مشکلات و مسائل سازمانی ا

 (  3,1،1331عباس زادگان،(.اختيارات بين مدیریت و کارکنان استوار است

که .ایده مدیریت مشارکتی ابتدا توسط نویسندگان آمریکائی مطرح شد و براي اولين بار در ژاپن مورد استفاده قرار گرفت :تاریخچه 

جایگاه مشارکت و تصميم گيري شورایی در اندیشه والاي اسلام نيز به .ميلادي باز می گردد 1511،,1513،151اياین رخداد به ساله

اولين سالهاي ظهور اسلام و آغازین ایام تشکيل حکومت اسلامی توسط پيامبر گرامی اسلام در مدینه باز می گردد که نمونه آن 

با یاران و به پيشنهاد جناب سلمان  )ص(ق بود که پس از مشورت رسول خداماجراي حفر خندق اطراف شهر مدینه در غزوه خند

سوره مبارکه آل عمران و آیه 115همچنين درآیات نورانی قرآن کریم در موارد متعددي از جمله آیه  .فارسی صورت پذیرفت

 .سوره مبارکه شوري بر امر مشورت و شوري که نوعی مشارکت محسوب می شود، تأکيد شده است31

 :نظام پيشنهاد ها
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یکی از تکنيکهاي مدیریت مشارکتی ،نظام پيشنهادها است که براساس آن کليه کارکنان می توانند پيشنهادها، نظرات و 

 .ابتکارات خود را براي رفع مشکلات و نارسایيهاي موجود در روند کارهاي سازمان ارایه دهند

ي منظم ارائه سيلی از پيشنهادات سودمند و احساس مشارکت توسط به طور سنتی نظام پيشنهادات به مفهوم وجود روش ها

 .کارمندان را فراهم می کند و به عنوان یک ابزار ارتباط بين مدیریت و نيروي کار عمل می کند

  (Suggestion System)تعریف نظام پيشنهاد 

عين به هم وابسطه یا مرتبط می شوند و این مجموعه اي از اجزاء و روابط ميان آنهاست که توسط ویژگی هاي م:System))نظام

 .اجزاء با محيط شان یک کل را تشکيل می دهند

هر فکر و ایده نو که بتوانند منجر به ایجاد یک تغيير مثبت ،بهبود روش،افزایش کيفيت و توليد، کاهش :(Suggest)پيشنهاد

 ( 31،ص1314رمضانی،.(وگردد،پيشنهاد تلقی می ش...هزینه ها و بالابردن روحيه کارکنان و یا

می توان گفت نظام پيشنهادها یک نظام مدون براي فعال کردن ذهن افراد و بکارگيري ایده ها و نظرات آنها براي بهبود 

 .فعاليتهاي سازمان می باشد

ت و نظام پيشنهادها یکی از تکنيکهاي مدیریت مشارکتی است که بر اساس آن کليه کارکنان می توانند پيشنهادها،نظرا

ابتکارات خود را براي رفع مشکلات و نارسایيهاي موجود در روند کارهاي سازمان ارایه دهند و بر طبق ضوابط خاصی مورد تشویق 

هدف از کاربرد این نظام اعتلاي روحيه تعاون و همکاري کارکنان و همچنين ایجاد حس مسئوليت در آنان براي مشارکت .قرار گيرند

 (1315حسن پور. ) است

ظام پيشنهادها به منزله گشایش یک پنجره نوین است که از هر سو وزش نسيم فرح بخش پویایی و شادابی از آن به گوش جان ن

چراکه ورودي آن ایده هاي ناب ،نظرات سنجيده و ابتکارات نوین است که از سوي کارکنان به سيستم هدیه می شود و از .می رسد

 .ساس با ارزش بودن است که توسط مدیران عالی به پرسنل منتقل می گرددآن سو آهنگ روح نواز حس مشارکت و اح

 :سير تاریخی پيدایش و اجراي نظام پيشنهادها در ایران

 .بازدید عده اي از کارشناسان ایرانی از ژاپن 1311سال  -1-

شرکت رادیاتور )شوراجراي نظام پيشنهادها در چهار شرکت صنعتی و توليدي از مجموعه صنایع سنگين ک 1313سال -2-

تصویب نظام پذیرش  1333شهریور ماه -3-شرکت سوليران -شرکت آکام فلز -شرکت نورد و توليد قطعات فلزي  -سازي ایران

 .و بررسی پيشنهادها، توسط شوراي عالی اداري

 فلسفه استفاده از نظام پيشنهادها

عنوان فلسفه به کارگيري آن مطرح است، افزایش توان سازمان  آنچه در نظام پيشنهادها به عنوان اهداف آرمانی و در حقيقت به

در مقابل خواستهاي متغير مشتریان و دریافت کنندگان خدمات از طریق ارج نهادن به فضائل و توانایيهاي انسان و همسوکردن 
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ا در هر رده شغلی و بخش سازمانی اهداف کارکنان با هدف هاي سازمان و درنهایت استفاده صحيح از تجربه، اندیشه،آراء و عقاید آنه

 (1,2،ص1333رازانی، .)است

 :اهداف اجراي نظام پيشنهادها

 (درون سازمانی و برون سازمانی(افزایش سلامت،انعطاف پذیري،مخاطره پذیري و اثربخشی در مقابل خواست مشتریان  •

 بروز خلاقيت ها و به فعل درآوردن استعدادهاي درونی کارکنان - •

 ها از طریق ارائه پيشنهادهابهبود فرآیند •

 بهبود شرایط محيطی کار •

 افزایش انگيزه در کارکنان •

 ارتقاء کمی و کيفی خدمات •

 (همان(افزایش رضایت مشتري و به دست آوردن سهم بيشتر بازار •

 افزایش حس تعلق سازمانی •

 همسو نمودن اهداف فردي با اهداف سازمانی •

 توسعه و تقویت ارتباط کارکنان و مدیریت •

 اهی مدیریت عالی سازمان از توانایيهاي کارکنان و استفاده مطلوب از آنآگ •

 بهبود تصميم گيري مدیریت از طریق نظرات و پيشنهادات ارائه شده •

 (32،ص1335سلطانی،( بهبود نظام گردش اطلاعات و اطلاع رسانی و تقویت تعهد سازمانی •

 :جایگاه نظام پيشنهادها در سازمان

رسمی در داخل سازمان رسمی و تشکيل حزب ها ، دسته ها و گروههاي مختلف در لابه لاي بدنه اصلی  وجود سازمان هاي غير

سازمان که عمدتاً با هدف حفظ منافع کارکنان تشکيل می گردد، در کنار محاسن و مزایاي موجود در ذات خود گاهاً در تقابل با 

اما آنچه در مورد  .و اختلاف سلایق در روند اصلی اداره امور می گردد اهداف کلی سازمانی قرار گرفته و باعث بروز برخی تنش ها

نظام پيشنهادها و مشارکت کاکنان در مدیریت امور اجرایی سازمان ها صادق است، برپایی سيستمی براي تشویق کارکنان به 
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ی، یک سيستم رسمی با پشتوانه مشارکت در فرآیند تفکر سازمانی بوده و مهمتر آنکه این سيستم برخلاف فرآیندهاي غيررسم

 .حمایتی قوي از سوي مدیریت عالی است که درصدد تصحيح خطاها و ایجاد فرصتی براي سنجش سطح مشارکت کارکنان است

 :انواع پيشنهاد

ررسی پيشنهادها از لحاظ نوع آنها به دو گروه پيشنهادهاي قابل بررسی و پيشنهادهاي غير قابل ب :پيشنهاد از لحاظ نوع آنها 

تقسيم می شوند که پيشنهادهاي غير قابل بررسی عمدتاً به دلایل مختلف از جمله تکراري بودن پيشنهاد، طرح مشکل و عدم ارائه 

راهکار لازم، پيشنهاد خارج از خط مشی و سياست سازمان و پيشنهاد ایده آل و دور از دسترس که از چرخه بررسی خارج می 

بررسی براساس منافعی که براي سازمان ایجاد می کنند ، به دو دسته پيشنهادهاي کيفی و اما پيشنهادهاي قابل  .گردند

خدماتی و اصلاح گردش کار اشاره نمود  -از جمله پيشنهادهاي کيفی می توان به طرحهاي ایمنی.پيشنهادهاي کمی تقسيم می شوند

 (111،ص1331صادقی فر،( .ها می باشدو پيشنهادهاي کمی که خروجی آن بيشتر صرفه جویی حاصله از اجراي طرح

 :اشخاصی که اقدام به ارائه پيشنهاد می نمایند

بطوریکه هر شخص در هر .شبکه بانکی در بحث پذیرش و بررسی پيشنهادها محدودیتی براي افرد جامعه درنظر نگرفته است

درصورت تمایل می توانند نظرات، (...مشتریان،گيرندگان خدمات و)مقام و جایگاهی و حتی افراد خارج از سيستم بانکی 

اما در یک تقسيم بندي عادي افراد  .پيشنهادات، انتقادات و راهکارهاي حل مسائل را از روشهاي مختلف به مسئولين منتقل نمایند

می  ذیل به عنوان ذینفعان بانکی که بصورت مستقيم یا غيرمستقيم از پيشرفت بانک منتفع می شوند،اقدام به ارائه پيشنهاد

 .:نمایند

 کارکنان بانک •

 سهامداران و سرمایه گذاران •

 مشتریان بانک •

 شرکتهاي پيمانکاري طرف قرارداد  •

 (22،ص1311سيد جوادین،)خانواده کارکنان •

 سایر صاحب نظران و افراد جامعه  •

 کارکنان بانک -الف
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جموعه خدمتی خود و سهيم بودن در مشارکت کارکنان بانک در امر تصميم گيري و ایفاي نقش توسط هر یک از پرسنل در م

ناکامی ها و موفقيت هاي برنامه هاي مصوب و باورداشتن به اینکه هرکارمند در جایگاه خود می تواند تأثيرگذار در فرآیند پيشرفت 

 :امور باشد، همه و همه حس خوشایندي را بوجود می آورد که به نتایج ذیل منجر می شود

 ضایت کارکنان در محيط کار و اثربخشی ر •

 بالارفتن سطح روحيه کاري کارکنان، رضایت شغلی و نگرش مثبت به شغل خود •

 کاهش ميزان تأخير،غيبت و ترك خدمت کارکنان •

 تزریق روحيه خوب گروهی براي تلاش سازنده •

 یکپارچه شدن نيرو براي وحدت اهداف •

 )بانک-کارمند(در برنامه هاي بانک که نهایتاً به نتيجه رضایت مندي هردو طرف  از جمله مزیتهاي دیگر مشارکت دادن کارکنان

همچنين افزایش سطح  .می انجامد، تواناسازي کارکنان و افزایش مسئوليت پذیري پرسنل بصورت فردي،گروهی و تيمی می باشد

ب که دلواپسی هاي ناشی از تعدیل،بازنشستگی بهداشت و ایمنی روحی و روانی کارکنان درسایه همين سياست می باشد به این ترتي

او را به عنصري  ...زودرس،کاهش ميزان دریافتی ها  و یا قطع دستمزد و بيکاري احتمالی به دليل رشد فن آوري،رکود اقتتصادي و

 .نگران و مسامحه کار تبدیل می کند که نتيجه اي جز زیان و خسارت براي بانک و نيروي انسانی نخواهد داشت

 :سهامداران،شرکاء و سرمایه گذاران -ب

از آنجا که شرکاء، سهامداران و سرمایه گذاران عهده دار سرمایه گذاري مالی بانک می باشند این حق را براي خود قایل هستند که 

انک توسط بنابراین عملکرد مدیران ب .نگران بازگشت سرمایه و نرخ فروش خدمات و سود بانک به نسبت دارایی و سرمایه باشند

 .آنها براساس شاخص هاي فوق سنجيده می شود

 :مشتران بانک -ج

از آنجایی که مشتریان هميشه خواستار خدمات نو در کمترین .رضایت مشتریان عاملی براي بقاء و رشد بانک محسوب می شود

خلاقيت و شایستگی باشند  تا با ارائه زمان و باکيفيت مطلوب می باشند لذا شبکه بانکی باید به دنبال  نيروهایی باشد که داراي 

 .طرح ها و راهکارهاي مناسب سيستم بانکی خود را قادر به ارائه خدمات بهتر با هزینه کمتر و مطلوبيت بيشتر نمایند

 :شرکتهاي پيمانکاري مرتبط با بانک -د 

فاهم نامه اي بصورت مقطعی و دوره اي شرکتها،پيمانکاران،اشخاص حقيقی و حقوقی خارج از سازمان که با عقد قرارداد طبق ت

را برعهده دارند به ...انجام قسمتی از امور بانکی از جمله خدماتی، ترابري، بيمه،مهندسی ،طرح برون سپاري وصول معوقات بانکی و
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بررسی  چراکه توجه به ایده ها و نظرات آنها و .عنوان یکی از عوامل صلاحيت دار جهت ارائه پيشنهاد به بانک می باشند

پيشنهادهاي ارائه شده از سوي این اشخاص و اعلام نتيجه بررسی ها باعث بوجود آمدن نوعی وحدت و هماهنگی بين مجموعه بانک 

 .و اینگونه شرکت هاي پيمانکاري شده و از اصطکاك و هدر رفت وقت و انرژي جلوگيري می نماید

 :خانواده کارکنان -ه 

نک با درجات مختلف و به نسبتهاي متفاوتی داراي تعلق خاطر و تعصب نسبت به بانک مطبوع هریک از اعضاي خانواده پرسنل با

و با ارائه نظرات و پيشنهادات بسيار خوب و سازنده می .خود که یکی از اعضاي خانواده اشان در آن مشغول بکار است،می باشند

 .ایندتوانند نقش بسيار مهم و با ارزشی در ميزان موفقيت امور ایفاء نم

 :زمينه هاي عملی نظام پيشنهادها

 افزاش بهره وري

 تقليل هزینه هاي اداري و پرسنلی 

 کاهش عمليات اداري و نظام دیوان سالاري و حذف نامه نگاریهاي اضافی و درنهایت بهبود روشهاي اداري

 بهبود در استفاده و نگهداري از اموال 

 افزایش امکانات رفاهی

 (2,3،ص1332جی،کو(ابداعات و نوآوریها

 ارائه خدمات بهتر به ارباب رجوع

 استفاده بهينه از منابع انسانی

 تقویت روحيه مشارکت کارکنان 

 (1،ص,131بزرگيان،(افزایش احساس مسئوليت

 ایجاد تحول و به دست آوردن سهم بيشتري از بازار پولی

 (14،ص1314مضاانی،(افزایش وجدان کاري

 به بانک ارتقاء تعلق و وابستگی کارکنان

 توجه جدي به صرفه و صلاح بانک 

 گسترش و ارائه خدمات نوین بانکی

 

 :مزایاي استقرار نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها
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بدون شک فرصتهاي بسيار خوب و مزایا و محاسنی که از اجراي نظام پيشنهادها و استقرار آن در شبکه بانکی کشور به دست 

نتایج مثبت حاصل از اجراي این طرح در شرکتها و سازمانهاي مختلف بر اهميت و کارآیی این می آید برکسی پوشيده نيست چراکه 

نظام صحه گذاشته است و در عين حال در فاصله زمانی چندین سال اخير که از اجراي عملی نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها 

اما در یک نگاه کلی اهم دست آوردهاي آن  .ده استدرشبکه بانکی کشور می گذرد،آثار مثبت و مزایاي آن به خوبی مشهود بو

  :بشرح زیر بيان می گردد

 .فرهنگ مسئوليت پذیري را افزایش می دهد •

 .کيفيت خد مات ارائه شده به مشتري را بالا می برد •

 .درجه تهعد سازمانی را ارتقاءمی بخشد و باعث تعلق و وفاداري بيشتر کارکنان به بانک می شود •

 .داف عالی بانک اعم از جذب سپرده،ارائه خدمات بهتر و تعالی بانک را تسهيل و تقویت می کنددستيابی به اه •

 .امکان تمایز افراد کارآمد از غيرکارآمد در بانک را فراهم می نماید •

 .مقاومت در برابر تغيير و تصميمات اولياي بانک را کاهش می دهد •

 .ابداعی و خلاقيت هاي جمعی استفاده می گردد از حداکثر توان کارکنان در نوآوري،ارائه طرحهاي •

 .باعث تقویت و تحریک کارکنان جهت قبول مسئوليت در محيط کاري مخصوصاً شعب می گردد •

   .تعارضات،شکایات،کم کاري،غيبت و تأخير را کاهش می دهد •

 .فرصت ابراز شخصيت به افراد می دهد •

 .داف کلی بانک و اولياي بانک می شودباعث ایجاد حس هم سویی بين اهداف شخصی پرسنل و اه •

 .فرصت مناسبی براي شناسایی نيازهاي آموزشی پرسنل می باشد •

مرکز توسعه .(رضایت شغلی پرسنل با ارائه خدمات مفيدتر همراه بوده و رضایت مندي مشتري بانک را به دنبال می آورد •

 (13،ص1331فرهنگ مشارکت،آشنایی با نظام مشارکت،

 :دیگر استقرار نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها می توان به موارد زیر نيز اشاره نموداز جمله مزایاي 

 .تقليل استعفاء و ترك خدمت و بروز انگيزه توفيق گرایی در پرسنل •
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ایجاد روحيه شاد و علاقه به کار در کارکنان براي اثر بخشی بيشتر و برخورد مناسب با مشتریان،با طراحی برنامه هایی از  •

  .پاداش هاي مالی،خدمات تفریحی و امکانات رفاهی قبيل

 .افزایش بازدهی، کارائی، بهبود کيفيت، کاهش خطا، کاهش تعارض در محيط کاري، کاهش مقاومت هاي منفی •

اثربخشی بيشتر کارکنان، افزایش انگيزش و تعهد، تشویق کارکنان به ارائه افکار و عقاید تازه، حتی اگرکوچک و جزئی به  •

 .سدنظر بر

 .توجه، دقت و ریزبينی کارکنان در مورد وجود یک مشکل و ارائه راهکار براي آن •

 .اعتلاي روحيه تعاون و ارتقاء کيفيت خدمات ارائه شده •

 .اخذ تفکرات و ایده هاي خلاقانه کارکنان براي بهبود فرآیندهاي کاري بانک •

 عوامل مؤثر در موفقيت نظام پيشنهادها

 .از نظام پشنهادهاحمایت جدي مدیریت ارشد  •

 .باور کارکنان به بهبود سيستم •

 .وجود روحيه همبستگی سازمانی بين کارکنان و مدیریت •

 .)سال1درحدود(ثبات مدیریت تا قبل از نهادینه شدن نظام پيشنهادها •

 .انتخاب فرد مناسب براي دبيراجرائی نظام پيشنهادها با حکم رسمی مدیر ارشد سازمان •

 .نه در نمودار رسمی سازمان و زیرنظر مدیریت ارشدتصویب تشکيلات دبيرخا •

 .انتخاب کارشناسان متخصص براي انجام کارشناسی پيشنهادها •

 .بررسی به موقع پيشنهادها •

 .اجراي به موقع پيشنهادهاي تصویب شده •

 .پرداخت به موقع و عادلانه پاداش پيشنهاددهندگان  •

 .کتوب به پيشنهاد دهندهاعلام دلایل رد پيشنهاد به صورت مستدل، دقيق و م •
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 .انتشار نشریه داخلی،برگزاري جشن هاي نظام پيشنهادها و معرفی بهترین طرح ها  

 (51،ص1314رمضانی،).آموزش کارکنان درمورد نحوه به فعليت درآوردن یک ایده خام به پيشنهاد  مؤثر •

 .استفاده از همه کارکنان جهت تمرکز خلاقيت آنها براي حل مسائل بانکی •

 لشها و موانع اجراي نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها در شبکه بانکی کشور  چا

که در آن .بطور کلی اجراي مدل مدیریت مشارکتی به طور اعم و نظام پيشنهادها به طور اخص نياز به فرهنگ مردم سالاري دارد

حسن پور، مقاله بررسی (.ر شناخته می شوندروابط نزدیک و دوستانه مدیر و پرسنل، تشویق ها ، مدیریت و کارکنان مکمل همدیگ

 (  1311موانع اجراي نظا پيشنهاد هادر سازمان هاي دولتی از نظرکارکنان،

اما با این حال موانع و چالشهاي عملی و موجود در راه اجراي نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها در شبکه بانکی کشور عبارتند 

 :از

 .واجه با شيوه هاي جدید و علمی مدیریتیعدم رشد کافی تفکر سازمانی براي م •

 .عدم اعتقاد قلبی و باور عميق مدیران به کارکرد نظام پيشنهادها و فقدان حمایت عملی مدیران ميانی •

 .جابجایی سریع پست هاي مدیریتی •

 .عوامل ساختاري •

 .عوامل رفتاري •

 مغایرت سبکهاي مدیریت ارشد با نظام مدیریت مشارکتی •

 ارزیابی پيشنهادها دخالت سليقه ها در •

 موانع سياسی و تصميمات کلان     •

 عوامل اقتصادي فردي  •

 عدم اعتقاد به تفویض اختيار  •

 تأکيد بر حفظ ساختارهاي سلسله مراتبی در بانک توسط مدیران ميانی با هدف پوشش نهادن بر ضعف هاي مدیریتی خود •

 عوامل فرهنگی   •
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عين حال که یک مانع بازدارنده مهم تلقی می شود اما می تواند یکی از مهمترین البته بایستی توجه داشت که عامل فرهنگی در

 .عوامل تسهيل کننده مشارکت در محيط کار نيز باشد

یکی دیگر از چالش هاي قابل تأمل در بحث اجراي نظام پيشنهادها مقاومت مدیران با موضوع مشارکت کارکنان از طریق بستن 

درواقع عدم استقبال برخی مدیران از اندیشه هاي نو و بهره نگرفتن از ابداعات و شيوه  .خود می باشددرها و کشيدن دیوار به دور 

 .هاي جدید و ایجاد درنگ در امور موفقيت این طرح را به مخاطره می اندازد

ان موفقيت نظام در اینجا به عوامل سه گانه اي اشاره می کنيم که به عنوان عوامل بازدارنده شناخته می شوند و بر ميز

 :این عوامل عبارتند از .پيشنهادها تاثير می گذارند

از جمله فرهنگ ..عوامل زمينه اي یا محيطی، که شامل تغييراتی است که از خارج بانک آن را تحت تاثير قرار می دهد  •

 .جامعه ، قوانين و مقررات دولتی و عدم درك صحيح فلسفه آن از سوي افراد

جمله ساختار قدرت و تصميم گيري از بالا به پایين، مدیریت آمرانه تحکم گرا، ضعف امور پژوهشی و عوامل ساختاري، از  •

تحقيقی در بانک به دليل عدم اعتقاد و باور باطنی مدیران ميانی به امر تحقيق و بررسی علمی قبل از اجراي طرح می باشد که این 

حاصل از این نوع طرز تفکر در موارد ذیل خود را نشان داده است که در ميان  روحيه غير علمی عواقب تلخی به دنبال داشته و نتایج

این نوع نگرش از سوي مدیر باعث کم توجهی و بی اعتنایی به امر آموزش پرسنل  .مدت و بلند مدت آثار آن قابل مشاهده می باشد

نظام مدیریت شایسته سالاري نيز که در آن انتصاب  جهت آشنایی با فلسفه و مفاهيم و شرایط استقرار نظام پيشنهادها شده و نبود

مدیران بر مبناي ارتباط شخصی و سلایق فردي می باشد به نامشهود بودن خدمات به دليل ناملموس بودن آن در بخش هاي مختلف 

  .از جمله بخش هاي ستادي و مدیریت هاي امور شعب می انجامد

ات، موانع نگرشی، عوامل مدیریتی، عوامل مربوط به کارکنان می عوامل رفتاري، عوامل متعددي از جمله انتظار •

بحث انتظارات ناظر بر  .تواند در عين حال که اثرات مثبت و پيش برنده اي داشته باشد،به یک عامل بازدارنده و منفی تبدیل شود

موانع نگرشی نيز به .د به مافوقتوجه بيشتر پرسنل بانک به مسائل شخصی و مشکلات فردي بوده و درنهایت تحميل نظرات افرا

عوامل مدیریتی نيز ناشی از عدم تمایل مدیران  .فقدان اعتماد کامل کارکنان به مشارکت در امور سازمان در مراحل اوليه اشاره دارد

پندارند  ناشی از ضعف مدیریتی خود می(مشارکت کارکنان)براي مشارکت دادن کارکنان در امر تصميم گيري می باشد که گاهی آنرا

و ضمن اینکه فرآیند تصميم گيري را حق خود می دانند، در جهت جلوگيري از آگاهی زیردستان به نقاط ضعف احتمالی خود از 

  .کارکنان فاصله گرفته و ارتباط خود را با پرسنل به حداقل می رسانند

 پاسخ به سؤالات 

  ر نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها را دارد؟آیا شبکه بانکی کشور بستر مناسب و شرایط لازم براي استقرا •
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شبکه بانکی کشور یکی از بهترین و مستعدترین سيستم هاي موجود در ميان سازمان هاي مختلف جهت اجرا و استقرار نظام 

 .پذیرش و بررسی پيشنهادها می باشد

 آیا اجراي نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها در شبکه بانکی کشور ضرورت دارد؟ - 2

راي هم گامی با علم روز و عقب نماندن از قافله پرشتاب تکنولوژي و در جهت حفظ جایگاه بانک در جامعه اجراي نظام ب

  .پذیرش و بررسی پيشنهادها در شبکه بانکی کشور ضرورت دارد

 هاي نتيجهویژگی -1-1

  :نتيجه گيري

ن سازمان هاي مختلف جهت اجرا و استقرار نظام شبکه بانکی کشور یکی از بهترین و مستعدترین سيستم هاي موجود در ميا

پذیرش و بررسی پيشنهادها می باشد و براي هم گامی با علم روز و عقب نماندن از قافله پرشتاب تکنولوژي در جهت حفظ 

بایستی درنظر داشت .جایگاه بانک در جامعه، اجراي نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها در شبکه بانکی کشور ضرورت دارد

رصورتيکه مدیران ارشد بانک به نتایج حاصله از اجراي نظام پيشنهادها اعتقاد و باور داشته و در انجام مأموریت و وظایف خود د

فعال و پویا باشند، می توان با برگزاري سمينارهاي تخصصی، استفاده از تجارب سازمان هاي موفق، برقراري ارتباط منطقی و 

و همچنين با آموزش صحيح کليه مدیران و آگاهی بخشی به کارکنان نسبت به فوائد مشارکت در صحيح بين مدیران با کارمندان 

ذکر این نکته ضروري .ایجاد بستر مناسب براي اجرائی شدن نظام پذیرش و بررسی پيشنهادها در شبکه بانکی کشور اميدوار بود

امل ساختاري و رفتاري اشاره شد که عوامل ساختاري است که در بحث چالش هاي موجود در مسير استقرار این نظام به دو ع

نسبت به عوامل رفتاري مانع بيشتري در راه اجراي نظام پيشنهادها در دستگاههاي اجرائی محسوب می شوند، چراکه در تقسيم 

دنظر،تفاوت بندي دستگاههاي اجرائی از حيث اجراي پيشنهادات ارائه شده به دوگروه موفق و ناموفق و در بين متغيرهاي م

همچنين از آنجائی که نظام پيشنهادها یکی از تکنيکهاي مدیریت مشارکتی .معناداري بين گروه موفق و گروه ناموفق وجود دارد

بوده و مهمتر از آن این سيستم بر خلاف فرآیندهاي غير رسمی، یک سيستم رسمی و با پشتوانه مدیریت عالی سازمان می باشد 

کنان می توانند پيشنهادها، نظرات و ابتکارات خود را براي رفع مشکلات و نارسایيهاي موجود در روند بر همين اساس کليه کار

 .               کارهاي سازمان ارائه دهند و به این وسيله موجب ایجاد فرصتی براي سنجش سطح مشارکت کارکنان بوجود آید

The system of proposals, opportunities, challenges and organizational excellence 

             Ahmad  salamat 

Abstract: 

The purpose of this article is to investigate the opportunities and challenges ahead and 

organizational excellence in the field of establishment and use of the proposal acceptance and 
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review system in the country's government organizations and the country's banking network, and 

with the approach of identifying the weaknesses and strengths, merits and demerits of the 

implementation of the proposal system. has taken.  The review of information obtained from 

statistical samples covering various branches of banks in the province shows the success of the 

implementation of this plan and its acceptance by bank personnel. As the majority of employees 

have entered their suggestions in various ways and using the system defined by the management in 

order to help the organization's progress process. Although among the statistics obtained, there are 

cases of some employees' reluctance to participate in this plan, which can be attributed to various 

factors. Which are described in detail in the text of the article, among these factors can be 

mentioned the level of satisfaction of the person with their current job and position, the level of 

correlation of the individual's relationships with other colleagues in the branch and headquarters, 

as well as the type and manner of communication between top management and middle managers 

with personnel, and the level of heartfelt belief of the bank's parents in the issue of participatory 

management and welcoming the ideas and opinions of personnel in every position and job position 

throughout the branches covered by the management. Because the more prominent these factors 

are and the better and deeper the relationships are, the greater the level of willingness and welcome 

of employees in the discussion of participation and presenting ideas and opinions, and in fact, there 

is a meaningful relationship between these components. 

 

Keywords: Suggestion system, collaborative management, opportunities, challenges, organizational 

excellence 
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