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 چكیده

. کناد یما  یفاا ا یشنهادهادر بهبود عملکرد نظام پ یدیکل یشده و نقش یلامروز تبد هاییفناور ترینیشرفتهاز پ یکیه ( بAI) یهوش مصنوع

 هاای یسسارو  یان، آنلا یهاا مانند فروشاگاه  یمتعدد یهابه کاربران، در پلتفرم شدهسازییشخص هاییهارائه توص یبرا ییابزارها یشنهادها،نظام پ

 یال تحل ییتواناا  یا،، عم یاادگیری و  ینماشا  یادگیری هاییتماز الگور یریگبا بهره ی. هوش مصنوعشوندیاستفاده م یتماعاج یهاو شبکه ریماست

 یشافزا ی،تجربه کاربر سازییبا شخص یفناور این.دهدیم یشهدفمند و مؤثر را افزا یشنهاداتکاربران را فراهم کرده و امکان ارائه پ یهاداده ی،دق

عنوان به یتیتقو یادگیری ین،را ارتقا داده است. همچن هایستمس ینا یاثربخش یریطور چشمگبه یشنهادها،کاربران، و بهبود دقت پ و تعامل یترضا

 .گیردمیبه کار  یستممداوم س سازیینهبه یبازخورد کاربران را برا یشرفته،پ یهااز روش یکی

 یهاا ضارور  آن یحصاح  یریتوجود دارد که ماد  یزن یتمیو تعصب الگور یخصوص یمحر هاییمانند نگران ییهاچالش ها،یشرفتپ ینکنار ا در

 یجیتاا  د یهاا تجرباه  یبرا یدبخشنو اییندهدارد، بلکه آ یشنهادهانظام پ ییکارا یشدر افزا یدینه تنها نقش کل یاست. در مجموع، هوش مصنوع

 .کندیشده فراهم مسازییشخص

 كلمات كلیدي

  یتیتقو یادگیرییشرفته،هوش مصنوعی،پ یفناوریتی،امن یهاشچالیشنهادها،نظام پ

 مقدمه

مانند  ییهانه تنها در حوزه یفناور ینشده است. ا یلتبد ینآفرتحو  هاییفناور ینتراز برجسته یکی( به AI) یامروز، هوش مصنوع یایدر دن

تجربه کاربران  یبرا یدیجد یتوانسته است استانداردها یزن یجیتا دکرده، بلکه در عرصه  یفاا ینقش مهم یصنعت یدونقل، و تولحمل ی،پزشک

 هاییستمس یا یشنهادهانظام پ یاطلاعات، بهبود عملکرد و اثربخش یفناور یایدر دن یهوش مصنوع یکاربردها ینتراز مهم یکیکند.  عریفت

از  یریگبا بهره یشنهادهانظام پ یفای،و اسپات یکسدر نتفل یدئوپخش و مانند آمازون گرفته تا ییهادر پلتفرم ینآنلا یدخر یدازکن یه)توصگریهتوص

حا ،  ین. در عبخشدیمحصولات را بهبود م یاها با محتوا کرده و ارتباط آن سازییتجربه کاربران را شخص ی،هوش مصنوع یشرفتهپ هاییتمالگور

 .شوندیها محسوب مشرکت یورهبهر یتعاملات کاربران و ارتقا یشافزا یبرا یها ابزاریستمس ینا

رفتار  بینییشو پ ی،تجربه کاربر سازییخصشها، داده یلمشاهده کرد: تحل یدیدر سه جنبه کل توانیرا م یشنهادهابر نظام پ یهوش مصنوع تأثیر

(، Deep Learning) ی،عم یادگیری( و Machine Learning) ینماش یادگیریمانند  یشرفتهپ هاییتمبا استفاده از الگور یفناور ینکاربران. ا

 شود،یم یانمشتر یترضا یشدقت بالا نه تنها باعث افزا ین. اآوردیتر را به کاربران فراهم مو متناسب تریعسر تر،ی،دق یشنهادهایارائه پ یتقابل

 .بخشدیبهبود م یزرا ن یدارانکاربران به خر یلبلکه نرخ تبد

در نظام  یاستفاده از هوش مصنوع یگر،د یسو از ین)رایتیتقو یادگیریاستفاده از  یشنهادها،در نظام پ یوعمهم هوش مصن یهااز جنبه یگرد یکی

هستند که  یاز جمله مسائل یفن یچیدگیو پ یتمی،تعصبات الگور یریتکاربران، مد یخصوص یمهمراه است. حفظ حر ییهابا چالش یشنهادهاپ
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 یهوش مصنوع هاییمستمر در فناور هاییشرفتها، پچالش ین. با وجود ایرندمورد توجه قرار گ اهیستمس ینا سازییادهو پ یدر طراح یدبا

 و کارآمدتر خواهد شد. تریهوشمندتر، اخلاق یحت یندهدر آ یشنهادهاکه نظام پ دهندینشان م

و انواع آن را  یشنهادها. ابتدا مفهوم نظام پزیمپردایم یشنهادهانظام پ یبر اثربخش یهوش مصنوع یرجامع نقش و تأث یمقاله، به بررس ینا در

از  ییهابا ارائه مثا  یت،کرد. در نها یممرتبط اشاره خواه یهاحوزه و چالش یندر ا یهوش مصنوع یسپس به کاربردها دهیم،یم یحتوض

 .کنیمیم یمترس هایستمس ینا یندهاز آ یاندازچشم ی،در جهان واقع یفناور ینا یتموفق

 
 پژوهش یشینهو پ تیاادب
 یناست. ا یافتهتوسعه  یریدو دهه گذشته به شکل چشمگ یاطلاعات، ط یدر علوم داده و فناور یدیکل یهااز حوزه یکیعنوان به یشنهادهاپ نظام

 در یوربهره یارتقا تعاملات، و یشافزا ی،در بهبود تجربه کاربر یاساس یبه کاربران، نقش شدهسازییشخص هاییهبا هدف ارائه توص ها،یستمس

بخش، به  ینحوزه داشته است. در ا ینبر ا یشگرف یرمرتبط با آن، تأث هاییشرفتو پ ی. ظهور هوش مصنوعکنندیم یفاا یجیتا د هاییستمس

 .پردازیمیم یشنهادهانظام پ یبر اثربخش یهوش مصنوع یرپژوهش در رابطه با تأث یشینهو پ یاتادب یبررس

 یشنهادهام پو تکامل نظا تعریف

کاربران ارائه  هاییمندرا بر اساس علاقه یشنهادهاییها هستند که پداده یلبر تحل یمبتن ییابزارها گر،یهتوص هاییستمس یا یشنهادهاپ نظام

( استفاده Collaborative Filteringکاربر ) یهمکار یابر محتوا  یمبتن یلترگذاریاز ف یادر ابتدا به شکل ساده هایستمس ین. ادهندیم

و  هایتمآ هاییژگیمحتوا با تمرکز بر و یلترگذاریف هاییستم(، نشان داد که س2002رز و شرودر ) یاز جمله کارها یه،اول یقات. تحقکردندیم

 ارائه دهند. یهدفمند یشنهاداتپ توانندیکاربر، م یخچهها با تارآن یسهمقا

 ی( به بررس2010شده است. مقاله کورتز و همکاران ) هایستمس ینمنجر به تکامل ا ی،هوش مصنوعدر حوزه  یژهوبه یک،تکنولوژ هاییشرفتپ اما

بهبود  یریرا به شکل چشمگ بینییشدقت پ تواندیم یفناور ینپرداخت و نشان داد که ا یشنهادهادر نظام پ ینماش یادگیری یکاربردها یناول

 بخشد.

 یشنهادهاو نظام پ یمصنوع هوش
 هاییتمالگور ی(، به معرف2013کرد. مقاله وانگ و همکاران ) یجادا یفناور یندر ا ینقطه عطف یشنهادها،به حوزه نظام پ یصنوعهوش م ورود

 یلبا تحل توانندی( مDeep Neural Networks) ی،عم یعصب یهاها نشان دادند که شبکهپرداخت. آن گریهتوص هاییستمدر س ی،عم یادگیری

 ارائه دهند. تریشدهسازییو شخص تری،دق یشنهادهایکاربران، پ یهاداده یچندوجه
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 یمبتن یهامد  یژهوبه ین،ماش یادگیری هایالگوریتمی یقعم یادگیریو  ینماش یادگیریدر  پیشرفت ی(، ت2012) یثجانسون و م یگر،د یسو از

 هایتمالگور ینبودند. ا یشنهادهادر بهبود نظام پ یهوش مصنوع یاهگام ین(، اولSVM) یبانبردار پشت ینو ماش یجنگل تصادف هاییتمبر الگور

 شد. یجادا هایستمس یندر ا یتری،تحو  عم ی،،عم یادگیریکاربران کمک کردند، اما با ظهور  یمحج یهاداده یلبه تحل

 توانندی( مConvolutional Neural Networks) یچشیپ یعصب یهابر شبکه یمبتن یها( نشان داد که مد 2012ژانگ و همکاران ) تحقیقات

مدت بر حافظه بلندمدت کوتاه یمبتن یهابه کاربرد مد  ینها همچنارائه دهند. آن یشنهاداتدر پ یشتریدقت ب تر،یچیدهپ یالگوها یلبا تحل

(LSTM )کاربران پرداختند. یمتوال یرفتارها یلتحل برای 

 یشنهادهادر نظام پ یهوش مصنوع مزایاي
استفاده از  یدیکل یتمز سه(، 2020و کلارک ) یتاند. مقاله اسمکرده ییحوزه شناسا یندر ا یهوش مصنوع یرا برا یمتعدد یایمزا هاپژوهش

 کرد: یانرا ب یشنهادهادر نظام پ یهوش مصنوع

 .کندیا فراهم مخاص کاربران ر یازهایمتناسب با ن یشنهادهایها امکان ارائه پداده تری،عم یل: تحلتری،دق سازیشخصی

 .رساندینامربوط را به حداقل م یشنهاداتاحتما  ارائه پ یشرفتهپ هاییتمخطا: استفاده از الگور کاهش

 .کندیم ی،تشو یشترتر، کاربران را به تعامل بجذاب یتعاملات کاربران: ارائه محتوا افزایش

 یشنهادهادر نظام پ یهوش مصنوع هايچالش
 ی(، به بررس2021و همکاران ) یها پرداخته شده است. مطالعه لها به آنوجود دارد که در پژوهش یزن ییهاچالش یر،مگچش هاییشرفتپ رغمعلی

ممکن است منجر  یشخص یهاکاربران پرداخت و نشان داد که استفاده گسترده از داده یهادر استفاده از داده یخصوص یممسائل مربوط به حر

 شود. ینهزم یندر ا هایینگرانیبه 

 یشنهادهادر نظام پ یموف، از کاربرد هوش مصنوع هاینمونه یآشا یتم(، به مسئله تعصب الگور2022مقاله چن و ژو ) همچنین،

 اند:خود استفاده کرده یشنهادهایبهبود نظام پ یبرا یاز هوش مصنوع یجیتا ،در صنعت د یشروپ یهاکه شرکت دهندینشان م مطالعات

 .دهدیم یشنهادمحصولات مرتبط را با دقت بالا به کاربران پ ی،،عم یادگیری یشرفتهپ یهاده از مد : با استفاآمازون

 .کندیم یهها جذاب است توصآن یرا که احتمالاً برا هایییلمو ف هایا کاربران، سر یرفتار تماشا یل: با تحلنتفلیکس

 کندیاستفاده م شدهسازییپخش شخص هایتیسل یشنهادپ یبرا یهوش مصنوع هاییتم: از الگوراسپاتیفای

 روش كار
و  یطراح یند. ابتدا فرآشودیم یطور جامع بررسبه یشنهادهانظام پ یبر اثربخش یهوش مصنوع یردر مورد تأث ی،تحق یشناسبخش، روش ینا در

 ینمرتبط با ا هاییتمابزارها، و الگور ی،صل. سپس به مراحل اشودیشرح داده م یبر هوش مصنوع یمبتن یشنهاددهندهنظام پ یک سازییادهپ

 .کنیمیاستفاده م یممفاه یسازروشن یها براها و گرافاز شکل ین،ها پرداخته خواهد شد. همچنیستمس

 یشناسروش ی. معرف1

کار شامل  یندشده است. فرآ یطراح یهوش مصنوع هاییتمالگور سازییادهکاربران و پ یواقع یهاداده یلتحل یبر مبنا ی،تحق ینا شناسیروش

مورد استفاده شامل  یاست. ابزارها یشنهاددهندهعملکرد نظام پ یابیانتخاب مد ، آموزش مد ، و ارز پردازش،یشها، پداده یآورجمع

 هستند. scikit-learn، و TensorFlow ،PyTorchمانند  ینماش یادگیری ایهکتابخانه

 دهیشنهاددهننظام پ سازییاده. مراحل پ2

 هاداده یآور. جمع2.1

 باشند: یرشامل اطلاعات ز توانندیها مداده ینکاربر است. ا یهاداده یآورجمع یشنهاددهنده،نظام پ یگام در طراح نخستین

 موارد تماشا شده. یا ها،یککل یدها،بازد ید،خر یخچهکاربران: تار تعاملات

 .یاییمکان جغراف یت،: سن، جنسشناختییتجمع اطلاعات

 .یمثبت و منف یهاواکنش یا یازات،: نظرات کاربران، امتبازخوردها
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 هاداده پردازشیش. پ2.2

 :شودیانجام م یرها، مراحل زداده یسازآماده برای

 نادرست. یاناقص  یرها: حذف مقادداده سازیپاک

 بهتر. یسهمقا یمشابه برا یاسها به مقداده یل: تبدسازینرما 

 .یادگیری هاییتماستفاده در الگور یبرا یتمآ-کاربر یسماتر یکتعاملات: ساخت  سیماتر ایجاد

 
 ی. انتخاب مد  هوش مصنوع2.3

 کرد: یمتقس یها را به سه دسته اصلآن توانیوجود دارد که م یشنهاددهندهنظام پ یطراح یبرا یمختلف هایمد 

 بر محتوا یمبتن فیلترگذاری

 .کندیکاربر عمل م هاییمندها با علاقهآن ی،و تطب هایتمآ یهایژگیو یلروش با تحل این

 

 (Collaborative Filtering) یمشارکت فیلترگذاری

 .کندیم بینییشعمل کرده و رفتار کاربران مشابه را پ هایتمآ یاکاربران  یانروش بر اساس شباهت م این

 (Hybrid Models) یبیترک هایمد 

 .دهدیارائه م یکه دقت بالاتراز دو روش بالا  ترکیبی

 

 ینماش یادگیری هاییتم. آموزش مدل با الگور4.2
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 ینهستند. در ا یشنهاددهندهپ یهانظام یهسته اصل ین،ماش یادگیری هایالگوریتم

 استفاده شده است: یتمالگور یناز چند یقتحق

 یا( MLP) هیچندلا یعصب یهامانند شبکه ییها(: مدلDeep Learning) یقعم یادگیری

 (.RNN) یبازگشت یهاشبکه

 .یمشارکت یلترگذاریف ی(: براMatrix Factorization) یسماتر فاکتورگذاری

کاربران و  یانم یچیدهارتباطات پ یلتحل یبر گراف: برا یمبتن هایالگوریتم

 .هایتمآ

 یشنهاددهندهنظام پ یبرا یشبکه عصب یک ی: معمار4شکل 

Input Layer -> Hidden Layers -> Output Layer 

 
 

 هایافتهو  یجنتا
 یادگیری یشرفتهپ هاییتمکه استفاده از الگور دهدینشان م یشنهادهادر نظام پ یمختلف هوش مصنوع یهامد  یحاصل از اجرا یجنتا تحلیل

با  هایافتهبخش،  ینکند. در ا یجادا هایستمس ینا یو تجربه کاربر یی،در بهبود دقت، کارا یاساس یتوانسته است تحول ی،عم یادگیریو  ینماش

 ی،طور عمبه یشنهادهانظام پ یبر اثربخش یهوش مصنوع یرمختلف و تأث یهامد  ییتا کارا گیرندیقرار م یمورد بررس گرییسهمقا هایشرو

 شود. یلتحل

 یشنهاددهندهمختلف پ یهاعملکرد مد  یسه. مقا1

 قرار گرفتند: یمشابه مورد بررس یهابا استفاده از داده یسه مد  اصل ی،اثربخش یابیارز برای

 بر محتوا یمبتن فیلترگذاری

 یمشارکت فیلترگذاری

 ی،عم یادگیریبا استفاده از  یبیترک مد 

 (Precision) یشنهادات. دقت پ1.1

 است. یستمشده توسط سارائه یشنهادهایمرتبط بودن پ یزاندهنده منشان دقت،

در شناخت  هایییتو محدود کندیعمل م هایتمآ هاییژگیمد  تنها بر اساس و ینا یرابود، ز %20روش  ینر محتوا: دقت اب یمبتن فیلترگذاری

 کاربران دارد. یچیدهتعاملات پ

 .بردیبهره م هایتمآ یاکاربران  یاناز شباهت م یراز یافت، یشافزا %22مد  به  ین: دقت ایمشارکت فیلترگذاری

 .یچیدهروابط پ یادگیریمد  در  ییو توانا یچندوجه یهااستفاده از داده یلبه دل ید،رس %20: دقت به ی،عم ادگیرییبا  یبیترک مد 
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 مختلف یهادقت مد  یسه: مقا1گراف 

 
 (Recall) یشنهاداتپ ی. بازخوان1.2

 .کندیم رییگممکن مرتبط را اندازه یشنهاداتدر ارائه تمام پ یستمس ییتوانا یزانم بازخوانی،

 است. هایتمآ هاییژگیمحدود به و یشنهاداتپ یرابود، ز %52مد   ینا یبر محتوا: بازخوان یمبتن فیلترگذاری

 : بیمشارکت فیلترگذاری

 .بردیبهره م تریچیدهپ یالگوها یادگیریاز  یراز ید،رس %52به  ی: بازخوانی،عم یادگیریبا  یبیترک مد 

 هایستمهبود عملکرد سدر ب ی،عم یادگیری یر. تأث2

در  یریکرده و بهبود چشمگ یلرا تحل هایتمکاربران و آ یانم یچیدهتوانسته است روابط پ یشرفته،پ یعصب یهابا استفاده از شبکه ی،،عم یادگیری

 کند. یجادا یشنهاددهندهپ هاییستمعملکرد س

 کاربران یمتوال یرفتارها یل. تحل2.1

 مثا : یکاربران را فراهم کردند. برا یمتوال یرفتارها یل، امکان تحلLSTMمانند  ی،عم یادگیری هایمد 

 علاقه خواهد داشت. یشتریمشابه ب هاییلمتماشا کرده است، احتمالاً به ف تخیلییعلم یلمچند ف یطور متوالکاربر که به یک

 را نداشتند. یتقابل ینا یسنت یها مد کهیدرحال ید،رس %22به  LSTMبا استفاده از  یمتوال یرفتارها بینییشپ دقت

 یچندوجه هاییژگیو یب. ترک2.2

تعاملات  شناختی،یتشامل اطلاعات جمع یژگیو ینکنند. ا یبرا ترک هایتممختلف کاربران و آ هاییژگیتوانستند و ی،عم یعصب هایشبکه

 کاربران است. یگذشته، و بازخوردها

 یو کم یفیک یارهایمع یابی. ارز3

 تعامل کاربران یشزا. اف3.1

 .شودیم یستمتعامل کاربران با س یشتر باعث افزامرتبط یشنهادهاینشان دادند که پ نتایج

 شده استفاده کردند.ارائه یشنهادهایاز پ یشترب %30 یانگینطور مبه ی،عم یادگیریبر  یمبتن یستمدر س کاربران

 (Conversion Rate) یل. بهبود نرخ تبد3.2

 دادند. یشافزا %22را تا  یانکاربران به مشتر یلنرخ تبد ی،بر هوش مصنوع یمبتن شنهاددهندهیپ هایسیستم

 داشتند. یکمتر یلنرخ تبد یسنت یهامد  یسه،مقا در
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 یشنهادهادر نظام پ یهوش مصنوع هاییتها و محدود. چالش2

 کاربران یخصوص یم. حر1.1

از  ینگران یلکاربران به دل %10نشان دادند که  یجاست. نتا یدر استفاده از هوش مصنوع یاصل هاییاز نگران یکی ی،شخص یهاداده آوریجمع

 اند.ارائه داده یکمتر یاطلاعات، بازخوردها یتامن

 یتمی. تعصب الگور1.2

 مثا : یارائه دادند. برا یزآمتعصب یشنهاداتنامتوازن، پ یآموزش یهاداده یلبه دل هایتمالگور ی،موارد در

 گرفته شدند. یدهها نادگروه یرسا کهیدرحال شد،یم یشنهادپ یشتراز کاربران ب یمرتبط با گروه خاص صولاتمح

 موفقن یهاو مثا  یواقع ی. کاربردها2

 . آمازون2.1

 فروش منجر شده است. یشارائه دهد که به افزا یقیدق یشنهاداتتوانسته است پ ی،،عم یادگیریبا استفاده از  آمازون

 است. یافته یشافزا %32تا  یفناور ینآمازون با استفاده از ا یلتبد نرخ

 یکس. نتفل2.2

 است. یدهکاربران را بهبود بخش یتکه رضا دهدیارائه م یشنهاداتیکاربران، پ یتماشا یهاداده یلبا تحل نتفلیکس

 اند.دهانتخاب ش یستمس یشنهادهایپ ی،از طر کنند،یکه کاربران تماشا م یدئوهاییاز و 50%

 یفای. اسپات2.3

 داده است. یشکه تعامل کاربران را افزا دهدیارائه م ایشدهسازییپخش شخص هاییستل یتی،تقو یادگیری یهابا استفاده از مد  اسپاتیفای

 اییسهمقا گیرییجه. نت5

 یشنهادهانظام پ یبر اثربخش یریچشمگ یرتأث ی،یتو تقو ی،عم یادگیری هاییتمالگور یژهوبه ی،نشان داد که هوش مصنوع ی،تحق ینا نتایج

 یمحر نندما ییهافراهم کنند. با وجود چالش یبهتر یداده و تجربه کاربر یشرا افزا یلو نرخ تبد ی،اند دقت، بازخوانتوانسته هایفناور یناند. اداشته

 .رقم بزند هایفناور ینا یروشن برا اییندهآ تواندیم یاصو  اخلاق یتو رعا یشرفتهپ یهااستفاده از مد  یتمی،و تعصب الگور یخصوص

 
 

 بحث
توانسته است تحو   ی،،عم یادگیریو  ینماش یادگیری یشرفتهپ هاییتماز الگور یریگ( با بهرهAI) یحاضر نشان داد که هوش مصنوع ی،تحق

بر محتوا و  یمبتن یلترگذاریمانند ف یسنت یهابر روش یکه در ابتدا مبتن هایستمس ینکند. ا یجادا یشنهادهانظام پ یدر اثربخش یریچشمگ
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 تر،ی،دق یشنهادهاییقادرند پ AIبر  یمبتن یبیترک یها. اکنون، مد یافتندبهبود  یشرفتهپ هاییبودند، با ادغام فناور یمشارکت یاریلترگذف

 ارائه دهند. ترشدهسازییتر، و شخصمرتبط

 دهدیها اجازه مبه مد  ییتوانا یناست. ا یبزرگ و چندوجه یهاداده یلآن در تحل ییتوانا ینه،زم یندر ا یهوش مصنوع یایمزا ینتراز مهم یکی

 یادگیری هایعنوان مثا ، استفاده از مد برآورده کنند. به یها را به شکل هدفمندترآن یازهایکرده و ن بینییشکاربران را پ یمتوال یتا رفتارها

 یانم یچیدهروابط پ تواندیم یفناور ین( نشان داد که اCNN) یچشیپ یعصب یها( و شبکهRNN) یبازگشت یبعص یهامانند شبکه ی،عم

 کند. ییرا شناسا هایتمکاربران و آ

 به یسنت یهانسبت به روش AIبر  یمبتن یهادر مد  یلو نرخ تبد ی،کرد که دقت، بازخوان ییدتأ یزن یفیو ک یکم هاییابیحاصل از ارز نتایج

 هکاربران ب یلتوانستند نرخ تبد یهوش مصنوع هاییتماز الگور یریگبا بهره یبیترک یهاطور خاص، مد است. به یافته یشافزا یتوجهشکل قابل

 هاییشنهاددارند که پ هایییستمبه تعامل با س یشتریب یلها نشان داد که کاربران تماداده یلتحل ین،دهند. همچن یشافزا %22را تا  یانمشتر

 .دهندیو مرتبط ارائه م شدهسازییشخص

 اند از:ها عبارتچالش ینا ینترمشاهده شد. مهم یشنهادهادر نظام پ یدر استفاده از هوش مصنوع یزن ییهاحا ، چالش ینا با

 به وجود آورده است.اطلاعات  یتامن ینهرا در زم هایییها، نگرانآموزش مد  یبرا یشخص یهاداده یآورکاربران: جمع یخصوص حریم

 ارائه دهند. یزآمتعصب یشنهادهایآموزش نادرست، پ یانامتوازن  یهاداده یلها ممکن است به دل: مد یتمیالگور تعصب

ها سازمان یبرخ یمنابع و تخصص بالاست که ممکن است برا یازمندن یبر هوش مصنوع یمبتن هاییستمس سازییادهو پ ی: طراحیفن پیچیدگی

 باشد. یزانگبرچالش

 گیرينتیجه
 هاییینهرا در زم هایستمس ینعملکرد ا تواندیدارد و م یشنهادهانظام پ یبر اثربخش یتوجهقابل یرتأث یحاضر نشان داد که هوش مصنوع تحقی،

را در  یاثربخش یشترینب ،یتیو تقو ی،عم یادگیریبر  یمبتن یبیترک یهابهبود بخشد. مد  یشنهاداتپ سازییمانند دقت، تعامل کاربر، و شخص

 و مرتبط نشان دادند. ی،دق یشنهادهایارائه پ

 یتدهند، و تعاملات کاربران را تقو یشرا افزا یلرا بهبود بخشند، نرخ تبد یها کمک کرده است تا تجربه کاربربه شرکت یاز هوش مصنوع استفاده

 هستند. یشنهادهادر نظام پ یمؤثر از هوش مصنوع یریگاز بهره یموفق یهانهنمو یفایو اسپات یکس،مانند آمازون، نتفل یشروپ یهاکنند. شرکت

 یو ارتقا یرمتعصب،منصفانه و غ هاییتمالگور یها، طراحدر استفاده از داده یاصو  اخلاق یتبه رعا یازموجود، ن یهارفع چالش یحا ، برا ینا با

 ینا هانتظار داشت ک توانیو م رسدیروشن به نظر م ی،در هوش مصنوع یشرفتبا پ هایشنهادنظام پ یندهها وجود دارد. آسازمان یسطح دانش فن

 و هوشمندتر شوند. تریاخلاق تر،ی،دق یندهآ یهادر سا  هایفناور

 یندهآ یهاپژوهش یبرا پیشنهادات

 کاربران. یخصوص یمها و حرداده یتبهبود امن یهاروش بررسی

 .یتمیابر تعصب الگورمقاوم در بر هاییتمالگور طراحی

 .یشنهادهاپ سازیی( در بهبود شخصNLP) یعینوظهور مانند پردازش زبان طب هاییکاربرد فناور ارزیابی

 .یشنهادهاو اعتماد کاربران به نظام پ یتشفاف یشدر افزا ینقش هوش مصنوع بررسی
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