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 چکیده

جامعة   اهواز پرداخته است.  یاجتماع نیدر کارکنان شعب تأم شنهادهایبر نظام پ یابعاد سکوت سازمان ریتأث یبررس پژوهش به نیا

بعنةوان   جةدو  موراةان  نفر با استفاده از  682آنها  انیشهر اهواز بوده که از م کارکنان شعب تأمین اجتماعیآماري پژوهش شامل 

سکوت سازمانی و نظام پیشةنهادها اسةتفاده    ي استانداردپژوهش از پرسشنامه ها يها ریسنجش متغ ي. برادندینمونه انتخاب ارد

 ،یکه سةکوت سةازمان   دهدینشان م جینتاقرار ارفت.  لیو تحل هیتجزمورد  Smart-PLSنرم افزار  لهیبه وس ي پژوهش. داده هاشد

 بةه دارد. سکوت خاموش، که  شنهادهایرد نظام پعملکبر  یقابل توجه یمنف راتیتأث ع،یدر ابعاد سکوت خاموش و سکوت مط ژهیوبه

موجب عدم مشارکت فعا  کارکنان  عیسکوت مط ورا کاهش دهد،  يو نوآور تیخلاق تواندیاشاره دارد، م هادهیعدم ابراز نظرات و ا

امةن و   ییفضةا  جةاد یا بةا  رایکمک کند؛ ز یبه کاهش سکوت سازمان تواندیم شنهادهاینظام پ. شودیم يریامیتصم يندهایدر فرآ

 یدهة نظام پاداش یابراز نظرات، طراح يامن برا ییفضا جادی. اکندیبه مشارکت م قیابراز نظرات، کارکنان را تشو يبرا ارانهتیحما

 . به تقویت نظام پیشنهادها کمک می نماید یفرهنگ سازمان تیو تقو یآموزش يهادوره يمناسب، برازار

 هانظام پیشنهادسکوت خاموش، سکوت مطیع، ، سکوت سازمانی کلمات کلیدي:

Investigating the impact of organizational silence dimensions on the proposal 

system (Case of study: employees of Ahvaz social security branches) 

abstract 

This research has investigated the effect of organizational silence dimensions on the suggestion system among 

employees of social security branches in Ahvaz. The statistical population of the research included the employees 

of the social security branches of Ahvaz city, among whom 682 people were selected as a sample using Morgan's 

table. Standard organizational silence questionnaires and suggestion system were used to measure research 

variables. Research data was analyzed by Smart-PLS software. The results show that organizational silence, 

especially in terms of silent silence and submissive silence, has significant negative effects on the performance of 

the suggestion system. Silent silence, which refers to not expressing opinions and ideas, can reduce creativity and 

innovation, and submissive silence causes employees not to actively participate in decision-making processes. the 

suggestion system can help reduce organizational silence; Because it encourages employees to participate by 

creating a safe and supportive environment for expressing opinions. Creating a safe space for expressing opinions, 

designing a suitable reward system, holding training courses and strengthening the organizational culture helps to 

strengthen the suggestion system. 

Key words: organizational silence, silent silence, obedient silence, suggestion system 

 

 



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 

 

 

 

 
 مقدمه -1

 تواندیم دهیپد نیکارکنان اشاره دارد. ا یهایو نگران هادهیبه عدم ابراز نظرات، ا ،یکار یهاطیدر مح دهیچیپ دهیپد کیبه عنوان  یسکوت سازمان

 وتکوه سوک   یمهمو  یهوا از حووزه  یکیباشد.  تیریو فقدان اعتماد به مد ،یترس از عواقب منف ،یاز جمله فرهنگ سازمان یاز عوامل مختلف یناش

و نظورات   هوا دهیو از ا یبوردار و بهوره  یآورجمو   یبورا  یبه عنوان ابزار هاستمیس نیاست. ا هاپیشنهاد یهاستمیس گذارد،یم ریبر آن تأث یسازمان

 یسازمان ، سکوتهااز سازمان یاریحال، در بس نیا با .(1691مرادی و همکاران، ) کننداند تا به بهبود عملکرد سازمان کمک شده یکارکنان طراح

کواهش   ،یافتیو در یهاپیشنهاد تیفیبه کاهش ک تواندیم هادهیشود. عدم ابراز نظرات و ا هاستمیس نیمان  از مشارکت فعال کارکنان در ا تواندیم

 کی جادیبه ا تواندیم یسکوت سازمان ن،ی. همچن(9519)سیمن و کاراداگ،  سازمان منجر شود ییو کارا یکاهش نوآور تیکارکنان و در نها زهیانگ

نظراتشوان قالول    یبورا  یارزشو  ایو  شوود یم دهیشن شانیکه صدا کنندیکه در آن کارکنان احساس نم نجامدیب یرمشارکتیو غ یمنف یکار طیمح

 یبلکوه بورا   هوا مستیس نیبهبود ا ینه تنها برا هاپیشنهاد یهاستمیبر س یسکوت سازمان ریدرک تأث ،نیبنابرا .(1455بارخدا و همکاران، ) ستندین

و  یابعاد مختلف سوکوت سوازمان   یمقاله تلاش دارد تا با بررس نی. ا(9519)پاپ،  است یمشارکت کارکنان ضرور شیو افزا یارتقاء فرهنگ سازمان

شان دهود کوه چگونوه    ها اراله دهد و نچالش نیغلبه بر ا یبرا ییراهکارها ،در کارکنان سازمان تامین اجتماعی هاپیشنهاد یهاستمیآن بر س ریتأث

 مشارکت فعال کارکنان فراهم کرد. یرا برا نهیمناسب، زم ییفضا جادیبا ا توانیم

 اهمیت و ضرورت پژوهش -1-1

ابعاد  ییکار را کاهش دهد. با شناسا طیدر مح یو نوآور تیخلاق جه،یکارکنان شود و در نت یهادهینظرات و ا انیمان  از ب تواندیم یسکوت سازمان

فرهنگ مشارکت  تیو تقو یبهبود ارتباطات داخل یبرا ییراهکارها توانندیها مسازمان ،هاپیشنهاد ستمیها بر سآن ریو تأث یسکوت سازمان مختلف

را و اعتمواد کارکنوان    زهیو مناسب، انگ یبسترها جادیکرده و با ا ییکمک کند تا موان  موجود را شناسا رانیبه مد تواندیپژوهش م نیکنند. ا جادیا

  شد. کارکنان خواهد یشغل تیرضا شیمنجر به بهبود عملکرد سازمان و افزا تیدهند، که در نها شیسازنده افزا هاپیشنهاداراله  یبرا

 هدف پژوهش -1-6

اد مختلف بعا ییمطالعه به دنبال شناسا نیها است. ادر سازمان هاپیشنهاد ستمیبر عملکرد س یابعاد سکوت سازمان ریتأث یپژوهش بررس نیهدف ا

 . باشدینوآورانه م یهادهیو ا هاپیشنهادکارکنان به اراله  لیها بر تماآن یرگذارینحوه تأث لیو تحل یسکوت سازمان

 سوالات پژوهش -1-3

 ییاهکارهار چهو  ابعاد سکوت سازمانی کدامند؟  چه تأثیری دارد؟در کارکنان سازمان تامین اجتماعی  هاپیشنهاد ستمیبر س یابعاد سکوت سازمان

 ها اراله داد؟در سازمان هاپیشنهاد ستمیس تیو تقو یکاهش سکوت سازمان یبرا توانیم

 مبانی نظري پژوهش -6

 یسکوت سازمان -6-1

جملوه  ز ا یمختلفو  لیو بوه د   تواندیم دهیپد نیکار اشاره دارد. ا طیتوسط کارکنان در مح هاینگران ای هادهیبه عدم ابراز نظرات، ا یسازمان سکوت

 یهوا کلبوه شو   تواندیم یشود. سکوت سازمان جادیا داند،یکارکنان را نم یهایکه ارزش ورود یفرهنگ ای ت،یریترس از عواقب، عدم اعتماد به مد

 . (9596ان، )افضل و همکار درباره مسالل موجود هایو عدم ابراز نگران هاپیشنهادبروز کند، از جمله عدم مشارکت در جلسات، عدم ارسال  یمختلف

کوه کارکنوان احسواس کننود کوه       یکارکنان داشته باشد. هنگوام  هیبر عملکرد سازمان و روح یقابل توجه یمنف راتیتأث تواندیم یسازمان سکوت

تنهوا  ه نو  دهیو پد نیو کواهش خواهنود داد. ا   یو نوآور یریگمیتصم یندهایمشارکت در فرآ یخود را برا زهیارزش ندارد، احتما ً انگ شانیهایورود

کارکنان و  نیو کاهش اعتماد ب یفرهنگ منف کی جادیبه ا تواندیم نیخلاقانه و نوآورانه شود، بلکه همچن یهادهیمنجر به از دست رفتن ا تواندیم

 .(9591)کیم و کو،  منجر گردد تیریمد
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 ابعاد سکوت سازمانی -6-1-1

 خاموشسکوت 
خوود   هاپیشونهاد نظرات و  انینامطلوب، از ب یهاواکنش ای یترس از عواقب منف لیرکنان به دلاشاره دارد که در آن کا یتیبه وضع خاموش سکوت

منجر  ینظرات متفاوت ممکن است به عواقب منف انیب ایاست که در آن انتقاد  یاز فرهنگ سازمان ینوع سکوت معمو ً ناش نی. اکنندیم یخوددار

کوه   کننود ینوع سوکوت مواجوه هسوتند، اغلوب احسواس مو       نیبا ا یکار یهاطیکه در مح یارکناناخراج. ک یحت ایتنزل مقام  خ،یشود، مانند توب

و مهدی زاده ) در سازمان منجر شود تیو خلاق یبه کاهش نوآور تواندیموضوع م نیکنند و ا انیخود را ب یهاینگران ای هادهیا یبه راحت توانندینم

 رایو سوء بگذارد، ز ریتأث زیسازمان ن یبر عملکرد کل تواندیبلکه م گذاردیم یمنف ریکارکنان تأث هیوحنوع سکوت نه تنها بر ر نیا .(1456همکاران، 

 .(9596)شی و همکاران،  شوندیگرفته م دهیکمک کنند، ناد ندهایبه بهبود فرآ توانندیکه م یارزشمند یو بازخوردها هادهیا

 عمطی سکوت
 نی. اکنندیعمل م تیریمد ماتیبه دستورات و تصم ،یانتقاد ایگونه ابراز نظر  چیرکنان بدون هآن کا که در شودیاطلاق م یبه حالت  یمط سکوت

 نقرار دارند، ممکو  یطیشرا نیکه در چن یاست. کارکنان ینظرات شخص انیدر ب یاحساس ناتوان ایاز عدم اعتماد به نفس  ینوع سکوت معمو ً ناش

)سوتین،   کننود  یریکنند تا از بروز مشکلات جلوگ یرویبه طور کامل از دستورات پ دیبا نکهیا ای ستیناست احساس کنند که نظراتشان ارزشمند 

  یمط سکوت منجر شود. دیجد یهادهیا انیب یبرا زهیو کاهش انگ یسازمان یندهایبه عدم مشارکت فعال در فرآ تواندینوع سکوت م نی. ا(9595

نظرات خود را  توانندیکه کارکنان احساس کنند که نم یو حل مشکلات منجر شود. زمان ییناسان در شسازما ییتوانا فیبه تضع تواندیم نیمچنه

و عودم   رکوا  تیو فیبوه کواهش ک   تواندیموضوع م نیگرفته شوند. ا دهیناد یساختار سازمان ای ندهایابراز کنند، ممکن است مشکلات موجود در فرآ

 .(9519)بردبار و همکاران،  منجر شود یشغل تیرضا

 یعلل سکوت سازمان -6-1-6

خود اشاره  یهادهینظرات و ا انیکارکنان در ب یاست که به احساس ناامن یعلل سکوت سازمان نیتریاز اصل یکیاز عواقب  ترس: ترس از عواقب -1

اند. به مواجه شده هاتیتنب ایا انتقادات نظرات خود ب انیکه کارکنان به خاطر ب ییگذشته باشد، جا یمنف اتیاز تجرب یناش تواندیترس م نیدارد. ا

از ابراز  ندهیپاسخ داده شده باشد، احتما ً در آ رمحترمانهیغ یاوهیانتقاد به ش ای شنهادیپ کیکارمند در گذشته به خاطر اراله  کیاگر  ثال،عنوان م

 .(9596)ال عبدو و همکاران،  دجر شودر سازمان منفرهنگ ساکت  کیبه  جیبه تدر تواندینوع ترس م نیا خواهد کرد. ینظرات خود خوددار

 تیریکه کارکنان احساس کنند که مد یبگذارد. زمان ریتأث یبه شدت بر سکوت سازمان تواندیم تیریکارکنان و مد نیاعتماد ب عدم: اعتماد عدم -9

عدم اعتماد ممکون اسوت    نی. اابدییخود کاهش م یهادهیو ابه ابراز نظرات  لیتما کند،یاطلاعات مهم را پنهان م ایاست  توجهیها بنسبت به آن

 عودم  .یریو گمیتصوم  ینودها یدر فرآ تیعدم شوفاف  ایکارکنان  یهایبه نگران تیریمد ییگذشته باشد، مانند عدم پاسخگو یمنف اتیتجرباز  یناش

 . (1699کاران، )حسن زاده و هم سازمان داشته باشد یبر ارتباطات داخل یمنف راتیتأث تواندیاعتماد م

باشد که  یابه گونه یکارکنان دارند. اگر فرهنگ سازمان یرفتارها یریگدر شکل یسازمان نقش مهم کیدر  یفرهنگ یهانُرم: یفرهنگ هاینُرم -6

شوامل   توانندیها منُرم نیکنند. ا انینظرات خود را ب توانندیشود، کارکنان ممکن است احساس کنند که نم یقبول تلق رقابلیانتقاد غ ایابراز نظر 

دهند سکوت کنند تا از  حیکارکنان ممکن است ترج ،یفرهنگ نیمانند حفظ آرامش، عدم تضاد و احترام به سلسله مراتب باشند. در چن ییهاارزش

 .(9591)کیم و کو،  کنند یریتعارض جلوگ ایبروز تنش 

نسبت  یمنف یهااست. اگر کارکنان در گذشته با واکنش یمؤثر بر سکوت سازمان یدیاز عوامل کل گرید یکیگذشته  اتیتجرب: گذشته اتتجربی -4

مانند عدم  یشامل موارد توانندیم اتیتجرب نیخواهند کرد. ا ینظرات خود خوددار انیاز ب ندهیبه ابراز نظرات خود روبرو شده باشند، احتما ً در آ

 .(1455)افخمی اردکانی و همکاران،  باشند میمستق هاتیتنب یحت ای رسازندهیانتقادات غ ها،دهیا رشیپذ
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  1هاشنهادیپ ستمیس -6-6

خوود را در موورد بهبوود     هاپیشونهاد و  هادهیتا نظرات، ا دهدیامکان را م نیاست که به کارکنان ا یو ارتباط یتیریابزار مد کی هاپیشنهاد ستمیس

 یحو جلسات منظم طرا یحت ای یکاغذ یهافرم ن،یپلتفرم آنلا کیمعمو ً به شکل  مستیس نیخدمات سازمان اراله دهند. ا ایمحصو ت  ندها،یفرآ

بوه مشوارکت فعوال     قیتشوو  ستمیس نیا یکنند. هدف اصل انینظرات خود را ب ،یبدون ترس از عواقب منف توانندیشده است که در آن کارکنان م

 سوتم یس کیو  جواد یا .(1699، چیباتموان قلو   و یمدهوشو ) سازمان اسوت  یکرد کلبهبود عمل یها براآن اتیاز دانش و تجرب یبردارکارکنان و بهره

شوود کوه در آن    جواد یا رنوده یامون و پذ  ییفضوا  دیو با ستم،یس نیا تیموفق یاست. برا حیصح تیریمناسب و مد یطراح ازمندیمؤثر ن هاپیشنهاد

و  یابیو ارز ،یبررسو  یبورا  یواضح یندهایفرآ دیها باسازمان ن،ی. همچنردیگیکارکنان احساس کنند نظراتشان ارزشمند است و مورد توجه قرار م

کارکنوان کموک    زهیو انگ شیامر نوه تنهوا بوه افوزا     نی. اشودیم لیکه نظراتشان به عمل تبد نندیداشته باشند تا کارکنان بب هاپیشنهاد یسازادهیپ

 ن .(1691صالحی، ) در سازمان منجر شود تیو خلاق یفرهنگ نوآور جادیبه ا تواندیبلکه م کند،یم

  شنهادهاینظام پ ابعاد -6-6-1

 سوتم یو سواختار س  یبعود شوامل طراحو    نیو اسوت. ا  هاپیشونهاد آسان و ساده به نظام  یدسترس یبه معنا یکاربرد سهولت: کاربردی سهولت -1

 هاپیشونهاد ارسوال   نود یه دهنود. اگور فرآ  ا ارالو خود ر هاپیشنهادبتوانند نظرات و  یباشد که کارکنان به راحت یابه گونه دیکه با شودیم هاپیشنهاد

 ایو سواده   نیآنلا یهاپلتفرم کاربرپسند، مانند فرم کی جادیا ن،یبه مشارکت نخواهند داشت. بنابرا یلیکارکنان تما احتما ًبر باشد، زمان ای دهیچیپ

به کارکنان درباره نحوه اسوتفاده از   یبخشیآموزش و آگاه .کمک کند هاپیشنهادمشارکت کارکنان در نظام  شیبه افزا تواندیم تال،یجید یابزارها

 .(9599)ری و همکاران، برخوردار است.  ییبا  تیاز اهم زین هاادپیشنهنظام 

 نی. اکندیم تیحما هاپیشنهادنظام  ندیاست که به طور فعال از فرآ یتیریمد ستمیس کیوجود  یبه معنا ینظارت یبانیپشت: ینظارت یبانپشتی -9

اراله بازخورد مناسب به کارکنان است. اگر کارکنان احساس کنند کوه   نیو همچن یافتیدر هاپیشنهاد یابیو ارز یبه بررس تیریشامل تعهد مد عدب

دهند. از دست ب هاپیشنهادمشارکت در نظام  یخود را برا زهیممکن است انگ شود،یها پاسخ داده نمبه آن ای ردیگیقرار نم وجهها مورد تنظرات آن

 .(9594جوشی و همکاران، ) کمک کند تیریکارکنان و مد نیاعتماد ب تیبه تقو تواندیمؤثر م یساختار نظارت کیوجود  ن،یبرابنا

توا نظورات و    کنود یمو  بیو هوا را ترغ کارکنان اسوت کوه آن   نیدر ب یتیشبکه حما کیوجود  یهمکاران به معنا یبانیپشت: همکاران یبانپشتی -6

است. اگر کارکنوان احسواس    میت یاعضا نیو تعامل مثبت ب یهمکار تیدهنده اهمبعد نشان نیبه اشتراک بگذارند. ا گریکدیبا را  خود هاپیشنهاد

 نیو مشوارکت کننود. ا   هاپیشنهاددر نظام  زیها نوجود دارد که آن یشتریاحتمال ب کنند،یم تیها حماو نظرات آن هادهیکنند که همکارانشان از ا

 .(9591، ینسکیاگودزیو  یاوستروفسک) باشد یگروه یندهایو مشارکت در فرآ هادهیتبادل ا ،یکلام یهاقیشامل تشو تواندیم یبانیپشت

چه نوع  نکهیواضح ا انیبعد شامل ب نیاست. ا هاپیشنهادو انتظارات مرتبط با نظام  ندهایدر اهداف، فرآ تیوضوح و شفاف یبه معنا: شفاف دامنه -4

دارد و  اهو از آن ی. اگر کارکنان بدانند که سازمان چه انتظاراتشودیها وجود دارد، مآن یابیارز یبرا ییارهاید قبول است و چه معورم یهاپیشنهاد

 نیهمچنو  تیبه اراله نظرات خود داشته باشند. شفاف لیها تماوجود دارد که آن یشتریاحتمال ب رد،یگیقرار م یمورد بررس شانهاپیشنهادچگونه 

 . (1691)علی عسکری و همکاران،  است یسازمان یندهایها بر فرآآن ریو تأث یقبل هاپیشنهاد جیدرباره نتا یرسانلاعل اطشام

بعد شامل انواع مختلوف   نی. اکندیم هاپیشنهادبه مشارکت در نظام  بیاست که کارکنان را ترغ ییهااراله مشوق یبه معنا: مناسب هایپاداش -0

 ایو  ینقود  زیممکن است شامل جووا  یمال یهااست. پاداش دیجد یهادهیکارکنان به اراله نظرات و ا قیتشو یبرا ،یرمالیو غ یز مالها، اعم اپاداش

 نیو بعود در ا  نیو ا تیباشند. اهم یتوسعه شغل یهافرصت ای ریتقد یهانامهیگواه ،یعموم ریشامل تقد یرمالیغ یهاپاداش و حقوق باشد،  شیافزا

   .(9594)جوشی و همکاران،  کنند جادیا هاپیشنهادمشارکت در نظام  یبرا یقو زهیانگ توانندیمناسب م یهااست که پاداش

و سوازنده دربواره    قیو بعود شوامل ارالوه اطلاعوات دق     نیو اسوت. ا  تیریکارکنان و مد نیارتباط دوطرفه ب تیدهنده اهمنشان بازخورد: بازخورد -1

که نظراتشوان موورد توجوه     کنندیکنند، احساس م افتیدر یکه کارکنان بازخورد مناسب یاند. زمانراله شدهاست که توسط کارکنان ا یهاپیشنهاد

                                                           
1 - Suggestion System 
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بوه   تواندیم زیکه بازخورد سازنده ن یکند، در حال جادیادامه مشارکت ا یبرا یشتریب زهیانگ تواندیقرار گرفته و ارزشمند هستند. بازخورد مثبت م

. اگور بازخوردهوا   ستینظراتشان چ یواقع ریبه طور منظم و مستمر اراله شود تا کارکنان بدانند که تأث دیبازخورد با ند.کمک ک هادهیا تیفیارتقاء ک

 .(9599)پراکاش و همکاران،  مانده است جهینتیب شانیهاظم انجام نشوند، ممکن است کارکنان احساس کنند که تلاشبه صورت من

 شنهادهایپنظام  هدف -6-6-6

 :ابدیگسترش  ریز یدر دو محور اصل تواندیم ،یفرهنگ نوآور جادیها و ابهبود سازمان یبرا یبه عنوان ابزار هاپیشنهاد متسیس هدف

 کارکنان یهانشیو بهبود مستمر با استفاده از ب ینوآور جادی. ا1

دانوش و   یمختلوف روبورو هسوتند، دارا    یهوا و چوالش  هادنو یکه روزانه با فرآ یبه عنوان افراد کارکنان: از دانش و تجربه کارکنان یریگ. بهرهالف

 یهوا دهیو ا تواننود یکنود. کارکنوان مو    یبرداربهره هانشیب نیتا از ا دهدیامکان را م نیبه سازمان ا هاپیشنهاد ستمیارزشمند هستند. س یاتجربه

)توتکو و کاسوتکا،   نباشد ییقابل شناسا ییبه تنها تیریاراله دهند که ممکن است توسط مد ندهایفرآ ایبهبود محصو ت، خدمات  یرا برا یدیجد

9596). 

احساس کنند  دیدهند. کارکنان با جیرا ترو یفرهنگ نوآور توانندیها مسازمان ،هانهادپیشاراله  یبستر مناسب برا کی جادیا با: ینوآور قی. تشوب

 ودبه شوکل بهبو   توانندیم هاینوآور نیخلاقانه و نوآورانه شود. ا یهادهیا ه ارالهمنجر ب تواندیامر م نیو ا ردیگیقرار م ریمورد تقد شانیهادهیکه ا

 .(9596)توتکو و کاستکا،  باشند دیمحصو ت جد یطراح ای دیجد یهایفناور یمعرف ،یکار یهاروش

 جواد یهسوتند. بوا ا   هوا دهیو ا یسواز ادهیو و پ یابیو ارز یبورا  ییهوا زمیمعمو ً شامل مکان هاپیشنهاد یهاستمیس: هاپیشنهاد یسازادهیو پ یابی. ارزج

شوامل   توانود یمو  نیهمچنو  نود یفرآ نیو . اابدیبه بهبود مستمر دست  تواندیها، سازمان مآن نیو انتخاب بهتر هاپیشنهاد یبررس یبرا ییندهایفرآ

 .(9596)توتکو و کاستکا،  هاستنظرات آن تیاهم دهندهبازخورد به کارکنان باشد که نشان

 یریگمیکردن کارکنان در تصم ریبا درگ هیمشارکت و روح شیزا. اف9

امور   نیو . اکنندیم دایبا سازمان پ یشتریحس تعلق و ارتباط ب کنند،یشرکت م یریگمیتصم ندیکه کارکنان در فرآ یزمان: حس تعلق تی. تقوالف

 یوفوادار  شیو افوزا  یتیبوه کواهش نارضوا    تواندیست، ما ارزشمند اهنظرات آن نکهیها شود. احساس اآن هیو روح زهیانگ شیمنجر به افزا تواندیم

 .(9595)پیسات و همکاران،  شود رنسبت به سازمان منج

تبادل نظر  نی. اکندیفراهم م تیریکارکنان و مد انیوگو متبادل نظر و گفت یرا برا ییفضا هاپیشنهاد ستمیس: تبادل نظر یبرا یطیمح جادی. اب

 لیو تما شود،یم دهیها شنآن یکه کارکنان احساس کنند که صدا یها کمک کند. زمانو کاهش تنش هایریگمیدر تصم شتریب تیبه شفاف تواندیم

 .(9595)پیسات و همکاران،  به مشارکت خواهند داشت یشتریب

بوه   توانود یامور مو   نیکند. ا تیرا تقو هامیت انیم ییافزاو هم یهمکار تواندیسازمان م ،هاپیشنهادکارکنان به اراله  قیتشو با :یمیکار ت تی. تقوج

 .(9595)پیسات و همکاران،  کنند یبه اهداف مشترک همکار یابیدست یبرا میت یمنجر شود که در آن اعضا تریقو یمیفرهنگ ت کی جادیا

هوا فوراهم   آن یتیریو مود  یرهبور  یهاتوسعه مهارت یبرا یفرصت نیهمچن هایریگمیکردن کارکنان در تصم ریدرگ :یرهبر یها. توسعه مهارتد

 تیو تقو یها و کار گروهحلمسالل، اراله راه لیدر تحلخود را  یهاییممکن است توانا کنند،یشرکت م هاپیشنهاد ندیکه در فرآ ی. کارکنانآوردیم

 .(9595)پیسات و همکاران،  کنند

 شنهادهاینظام پ اجزا -6-6-3

است که هر کودام نقوش    یمختلف یو نظرات کارکنان، شامل اجزا هادهیا یآورجم  یبرا یبه عنوان ابزار اشنهادهیپ ستمیس شنهادهایپنظام  اجزا

 :میپردازیاجزا م نیاز ا کیدارند. در ادامه، به شرح هر  ستمیس نیا یو اثربخش ییدر کارا یمهم

خوود را ارالوه    یهوا دهیو و ا هاپیشنهادها آن قیاز طر توانندیرکنان ماشاره دارد که کا ییها و بسترهاارسال به روش یهاکانال: ارسال یها. کانال1

 کاربران فراهم کنند. یرا برا یآسان و راحت یشوند که دسترس یطراح یابه گونه دیها باکانال نیدهند. ا

 یداخل یاجتماع یهارسانه و پروژه تیریمد یهاستمیس ،هاشنیکیو اپل هاتیساوب: مانند نیآنلا یها. پلتفرمالف

 .(9511)دوپلسیس،  تالیجید یهاجعبه و یکیزیف یهاجعبهاز قبیل  شنهادیپ یها. جعبهب

اراله شده توسط کارکنان  هاپیشنهاد ریاجرا و تأث تیسنجش قابل یاشاره دارد که برا یبه مجموعه اقدامات یابیارز یندهایفرآ: یابیارز یندهای. فرآ9

 :رندیگیقرار م یمورد بررس یبه درست هاپیشنهاد یحاصل شود که تمام نانیشفاف و منظم باشند تا اطم دیبا اندهیفرآ نی. اشودیانجام م

 شنهادیپ یرگذاریتأث یابیارزو  اجرا تیقابل :یابیارز یارهایمع نیی. تعالف

 مختلف سازمان  یمتشکل از اعضا :یابیارز تهی. کمب
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 .(9511)دوپلسیس، به کارکنان   یل آنو د جینتا یرساناطلاع بازخورد: ندی. فرآج

 نی. اشوندیخود مطل  م هاپیشنهاد تیها کارکنان از وضعآن قیاشاره دارد که از طر ییهابازخورد به روش یهاسمیمکان: بازخورد یهاسمی. مکان6

 یهاپلتفرم، هاامکیو پ هالیمیا با تیوضع یرساناطلاعشامل؛  حفظ شود. ستمیو مؤثر باشند تا اعتماد کارکنان به س  یشفاف، سر دیبا هاسمیمکان

 .(9511هریس و همکاران، )دهنده از فرد اراله ریو تقد قیتشوو  جلسات بازخورد، هاپیشنهاد تیوضع یریگیپ یبرا نیآنلا

 پژوهشپیشینه  -3

پژوهش نشان داد که با  جینتادریافتند که  یسازمان رفت از سکوتو برون شنهادهاینظام پ( در پژوهشی با عنوان 1455افخمی اردکانی و همکاران )

باشد که رفتار  یفرصت ارتباط کی تواندیم شنهادهاینظام پ گریدعبارتداشته است. به یرفتار سکوت کاهش معنادار شنهادها،یطرح نظام پ یاجرا

بخشوی از   ا و تصمیم گیری ها و بازخورد گرفتن از افوراد دهی مناسب، دعوت افراد به ورود به بحث هنظام پاداش دهد.( را کاهش ی)سازمان سکوت

 موارد کاهنده سکوت سازمانی می باشد. 

گیوان  موضووع پوژوهش را در سوه مقولوه      در دانشوگاه فرهن  یسوکوت سوازمان   یدارشناسیپد( در پژوهشی با عنوان 1456مهدی زاده و همکاران )

 یهوا توم  یسازماندرون ۀدر مقول، یو اجتماع یاسیس یاصل یهاتم یسازمانبرون ۀ. در مقولسازماندهی نمودند یو فرد یسازماندرون ،یسازمانبرون

 یزشو یو انگ یدانشو  یاصل یهاتم یفرد ۀو جوّ سازمان مشخص شد و در مقول یاقتصاد ،ینظارت ،یمناب  انسان ،یتیریمد ،یارتباط ،یساختار یاصل

جوّ  جادیو ا یقو یفرهنگ سازمان تیتقو؛ انیدر دانشگاه فرهنگ یاز سکوت سازمان یریجلوگ ایکاهش  یپژوهش، برا جیبا توجه به نتا دست آمد.به

 ییتمرکززدا ن؛یبا قوان ییو آشنا ینظام ادار نهیمدر ز رانیو مد یعلمئتیه یاعضا یتوانمندساز یهادوره یزیرامن و همد نه؛ برنامه گرانه،تیحما

و  قیتشوو  ی زم بورا  یاقتصواد  نیقووان  میدر دانشگاه؛ تنظ شنهادهاینظام پ یدانشگاه؛ برقرار یاستان رانیدبه م شتریب اریاخت ضیدر دانشگاه و تفو

 یبور برگوزار   دیدانشگاه؛ تأک ۀهمه افراد به تناسب تخصص و مهارت در ادار تیاز ظرف هو استفاد زیآمضیتبع یدر اعضا؛ حذف رفتارها زهیانگ جادیا

 یهوا در پُسوت  ژهیو وبوه  ،یگموار سوته یو شا ینیگزستهیشا ،یپرورستهینظام شا یریکارگنظرها؛ به ۀارال یبرا یسازو اعتماد یشیآزاداند یهایکرس

 پیشنهاد شد.  دار دانشگاهستاره

بور   یمنفو  ریتوأث  مطیو  سوکوت   نشان داد که هیترک یورزش رانیمطالعه مد ؛یو تعهد سازمان یانسکوت سازم( در پژوهشی با عنوان 9595ستین )

 سوتمر تنها اثر مثبت بر تعهد م نوع دوستانهداشت. سکوت  یو هنجار یبر تعهد عاطف یمنف ریتأث زین خاموشداشت. سکوت  یداوم و تعهد هنجارت

 بر آن دارد.  یمثبت ریتأث نوع دوستانهکه سکوت  یدر حال گذارد،یم یمنف ریتأث یبر تعهد سازمان مطی و سکوت  خاموشسکوت در نتیجه  بود.

اداره کول ورزش و جوانوان اسوتان     یسازمان یو بالندگ تیشفاف زانیدر م شنهاداتینقش نظام پ( در پژوهشی باعنوان 1451دی و همکاران )محمو

پوژوهش   یها افتهی. همچنین اداره کل ورزش و جوانان استان البرز دارد یسازمان یبالندگ بر یاثر مثبت معنادار شنهادهاینظام پز دریافتند که البر

اداره کول ورزش جوانوان اسوتان البورز اثور مثبوت        یسوازمان  یبر بالنودگ  یسازمان تیشفاف یانجیم ریمتغ قیاز طر شنهاداتیدهد نظام پ یان منش

 . دارد یمعنادار

 

 مد  مفهومی پژوهش -1 شکل

 ذیل طرح گردیده اند: های فرضیه پژوهش، مدل مفهومی در موجود روابط اساس بر
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 .دارد معناداری تأثیر کارکنان تامین اجتماعی اهواز در نظام پیشنهادها بر سکوت سازمانی: 1فرضیه 

 م تأثیر کارکنان تامین اجتماعی اهواز در نظام پیشنهادها بر خاموشسکوت  :9فرضیه 

 
0vh9j/;j4\’1gfyh\res6.}|دارد عناداری. 

 .دارد معناداری أثیرت کارکنان تامین اجتماعی اهواز در نظام پیشنهادها برسکوت مطی   :6فرضیه 

 پژوهش روش شناسی -4

 توصیفی ها داده گردآوری شیواز لحاظ کمک می کند و  نظلم پیشنهاد هاآن به بهبود  ایجنت ا رزی ت؛اس اربردیک دف،ه راز نظ رحاض پژوهش
ناسی، کارشناسوی ارشود و دکتوری    شهر اهواز بود که مدرک تحصیلی کارشکارکنان شعب سازمان تأمین اجتماعی  آماری جامعۀت. اس پیمایشی و

نفر تعیین شد. برای افزایش ضریب اطمینان  911نمونه گیری از روش تصادفی ساده و با استفاده از جدول مورگان صورت گرفت که  برایداشتند. 

  دیدانتخاب گرپرسشنامه کامل و قابل بررسی  911توزی  گردید که از این تعداد  کارکناننفر از  655پرسشنامه میان 

سکوت سازمانی  مستقل متغیر پرسش 19 سوأل موجود در پرسشنامه 61 تعداد از. شد استفاده ستانداردا پرسشنامه از ها داده گردآوری برای

 .برآورد می نماید را(  استاندارد) نظام پیشنهادها وابستۀ متغیر پرسش 19 و(  9556 ،ون داین) سنجد می را

در  هنامشپرس داابت ، اختهس محقق نامه پرسش یروای ینتعی رایب. شد تفادهاس صوری و واییمحت روایی وشر از پرسشنامه روایی سنجش برای

تن از اساتید دانشگاه قرار گرفت و پس از نظرسنجی و اصلاحات نهایی جهت تعیین پایایی پرسشنامه آفای کرونباخ آن بوسیله نرم افزار  6اختیاری 

spss در جدول ذیل منعکس گردیده است.  افزار محاسبه گردید که خروجی نرم 

 : پایایی پرسشنامه1جدو  

 spssآلفای خروجی  آلفای کرونباخ متغیر

 116/5 10/5 سکوت سازمانی

 161/5 99/5 نظام پیشنهادها

 یافته هاي پژوهش -5

ت از مدل معاد ت ساختاری اسوتفاده نموود   برای بررسی مدل مفهومی و تجزیه تحلیل روابط میان متغیر های موجود و روابط آن ها می بایس

تفاده از نرم افزار اسمات پوی ال اس اسوتفاده شود. در مودل     ا از روش حداقل جذور مربعات با اسکه در این پژوهش برای بررسی سازه و روابط آنه

ج شده و اندازه بار های عملی میان متغیر معد ت ساختاری به صورت دو مرحله ای انجام می گیرد بدین صورت که ابتدا مدل اندازه گیری استخرا

مکنون بر یکدیگر از تحلیل مسیر استفاده می گردد تا اثر مستقیم، غیر مستقیم و  ها و ابعاد آنها بدست می آید سپس به منظور محاسبه اثر متغیر

بعنوان متغیر مکنون مورد بررسوی   یشنهادهاسکوت خاموش، سکوت مطی  و نظام پثر کل آنها بر یکدیگر بدست آید. در پژوهش حاضر متغیرهای ا

 است. قرار گرفته و ابعاد هر یک نیز مورد بررسی قرار گرفت که نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل نرم افزاری در جداول و اشکال ذیل منعکس گردیده

 آمار جمعیت شناختی -5-1

حاضر، نتایج حاصل به تفکیک سن، تحصیلات، جنسیب و سابقه برای اراله اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به پرسش های پژوهش 

 کاری در جدول ذیل ثبت گردیده است. 

 : آمار جمعیت شناختی6جدو  

 

 تحصیلات

  949 کارشناسی و کمتر

 سن

 191 سال 45کمتر از 

 111 سال 05تا  41 61 کارشناسی ارشد

 49 سال 05با ی  1 دکتری

 

 جنسیت

  101 مرد

 سابقه کار

 16 سال 15کمتر از 

 115 سال 95تا  11

 46 65تا  91 191 زن
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 ایرياندازهمد   -5-6

تا چه اندازه توانسوته متغیور هوای مکنوون را     اینکه شاخص های اندازه گیری )متغیر های مشاهده( برای سنجش پس از جم  آوری اطلاعات، 

به وسیله تحلیل عاملی تأییدی اندازه گیری شوند. برای بررسی موجود مشاهده شده متغیر های مدل و  برازشمورد سنجش قرار دهند می بایست 

یوم کوه   پایایی، پایایی ترکیبی و برای سنجش روایی از روایی همگرا و روایی واگرا استفاد می کنیم. سپس بارهای عاملی متغیر ها را بدست می آور

نتایج خروجی مدل حاکی از آن است که شاخص های اندازه گیری در خصوص سنجش  باشد. 0/5می بایست بارهای عاملی بدست آمده بزرگتر از 

مرتبط با هور کودام از   مقادیر مربوط به ضرایب مسیر و بارهای عاملی همچنین . استغیر های پنهان از وضعیت مطلوبی برخوردار و اندازه گیری مت

 .متغیر ها و ابعاد پژوهش  در شکل زیر منعکس شده است

 

 مقادیر ضرایب مسیر -3شکل 

 .بود و مقادیر بدست آمده مورد تأیید است 6/5مطابق آنچه در شکل با  مشاهده می شود بار های عاملی تمام گویه های بیش از 

 بخش اندازه ایري و ساختاري مد  پژوهش: 3 جدو 

 ابعاد متغیر ردیف
ضریب 

 مسیر
 
T 

پایایی 

 ترکیبی
 آلفاکرونباخ

میانگین واریانس 

 شدهاجاستخر
 

R Squares 

1 
سکوت 

 سازمانی

 116/1 911/5 خاموش
991/5 

 

116/5 

 

 

091/5 

 

- 
 514/0 911/5 مطی 

9 

 

نظام 

 پیشنهادها

 

 511/1 915/5 سهولت

961/5 161/5 161/5 111/5 

 516/1 149/5 پ نظارتی

 919/1 194/5 پ همکاران

 919/9 119/5 دامنه شفافیت

 554/9 115/5 داش هاپا

 911/4 190/5 بازخورد

به خوبی برآورد شده است لذا میتوان نتیجه گرفت مودل نیوز از بورازش مطلووبی     مشاهده می شود که کلیه شاخص های برازش مدل  4در جدول 

 برخوردار است. 
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 مقادیر آماره تی -4شکل 

 هاي پژوهش: نتایج بررسی فرضیه4جدو  

 نتیجه سطح معنی داری مقدار آماره تی یب مسیرضر فرضیه

 نیدر کارکنان تام شنهادهایبر نظام پ یسکوت سازمان

 اهواز تأثیر معناداری دارد. یاجتماع
 

011/5- 

 

161/91 

 

555/5 

 

 تأیید فرضیه

 نیدر کارکنان تام شنهادهایسکوت خاموش بر نظام پ

 اهواز تأثیر معناداری دارد. یاجتماع
 

101/5- 
651/91 

 

555/5 

 

 

 تأیید فرضیه

 نیدر کارکنووان تووام شوونهادهایبوور نظووام پ  یووسووکوت مط

 اهواز تأثیر معناداری دارد. یاجتماع
 

191/5- 

 

111/99 

 

555/5 

 

 

 تأیید فرضیه

بدسوت آموده و    161/91 اول فرضویه آماره تی  اینکه به توجه باباشد.  ±91/1 از ترجهت تأیید فرضیه های پژوهش می بایست مقدار آماره تی بیش

 اهواز تأثیر معنواداری دارد.  یاجتماع نیدر کارکنان تام شنهادهایبر نظام پ یسکوت سازمان درصد 90 اطمینان سطح در باشد، می ±91/1از  بیشتر

سوکوت   و گیرد می قرار تایید مورد درصد 90 اطمینان سطح در 651/91تی  آماره مقدار با دوم فرضیه. شود می تالید پژوهش اول فرضیه بنابراین

 90 اطمینوان  سوطح  در 111/99 توی  آماره مقدار با سوم فرضیه. دارد اهواز تأثیر معناداری یاجتماع نیدر کارکنان تام شنهادهایخاموش بر نظام پ

با توجه به ضرایب مسویر  . دارداهواز تأثیر معناداری  یاجتماع نیدر کارکنان تام شنهادهایبر نظام پ  یسکوت مط و گیرد می قرار تایید مورد درصد

 . گرفتیید تأتمام فرضیه های این مطالعه که مقادیر آن در جدول با  منعکس گردیده است و آماره تی بدست آمده 

 بحث و نتیجه ایري -2

است.  رگذاریتأث ینسازما یریادگیبر عملکرد و  یتواند به طور قابل توجه یپنهان کردن اطلاعات مهم توسط کارکنان، م یبه معن ،یسکوت سازمان

با توجوه  سکوت سازمانی بر نظام پیشنهادها در میان کارکنان سازمان تأمین اجتماعی شهرستان اهواز بود. هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر  ابعاد 

 نیر کارکنوان شوعب توأم   د شونهادها یبر نظوام پ  یمعنادار ابعاد سکوت سازمان ریدهنده تأثنشان جیموجود، نتا یعلم نهیشیپژوهش و پ یهاافتهیبه 

در  یدج مان  کیعنوان به تواندیم یسکوت سازمان دهدیدارد که نشان م یهمخوان یقبل یهاپژوهش یهاافتهیبا  جینتا نیاهواز است. ا یاجتماع
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ابعاد سکوت خاموش و سکوت در  ژهیوبه ،یکه سکوت سازمان کندیم دییپژوهش تأ نیا یهاافتهی عمل کند. شنهادهاینظام پ ییبهبود و کارا ریمس

باعوث   توانود یاشواره دارد، مو   هوا دهیدارد. سکوت خاموش، که به عدم ابراز نظرات و ا شنهادهایبر عملکرد نظام پ یقابل توجه یمنف راتیتأث  ،یمط

 توانود یاشواره دارد، مو   یتیریمود  ماتیبدون انتقاد از تصم تیکه به تبع  ،یسکوت مط ب،یترت نیمدر سازمان شود. به ه یو نوآور تیکاهش خلاق

( 1455) و همکواران  یاردکوان  یافخم یهاافتهیبا  جینتا نیشود. ا یشنهاددهیو پ یریگمیتصم یندهایمنجر به عدم مشارکت فعال کارکنان در فرآ

 تواندیم یو مشارکت یابزار ارتباط کیعنوان به شنهادهایپ نظام دارد. یسکوت را کاهش دهد، همخوان ررفتا تواندیم شنهادهایکردند نظام پ انیکه ب

 ینودها یتوا در فرآ  شووند یمو  قیکارکنان تشو ها،دهیابراز نظرات و ا یبرا گرانهتیامن و حما ییفضا جادیکمک کند. با ا یبه کاهش سکوت سازمان

زاده و همکواران   یمهود  یهوا افتهی ،نیمنجر شود. همچن یسازمان نگو بهبود فره تیشفاف شیبه افزا تواندیامر م نیشرکت کنند. ا یریگمیتصم

  کند.کمک  یبه کاهش سکوت سازمان تواندیدارند که م دیتأک گرانهتیجوّ حما جادیو ا یفرهنگ سازمان تیتقو تیبر اهم زی( ن1456)

  شنهاداتیپ -1-2

 اقدامات شامل: نیانجام دهند. ا هادهاشنینظام پ تیتقو یرا در راستا یها اقداماتکه سازمان شودیم شنهادیپژوهش، پ جیتوجه به نتا با

 کنند. تیبحث و تبادل نظر که در آن کارکنان احساس امن یجلسات منظم برا یابراز نظرات: برگزار یامن برا ییفضا جادیا 

 مشارکت فعال کارکنان باشد کنندهقیکه تشو یدهپاداش یهانظام یمناسب: طراح یدهنظام پاداش. 

 یتیریو مد یارتباط یهامهارت نهیو کارکنان در زم رانیمد یبرا یآموزش یهادوره یگزار: بریآموزش و توانمندساز. 

 هادهیبه ابراز نظرات و ا قیفرهنگ بازخورد مثبت و تشو جی: ترویفرهنگ سازمان تیتقو. 

 

 منابع -7

در  ی. مطالعوات راهبورد  یو برون رفت از سوکوت سوازمان   شنهادهای(. نظام پ1455. )دیمج ،یاردکان یمحمد یو عل م،یرجب پور، ابراه ،یمهد ،یاردکان یافخم[ 1]

 . 191-115(،  41)19در صنعت نفت(،  یمناب  انسان تیری)مد یصنعت نفت و انرژ

سوتان سوقز.   شهر ییمعلموان ابتودا   یسوازمان  یبا رفتار شوهروند  یارتباط سکوت سازمان ی(. بررس1455سارا. ) ،یو نقد روس،یمرادخواه، س دجمال،یس بارخدا، [9]

 .411-461(، 1)9مدرسه،  تیریمد

 یسوتاد ارتوش جمهوور    رانیو مود  وریکارکنوان پوا   یعوامل مؤثر بر سکوت سوازمان  نییو تب یی(. شناسا1699اکبر. ) ،یلیوک  ،داود ،یمعروف ،دیحم ،پور حسن [6]

 09-91 ،(04)11 ،ی. علوم و فنون نظامرانیا یاسلام

 ،یفوارس(. رشود فنواور    ی: شورکت بورق منطقوه ا   ی)مطالعوه موورد   شونهادها یدر نظوام پ  یازدهیامت یهوشمند فاز ستمیس ی(. طراح1691محمد. ) ،یصالح [4]

10(09 ،)61-46  . 

. مایسوازمان صداوسو   یشونهادها ینظوام پ  یهوا  یژگو یو اراله و یشناس بی(. آس1691. )یمجتب ،یمیو خواجه رح اوش،یس ان،یصلوات ،یعبدالعل ،یعسکر یعل [0]

 .91-9( (، 96 یاپی)پ 1)90)پژوهش و سنجش(،  یارتباط یپژوهشها

-609 ،(05)9 ،یبازرگوان  یراهبردهوا  یعلمو  هی. نشور یسازمان یریادگیبر  شنهادهاینظام پ یاجرا ریتاث ی(. بررس1699. )ثاریا ،چیباتمان قل  ،مهرداد ،یمدهوش [1]

611. 
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