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‌چكیده

ترین‌اقدامات‌مربوط‌به‌‌یكی‌از‌مهمترین‌و‌‌پیچیده‌،بنگاهای‌اقتصادی‌ول‌درجلب‌مشارکت‌کارکنان‌بمنظور‌رفع‌تنگناها‌و‌ایجاد‌تح

توسعه‌منابع‌انسانی‌است.‌مشارکت‌کارکنان‌در‌عین‌حال‌که‌از‌الزامات‌توسعه‌انسانی‌‌‌است‌بمنزله‌یک‌شـاخ ‌سـنجم‌میـزان‌‌‌‌

وشهای‌موثر‌در‌تغییـرات‌شـرایط‌کـار‌و‌‌‌‌توان‌یكی‌از‌ر‌ادها‌با‌طرح‌بسیج‌اندیشه‌ها‌را‌‌مینظام‌پیشنه‌.باشد‌توسعه‌یافتگی‌نیز‌می

پیشنهادها‌یا‌کایزن‌فردی‌نقم‌استمرار‌نوآوری‌و‌بهبود‌در‌سازمان‌را‌بـا‌‌ای‌مشارکت‌کارکنان‌دانست.‌نظام‌ایجاد‌زمینه‌مناسب‌بر

شود.‌‌ا‌شامل‌میر‌تمام‌کارکنان‌سازمانلا‌کند‌و‌معمو‌هدف‌بالندگی‌رهبری‌سازمانی‌و‌برقراری‌‌ارتباط‌با‌پایین‌ترین‌سطح‌آن‌ایفا‌می

نظــام‌پیشـنهادات‌در‌‌‌‌‌آن‌بــر‌کــاربرد‌موفــق‌‌‌‌‌و‌اهمیـت‌‌و‌نقـم‌‌سـازمانی‌‌از‌شـرایط‌‌الگـویی‌‌حاضر،‌با‌هدف‌ارائـه‌‌در‌مقاله

وعات‌بـر‌نظام‌پیشنهادها‌و‌موض‌‌سازمانی‌‌تأثیر‌شرایط‌‌مربوط‌به‌‌اما‌مختصر‌بر‌ادبیات‌موضوعی‌‌استنادی‌‌شرکتها‌و‌سازمانها،‌مروری

نظـام‌‌‌‌مؤثر‌بـر‌کـاربرد‌موفـق‌‌‌‌‌سازمانی‌‌و‌اسـتفاده‌از‌شـرایط‌‌،‌خلـق‌منظـور‌شناسـایی‌هب‌‌الگویی‌‌ارائه‌‌با‌آن‌شده،‌آنگاه‌به‌‌مرتبط

،‌و‌‌مـدیریتی‌‌‌،‌کاربردهـای‌‌گیـری‌‌ونتیجه‌شـده،‌بحث‌‌بنـدی‌،‌مـوارد‌مـذکور‌جمـع‌.‌در‌پایـان‌مقالـه‌پیشنهادها‌اقدام‌شده‌اسـت

 .‌شده‌است‌‌در‌آینـده‌ارائـه‌‌تحقیقـات‌مشـابه‌‌پیگیـری‌‌با‌آن‌جهت‌‌ادات‌مرتبطپیشنه

‌‌

‌کلمات‌کلیدی

 ‌نظام‌پیشنهادها‌و‌سازمانی‌‌شرایط‌کاربرد،‌الگو،

‌مقدمه -1

سات در مؤس(  nottsegguS‌emegshe( یا )nottsegguS‌eemshse)به نام  یریتیروش مد یکبه عنوان  ،یشنهادنظام ارائه پ یا یستمس

 ی آن استفاده از هوش استعداد قوه یمختلف  مورد استفاده است و هدف از اجرا یدر کشورها یو خصوص یدولت یو در بخشها یو خدمات یصنعت

 یپ دررا  یمهم یامر دستاوردها ینسازمانها است که ا یریگ یمکردن افراد در تصم یمسه یبه عبارت  یاکارکنان در مؤسسات و  یتابتکار و خلاق

ها از اذهان کارکنان مورد استفاده قرار گرفته  یدهبه منظور اخذ  ا، است یشنهاداتآن صندوق پ ینتر یمیکه قد ،یشنهادهانظام پ (1)داشت خواهد

انتقال دانش محسوب  یکلبخش س ینخوب که اول یها یدهاخذ ا ،و از جنبه توسعه دانش و اشاعه آن در شرکتها، هدف آن عبارت  است از

و تند ـهسآورى وـه حامی نـمانهایی کزاـه سـند به برنامامیتوه و مدب آبه حساآور نوى شرکتهااى براى مهمی برار بزاها دپیشنهام نظا (.2)گردد یم

 ی کارکنان سازمان درباره یهکل یشیدناند یبرا یسازمان یفراخوان عموم ینوع یشنهادهادر واقع نظام  پ(.3)دـک نمایـد کمـندارعه ـایی توسـناتو

خلاق در داخل  سازمان  یها یشهاند یانجر یرود برا ینوع یشنهادهانظام پ ین. اباشد یو راه کارها م یشنهاداتمسائل مختلف و ارائه  نظرات و پ

 .یدنما یاستفاده م یو و بهره ور یفیتتو در جهت ارتقاء ک یها یدهها و ا یشهاند یهو از کل کند یبرقرار م

آن در سازمانها به طور  یلازم برا  یطکه در صورت نبودن شرا یدآ یبه شمار م یبهبود بهره ور یها یستماز س یکی هایشنهاداز آنجا که نظام پ

کردن آن در هر شرکت با  یاده. لذا پیشودطرح م یانکارکنان و مجر  یو سرخوردگ یستمس یمؤثر عمل نخواهد کرد و احتمالاً منجر به توقف اجرا

 ینشود. در ا یمناسب آن طراح یستمموجود آن سازمان دارد تا س یطو شرا یگروه یسازمان یاز عوامل  فرد یکاف به شناخت یازن یمؤسسه ا

بهتر و جامع تر ابعاد مختلف آن و  رفع ضعف ها و  یینبه منظور شناخت و تب یعلم یو روشها یکردهابا رو یشنهادهانظام پ یراستا مطالعه و  بررس
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آن بر کاربرد موفق  یتو نقش و اهم یسازمان  یطاز شرا ییدر مقاله حاضر با هدف ارائه الگو ینروگردد. از ا یبهتر لازم م یو استقرار و اجرا واقصن

ادها و یشنهبر نظام پ یسازمان یطشرا یرمربوط به تأث یموضوع یاتاما مختصر بر  ادب یاستناد یدر شرکتها و سازمانها، مرور یشنهادهانظام پ

 یشنهادهانظام پ یتموفق ی. مؤثر در راستا یسازمان یطخلق و استفاده از شرا ییبمنظور شناسا ییآن شده، آنگاه به ارائه  الگو موضوعات مرتبط با

 یگیریپ جهتمرتبط با  آن  یشنهاداتو پ یریتیمد یکاربردها یریگ یجهشده بحث و نت یمقاله موارد مذکور جمع بند یاناقدام شده  است. در پا

 ارائه شده است.   یندهه در آمشاب یقاتتحق
 

 

‌تعاریف‌-2

و  یمنابع مطالعات یمکشوفه در علوم انسان یهایو تئور  یاقضا ینبودن اصول، قوان یبعلت نسب‌( 4)همانند موضوعاتی نظیر روش شناسی تحقیق

که تشتت آراء در  یبگونه ا یکنندعنوان م یو انسان یاجتماع یدهپد یک یفرا در  مورد تعر یمتفاوت یدگاههایها نظرات و د یوهمختلف ش یقیتحق

مختلف و  متنوع  یرو تعاب یفرا ارائه کرد. البته وجود تعار یواحد و قطع ینظر یخاص یدهتوان در مورد پد یاست که نم  یبحد یمباحث علوم انسان

 یگرد یگرن د ییو از سو یردقرار گ  یورد بررسمختلف م یایاز زوا یتواندموضوع بوده که م یتو اهم یگستردگ یانگرب ییاز سو یدر علوم انسان

 (.5)را فراهم آورد یها و نظرات  متفاوت یارائه مدلها، الگوها، تئور ینهتواند زم یکه . م تبو موضوع اس یایینشاندهنده نشاندهنده پو

 Suggestionکردن آمده است و  یشنهادو  پ یدهاظهار عق یدر لغت به معن Suggestشده است. واژه  یمختلف و متعدد یفتعار یشنهادهااز نظام پ

system یافتهبه  یتوانآن م یقاست که از طر یکیتکن یشنهادها،به  کار رفته است. نظام پ یمشارکت یریتدر مباحث مد یشنهادهانظام پ یبه معن 

مستمر  یو بهساز ییرفرهنگ تغ یدر راستا ینهبه یو راه حلها یدسؤالات جد یجاددر حل مسائل و ا یانسان  یها یهسرما ی یشهو اند یذهن های

 ی یهروح یجاز  ترو یزو بالاخره پره یشهواسه گردش انداختن اند ییز از د دانا یفرمانبر یشنهادهانظام پ یگر. به عبارت دیافتسازمان  دست 

دو  یشنهادهانظام پ ینکند بنابرا یم یدات  را پمشارک ی یهروح یجبلوغ و ترو یورود به دوره  یرهگذر سازمان آمادگ یناست و از ا یبه رأ ستبدادا

آورد، بلکه  یبه  وجود نم یزیچ یشنهادهانظام پ یزدودن تفکر استبداد به را  -2کار  یطو حذف ترس از مح یبلوغ سازمان ارتقای  -1مهم یژگیو

همانگونه که ذکر گردید نظام  (.1)نائل  گردد یزانگ یرتح یشرفتپ یشگردند و و سازمان به به پ رتفکر بارو یقتا کارکنان از طر دهد یامکان م

گیرد و در مراحل بعدی یعنی سرمایه گذاری شامل تبدیل ایده ها به  ن کارکنان مورد استفاده قرار  میپیشنهادها به منظور اخذ ایده ها از اذها

اما از جنبه توسعه دانش و اشاعه آن در  شرکتها نظام  (6)فرآیندها با نوآوری سازمانی باشدنوآوری است که می تواند شامل محصولات  خدمات 

سیستم پیشنهادات را حامی (. 2)پیشنهادها را ابزاری برای اخذ ایده های خوب که اولین بخش سیکل انتقال دانش محسوب می گردد دانسته اند

یا به (. 8)نوآوری هستند و توانایی توسعه را  دارند کمک نمایدزیرا میتواند به برنامه سازمانهایی که حامی (. 7)م شرکتهای نوآور تعریف  کرده اندمه

کنند می باشد  عبارت دیگر نظام پیشنهادها بمعنی یک روش اجرایی برای  جمع آوری داوری و اصلاح ایده های کارکنانی که سازمان را درک می

(9). 

 بیان‌مسئله‌و‌اهمیت‌موضوع -3

با رغبت و  یو فعل انفعالات مثبت سازمان  داراست. او در صورت یایینقش را در پو ینتر یاساس یانسان یرویکه ن یرفتپذ یدبا یبطور کل

 و یشرفتگران بها در پ ییاو به عنوان آورده ا یشنهادیسازمان صادقانه و بخردانه از اظهارات و  نظرات پ یریتمد یابدکه در یکندم یتفعال یاثربخش

کارکنان را  یو اجتماع یسازمان یمنزلت مطلوب فرد یافتنو  یو بالندگ یادگیری ی ینهامر  زم ینکند. ا یتحول سازمان استقبال و استفاده م

 یچالش نوانمهم بع ینبه  ا یدنرس یمناسب با در نظر گرفتن ساختار و فرهنگ سازمانها در راستا یطیشرا یجادا ینرواز ا .(10)سازد یفراهم م

 است.  یرانهمه مد یمهم فرارو

توان شرکت در مقابل  یشآن مطرح است.  افزا یریبعنوان فلسفه بکارگ یقتو در حق یبعنوان اهداف آرمان یشنهادهام پآن چه در نظا

انسان و همسو کردن اهداف کارکنان با  یها ییارج نهادن به  فضائل و توانا یقمحصولات آن بنگاه از طر یامصرف کنندگان خدمات  یخواستها

  یشنهادهانظام پ .(1)و در هر بخش از سازمان است یشغل یآنها در هر رده  یدآراء و عقا  یشهتجربه، اند یحصح رییبکارگ هایتااهداف شرکت و ن

 ورهایکار کش یطدر مح یگسترش مردم  سالار یاست به سو یراه یفیاستقرار نظام ک یهگام اول یو به عبارت یریتیمد یاز سازوکارها یکیبعنوان 

 یمردم سالار یمراحل را پشت سر گذاشته و گام به سو یندهه است.  که ا ینچند یکامتحده آمر یالاتو ا یااپن استرالمثل ژ ینهزم یندر ا یشروپ

  .(10)کرده اند یجادا یبهره ور یدر جهت ارتقا یفیک یمشارکت کارکنان و نظام ها  ینهرا در زم ینینو یبرداشته و موجها یصنعت
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. در ینمایندم یفاءرا در رشد و توسعه  جوامع و سازمانها ا ینقش مهم یشنهادهاگفت که نظام پ یتوانم مربوط یموضوع یاتمستند به مرور ادب

 یطشرا یجادکار ا یطآنان در مح یتهایکارکنان و قابل یارج نهادن به  مقام انسان یشنهاداتنظام پ یو عملکردها یژگیهابر و یاکثر منابع استناد

در کارکنان و  یزهانگ یشافزا یتفرصتها بودن داشتن خلاق یدر جستجو (شدن کارکنان با کار یرنمودن و  درگ ینعج) یتکار و فعال مناسب برای

ارزش و منابع  یعخلق و  توز یستن،نگر یو عباد یمعمول یدهپد یکبعنوان  ییرحل مسئله به موضوع تغ یتقابل یشو افزا یکار ی یهروح  یقتشو

وجود  یندشده است. حاصل و برآ یدتأک یرهو غ یدجد  یها یدها یرشو پذ یهمدل یجادا یقه کسب ارزش از طرگروهها، سازمانها و جامع راداف ینب

اساس  ینشود. بر ا یستهبه آن نگر یشده و از ابعاد مختلف یمتعدد یماتتقس یشنهادهاکه از نظام  پ .باعث شده است ییو عملکردها یژگیهاو ینچن

غرض از نگارش مقاله حاضر   یگربعبارت د یست؟چ یشنهادهامؤثر در نظام پ یسازمان یطشرا یتش و اهماست که نق  ینمقاله حاضر ا مسئله

 نظام است.   ینبر کاربرد  موفق ا یسازمان یرهایتوجه به متغ یتنقش و اهم یانو ب یشنهادهاموثر بر نظام پ یسازمان یطشرا یینو تب یحتشر

‌‌‌یقتحق‌یالگو‌یحهدف‌از‌تشر -4

در  یمـال  یـر و غ یمـال  یو در نظر گرفتن فرهنـگ، سـاختار  و محرکهـا    یسازمان یطاشاره شده است توجه به شرا یزدر مقدمه مقاله نهمانگونه که 

 یشـده و بجـا   یـف تعر یشـنهادها در نظام پ یدیجد یاست تا  حوزه مطالعات ینتلاش بر ا یدگاهد ینبسزا دارد. در ا ینقش یشنهادهانظام پ یتموفق

جهـت   یمـال  یـر غ یمحرکها ینو همچن یمطلوب سازمان یطنامحسوس اما مهم و اثر گذار شرا  یربه تأث یمال یحسوس محرک هابه اثرات م هتوج

 پرداخته شود.   ی،به اتحاد و  همدل یدنرس

مـؤثر در   یسـازمان  یطشـرا  توجه به ، یدگاهاز  د یشنهادهانظام پ یینو تب یحاز نگارش مقاله حاضر تشر یو الهام گرفته از گفته بالا هدف کل مستند

نظـام   رد یمطلوب سـازمان  یطخلق و استفاده از شرا ییآن  نسبت به شناسا یقاست که بتوان از طر ییآن ارائه الگو یاتیسازمانها است. و هدف عمل

 اقدام کرد. یشنهادهاپ

‌‌‌یقتحق‌یالگو‌یحهدف‌از‌تشر -5

 یواجـب و ضـرور    یامـر  یمـال  یـر و غ یمـال  یموجـود محرکهـا   یطشـناخت شـرا   دهایشنهامؤثر و توانمند نظام پ یجادا بمنظور  یشنهادهانظام پ

وجـود   یـز ساختار و فرهنگ سازمانها ن یرنظ یمال یرغ یاز محرکها یاریعوامل  بس ی،مال یمحسوس عوامل و محرک ها یراز تأث یجدا .(6)یباشدم

 یهرگونه نوآور یدتول یشده است برا یکه به طور مناسب طراح یشنهادهاپ نظام یک یگذارند. از طرف یاثر  م یشنهادهادارند که بر عملکرد نظام پ

 غییـر ت یبـرا  ی! آمادگ یزانساختار و فرهنگ سازمانها نشان دهنده سطح بلوغ و م .(9)یدنما یم  یعمل کرده و به صورت روش یزوربه عنوان  کاتال

عوامل مرتبط  یدارد. از  طرف یشنهادهانظام پ یتبسزا در موفق یریگ سازمانها تأثعوامل مربوط به ساختار و فرهن یتاهم ینروکارکنان  آنهاست. از ا

بـه   یتـوان م یاز عوامـل مربـوط بـه فرهنـگ سـازمان      .(6)با هم دارند  ییکه به ساختار سازمانها مربوط هستند تفاوتها یو عوامل یبا فرهنگ سازمان

کارکنـان اشـاره کـرد و و از عوامـل مـرتبط بـا        یشفاف و اتحاد و همـدل  یو خط و مش یتمأمور یانیهب  ییراتتغ یبرا یآماده ساز یریتمد یتحما

حمایت از ایده ها و اجرای آنها را   یبرا ییو در نظر گرفتن روشها یساختار پاداش ده یآموزش یتوان ساختار آموزش و تنوع روشها یساختاره  م

 (.17( و )16(،)15(،)14) ،(13)،(12)،(11نام برد)

از اینرو (. 6)به موارد ذکر شده در بالا نکته مهم قابل توجه این است که عوامل سازمانی، از طریق ایجاد  نوآوری در کارها مؤثر واقع میشوند با توجه

رار نظام  در نظر گرفتن تعامل و تأثیر متقابل عوامل  ساختاری و فرهنگی ذکر شده با نوآوری میتواند ما را بسوی شرایط سازمانی مناسب برای استق

 پیشنهادهای مؤثر رهنمون سازد. در این شرایط انگیزه های خارجی یاداشهای مالی و داخلی قدردانی و تشکر(، به عنوان محرک هایی عمـل کـرده  

مؤثر بر نظام شکل زیر روابط تعاملی عوامل سازمانی (. 11)که کارکنان را به سمت رشد و بالندگی هدایت و سازمان را در مسیر تعالی قرار  می دهد

 بخش بعدی مقاله آمده است.پیشنهادات را نشان می دهد. شرح تفصیلی الگو و اجزاء آن در 
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 الگوی‌شرایط‌سازمانی‌و‌مكانیسمهای‌مدیریتی‌مؤثر‌بر‌نظام‌پیشنهادها‌:‌‌‌نمودار‌شماره‌یک

‌مربوط‌‌‌تشریح‌اجزاء‌الگو‌و‌مكانیسمهای‌مدیریتی -6

شامل عوامل  یاشاره شد دو  دسته عوامل سازمان یزفوق پرداخته خواهد شد. همانگونه که قبلاً ن یاجزاء الگو یحمختصر به تشر یبصورت یلاًذ

دهنده  یلتوانند تشک یعوامل م ینمؤثرند. ا یعمل یها یدهکارکنان به ا  یتهایخلاق یلتبد یعنی یشنهادهانظام پ یتبر موفق یو ساختار یفرهنگ

 یگیریپ یشنهادها،پ یو اجرا یتتثب یشنهادهاباشند که عبارتند از خلق و استخراج پ یشنهادنظام  پ یک یزآم یتموفق یمرحله در اجرا سه

   .یشنهادهاپ

ار دهنـد و سـازمان   در مرحله اول یعنی تولید و خلق پیشنهادها لازم است کارکنان برانگیخته شوند تا ایده های خود را در  اختیار سازمان قـر 

د و نیز قادر باشد تا ایده ها را از ذهن کارکنان استخراج نماید. این امر فقط موقعی  ممکن اسـت کـه در سـازمان شـرایط فرهنگـی لازم مهیـا باش ـ      

 ارتباطات باز و انعطاف پذیری بین کارکنان و مدیران  سازمان وجود داشته باشد.  

گاه فرایند نام برده میشود جایی است که فرهنگ نظام پیشنهادها  در سازمان نهادینه میشود. پیشنهادات در مرحله دوم که از آن به عنوان گلو

 ارائه شده ثبت گردیده و حمایتهای لازم برای اجرا و همچنین ادامه روند  مستمر آن از طرف کارکنان انجام می گیرد.  

شته و پیشنهاداتی با قابلیت اجرایی و در نظر  گرفتن عواملی همچون کاهش هزینه در مرحله سوم پیشنهادهای ارائه شده پردازش و ارزیابی گ

به عنوان افزایش بهره وری پاداشهای مناسب برای ارائه دهندگان و سازگاری با عوامل  ساختاری و فرهنگی برای اجرا ارسال میگردند. از این مرحله 

 دهانه باریک قیف نام می برند.  

 یح مختصر مراحل سه گانه مذکور پرداخته می شود.  به توض در متن زیر

‌لازم‌‌منابع
    

‌‌ی‌سازمانیها‌حمایت
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‌مكانیسم‌مدیریتی‌تشویق‌‌‌-خلق‌و‌استخراج‌پیشنهادها‌ -6-1

بـه اهـداف    یـل در  کارها و استمرار در ن یو نوآور یتباعث بروز خلاق یانسانهاست و از طرف یو عمل یسرمنشا تمام تحرکات و تحولات فکر یزه،انگ

موجـود کـه همـان فرهنـگ حـاکم بـر        یبا ارزشـها و باورهـا   یمو تحرکات افراد در محل کسب و کار، در تعامل  مستق یختگیبرانگ یزان. میگرددم

 (.11)افراد دارد  یزهانگ یجادبسزا در ا ینقش یسازمان  یفرهنگها ییشناسا ینرو. از ایباشدم مانهاستساز

مهـم فقـط    ینو ا باشند یکارکنان خود م  یهکل یشنهاداتها و پ یدها یازمندد نخو یتفعال یدر عرصه ها یشگامیو پ یبه تعال یدنرس یبرا سازمانها

 یـد گرد رهمانگونـه کـه ذک ـ   (.18)کارکنان باشـد  یهکل یها یدهسازمانها، محرک تبادل  نظرات و ا یفرهنگ یطاست که مح یرامکان پذ یطیدر شرا

در   ی،سـازمان  یو تشکر بـا نمادهـا   یرو تقد یبه عنوان مثال توجه به کار گروهاست  یرمختلف، متغ یسازمان یافراد در  فرهنگها یختگیبرانگ یزانم

و پرداخت  یبر استقلال فرد  یدتأک یعنیکاملاً برعکس است،  یکا،امر در کشور آمر ینا یکهگردد در حال یم یمثل ژاپن به عنوان ارزش تلق یکشور

 .  (9)گردد یم محرک و ارزشمند محسوب یبه عنوان عامل یادز یمال یپاداشها

کرد. از  یطراح یشنهادهاو ارائه  پاداش در نظام پ یقتشو یرا برا یساختار یتوانم یشنهاداتپ یفیتشناخت عوامل ذکر شده و متناسب با ک با

 کارکنان یشها و طرز تلقارز یبا توجه به شناخت عوامل فرهنگ یدبا ینروگذار است. از  ا یرتأث یشنهادهانظام پ یندساختار مذکور در کل فرا یکهآنجائ

با  یشنهاداتپ یبرا ییا ینهزم یدبا ینکرد. همچن یباهداف سازمان ترغ یدر راستا یکرده و آنان را  به ادامه روند هم فکر یزهانگ یجاددر کارکنان ا

 (.11)فراهم آورد  ییاجرا یتو  قابل یفیتک

‌‌‌یسازمان‌یتهایحما‌یریتیمد‌یسممكان‌-‌یشنهادهاپ‌یو‌اجرا‌یتتثب -6-2

مرحله اجرای پیشنهادها توسط میزان حمایتهای سازمانی و در واقع مدیران و رهبران نظام پیشنهادها  مشخص می شود و تأثیر مهمـی در جهـت   

و  وجهنهادینه کردن فرهنگ مشارکت و هم فکری کارکنان دارد. حمایت مدیران   ارشد سازمانها از پیشنهادات کارکنان بکارگیری و اجرای آنها و ت

از اینرو شایسته اسـت کـه بـا آمـوزش و ایجـاد      (. 11( و )14(، )18)بسزا در موفقیت نظام پیشنهادها داردرام به شخص پیشنهاد دهنده، نقشی احت

 کارگاههای آموزشی برای مدیران زمینه های لازم برای این مهم  فراهم گردد.  

ن نظام پیشنهادهاست. بدین معنی که  سازمان ها باید. شرایطی را مهیا کنند کـه در  موضوع دیگر در رابطه با حمایتهای سازمانی قابل دسترس بود

 (.19)آن از بالاترین تا پایین ترین رده سازمانی قادر به ارائه و پیگیری  پیشنهاداتی که می دهند، باشند

ادها نظـام پیشـنه  تاثیرگـذار بـر موفقیـت    دیگـر عوامـل     قلمرو و محدوه ایی که کارکنان ملزم به رعایت آن برای ارائه پیشنهادات خود هستند، از 

تعیین محدوده و یا به عبارتی شبکه هایی برای ارائه پیشنهادات در قلمرو کاری کارکنان باعث   تمرکز بـر روی نقـاط    (.22( و )21(، )20)باشد می

امر مانعی   برای بروز خلاقیت . کارکنان بوجـود نیـاورد، امـا     مشکل دار و بهینه کردن کیفیت پیشنهادها میگردد. هر چند باید هوشیار بود. که این

 شایسته است ت . که مدیران سازمان ضمن سعی در هماهنگ کردن  پیشنهادات ارایه شده در جهت اهداف سازمان گام بردارند.  

‌مكانیسم‌مدیریتی‌فراهم‌سازی‌منابع‌لازم‌‌‌-پیگیری‌پیشنهادها‌ -6-3

 یموجود در انتها یفراخور ارزشها  ییارائه پاداشها ینو همچن ییاجرا یپروژه  یکآنها به  یلو تبد یشنهاداتپ ییابمرحله با پردازش و ارز ینا

گردند  یم یپردازش و بازنگر ییو حرفه ا یمرحله شده  و توسط متخصصان فن ینوارد ا یفیتیبا هر ک یشنهاداتقرار دارد. پ یشنهادهانظام پ یندفرآ

دهنده ارسال گردد. توجه و و تعهد به   یشنهادنظر به فرد. پ یدتجد یمورد قبول واقع نشده و برا یاریبس یشنهاداتدارد که  پامکان  ینرواز ا(. 17)

به افراد متخصص در امر  میمبر  یاز. به عنوان مثال در کشورمان نیباشدم یشنهاداتمهم پردازشگران پ یفاز جمله وظا یارسال یشنهاداتتمام پ

 ینهبه یاجرا یبرا یمتخصصان فن ینو همچن ینهکاهش هز  یاسود و  یشافزا یالیبمنظور محاسبه ر یریتمد یو حسابدار یعصنا یمهندس

افراد  بودضعف محاسبات و با کم یلبالا، بدل ییاجرا یتبا قابل یشنهاداتیپ یگرددشود چرا که گاها  مشاهده م یبشدت احساس م یشنهاداتپ

موجود   یدر جهت رفع نابسامان یشنهاداتینبودن آن مجددا پ یو بعلت کاربرد یدهنامناسب اجرا گرد یفیتبا ک ییشنهاداتپ  یامتخصص رد شده و 

پس از فرآیند پردازش پیشنهادات باقی مانده طبقه بندی و ارزیابی میگردند بسته به کیفیت پیشنهادات  مورد تأیید ارزیابان .  است یدهارائه گرد

 یدرون سازمان یفرع یبه ساختارها یازجا ن ینرا انتخاب و بر اساس آن دیگر پیشنهادات را اولویت بندی می کنند. در  ا پیشنهادات با کیفیت برتر

 یشنهادیدهنده پ یشنهادو شخص پ یابکه ضمن تعامل گروه ارز یندنما یمتنظ  ییرا به گونه ا یشنهاداتپ یابیتا پردازش و ارز یگردداحساس م

 اجرا انتخاب شود.   یموجود  برا یطشراکاملاً کارا و مناسب 
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 یلمرحله بدل یناما در ا یباشدگذار م یرموفق  تأث یشنهاداتمراحل نظام پ یهدر کل یو پاداش ده یقتشو یندهر چند فرآ ینکهآخر قابل ذکر ا نکته

رو  ینا(. 23) یباشدو توجه مضاعف م یدتأک یازمندنسازمانها دارند  یو  تعال یبهره ور یشدر روند افزا ییدمورد تأ یشنهاداتپ یکه اجرا یراتیتأث

 است.   یلازم و ضرور یشنهاداتپ یفیتموجود و ک یو پاداش و به تناسب ارزشها یقبر  تشو یمبتن یساختار یطراح

‌اجزاء‌و‌عوامل‌ذکر‌شده‌در‌الگو‌‌‌یمابینق‌یروابط‌تعامل‌ -6-4

اسـت.   یشـنهاد نظام پ یکتوجه به همه عوامل مؤثر بر کاربرد موفق  یعنیموضوع  یتکلارائه شده، توجه آن به   یالگو یها یژگیو یناز مهمتر یکی

اجـزاء   ینب ـ یوجود روابط تعـامل  یدو نبا یریتو بخصوص مد یو اجتماع یدر علوم انسان ینبودن اصول و قوان یبعلت نسب ینکهنکته مهم قابل ذکر ا

 ینکـه ا یـا و  یرنـد از اجزاء الگو مورد . غفلت قـرار گ  یکنکته مهم توجه داشت که  چنانچه هر  ینبه ا یدبا یشنهادهاالگو را از نظر دور  نظام موفق پ

   شده و نمیتوان به اجرا و بکارگیری موفق آن امیدوار بود. نظام دچار خدشه یتاجرا نشوند مطمئناً کل یبدرست

 ینـرو از ا (.6)شـوند  یدر کارها مؤثر واقع م  ی،نوآور یجادا یقاز طر ی،است که عوامل سازمان ینذکر شد نکته مهم قابل توجه ا یزکه قبلا ن همانگونه

استقرار نظام  یمناسب برا یسازمان یطشرا یما را بسو یتواندم یذکر شده با نوآور یو فرهنگ  یمتقابل عوامل ساختار یردر نظر گرفتن تعامل و تأث

کـرده   عمل ییو تشکر(، به عنوان محرک ها یقدردان یو داخل یمال یپاداشها یرجخا یها یزهانگ یط،شرا ینسازد. در ا رهنمونمؤثر   یشنهادهایپ

 (.11)دهد یقرار م یتعال یرو سازمان ن را را در مس یتهدا یکه کارکنان را به سمت رشد و بالندگ
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‌بندی‌جمع -7

‌‌‌یریگ‌یجهبحث‌و‌نت -7-1

 یداخل یطتوجه به شرا یدگاهاز د یشنهادهانظام  پ یینو تب یحاز نگارش مقاله حاضر همانگونه که در متن مقاله هم آمده است تشر یهدف کل

در شرکتها و  یشنهاداتنظام پ یتآن بر موفق یتمؤثر و نقش و اهم یو  ساختار یفرهنگ یطاز شرا ییآن ارائه الگو یاتیسازمانها و هدف عمل

مسئله  یانب یشنهادها،نظام پ یفاز تعار یمختصر اما کاملاً مستند یانراستا  همانگونه که در متن مقاله هم آمده است ب ینبوده است. در ا هاسازمان

شده و در  یشنهادهانظام پ مؤثر بر یسازمان یطشرا یدگاهد یحهدف از تشر یشنهادهانظام پ یتنوشتار ضرورت و اهم ینا یوجود یتو  مشروع

مربوط به کاربرد موفق نظام  یریتیمد یسمهایمکان یزو  ن یساختارو  یعوامل فرهنگ یگذار یرتأث یو نوآورانه چگونگ یعبد یاربس یبگونه ا یتنها

 الگو ارائه شده است.   یکدر قالب  یشنهادهاپ

 یتهایخلاق یلتبد یعنی یشنهادهانظام پ   یتبر موفق یو ساختار یشامل عوامل فرهنگ یارائه شده آمده است که دو دسته عوامل سازمان یالگو در

باشند که عبارتند از  یشنهادنظام پ یک یزآم یتموفق یدهنده سه  مرحله در اجرا یلتشک یتوانندعوامل م ینمؤثرند. ا یعمل یها یدهکارکنان به ا

لازم است کارکنان  یشنهادهاو خلق پ یدتول یعنیدر مرحله اول  یشنهادهاپ یگیریپ یشنهادها،پ  یو اجرا یتتثب یشنهادها،خلق و استخراج پ

امر  ین.  ایدها را از ذهن کارکنان استخراج نما یدهقادر باشد تا ا یزسازمان قرار دهند و سازمان ن یارخود را در اخت یها یدهشوند تا  ا یختهبرانگ

سازمان وجود  یرانکارکنان و مد  ینب یریباشد و ارتباطات باز و انعطاف پذ یالازم مه یفرهنگ یطممکن است که در به سازمان شرا یفقط موقع

. یشودم نهادینهدر سازمان  یشنهادهااست که فرهنگ نظام پ  ییشود، جا ینام برده م یندمرحله دوم که از آن به عنوان گلوگاه فرآداشته باشد. در 

. در مرحله سوم یردگ یادامه روند مستمر آن از طرف کارکنان انجام م ینلازم  اجرا و همچن یتهایو حما یدهارائه شده، ثبت گرد یشنهاداتپ

 یبهره ور   زایشاف ینههمچون کاهش هز یو در نظر گرفتن عوامل ییاجرا یتبا قابل یشنهاداتیگشته و پ یابیرائه شده  پردازش و ارزا یشنهادهایپ

 گردند.   یارائه   م یمناسب برا یپاداشها

‌‌‌یریتیمد‌یکاربردها -7-2

موفق به عوامل مختلف و  یشنهادنظام پ یک  یه اجرا: حاضر نشان داده شده است کیشنهادهامربوط به نظام پ یموضوع یاتمستند به مرور ادب

محترم  یرانشده است. همانگونه که و در متن مقاله هم آمده است مد اشارهاز آن عوامل مهم   یکیبه  ینجاکه در ا یدارد بگونه ا یبستگ یمتعدد

به دو دسته عوامل  یدبا یشنهادنظام پ یکموفق .  یو اجرابدانند که مستند . به موارد  مطرح شده در مقاله حاضر بمنظور کاربرد  یدسازمانها با

 توجه کنند.   یو ساختار ی. شامل   عوامل فرهنگ یسازمان

شده است که در صورت استفاده از  اشاره  یریتیمد یسمهایدر مقاله حاضر به مکان یدو دسته عوامل سازمان ینتوجه مناسب و مطلوب به ا بمنظور

 یکپارچهو  یکل یدر حالت یسمهامکان ینا یمحرکت کرده باش یشنهادهارود به سمت کاربرد موفق نظام  پ یلازم انتظار م یطآنها و فراهم نمودن شرا

در  یرانمد یانوجود تعهد در م یاپو یساختار یریو بکارگ یطراح یاپو یفرهنگ یطنمودن شرا یادر افراد  مه یزهانگ یجادبه سه گروه و نه مورد ا

نظام  الگویشده اند.   یممناسب تقس یو بالاخره دادن پاداشها یحصح یابیارز یم قلمرو مناسب پردازش درست و تخصصدسترس بودن  نظا

به  یتوانهم اخذ شده است. بعنوان نمونه م توجهیجالب   یجاجرا شده و نتا یمختلف یارائه شده در مقاله حاضر تاکنون در شرکتها یشنهاداتپ

 (.6)سند آمده است یندر ا یزحاصل از آن ن یجاشاره کرد که نتا  Shellو  Xerox Venray و KPN یآن در شرکتها یاجرا

‌هیندآ‌تتحقیقا‌اىبر‌تیداپیشنها -7-3

تواند  یبا موضوع مقاله حاضر م ارتباط در  یآت یقاتبمنظور انجام تحق یشنهاداتیبعنوان پ یربا توجه به مستندات ارائه شده در متن مقاله موارد ز

 .  ارائه گردد

که   در مقاله حاضر  یسازمان یطشرا یدگاهاز د یرغ یشنهادهاتوجه به نظام پ یدر راستا یگرید یو نگرشها یدگاههاارائه د  -7-3-1

 بدان اشاره شده است.  
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ل نگر بگونه و ک یکپارچهبصورت  یشنهادهانظام پ یو تعال یتموفق یدگاهبا توجه به د یشنهادهانظام پ ینددر خصوص فرآ یقمطالعه و تحق  -7-3-2

 بگذارد.   یشبه نما یستمس یکرا در قالب  ینداجزاء فرآ یکه بتواند تمام یا

مربوط  یدگاههاید یگرد یزموثر و ن یسازمان یطشرا یدگاهد یینو تب یحبمنظور تشر یگرید یو توسعه مدلها و الگوها یطراح -7-3-3

 نظام پیشنهادهابه توجه به  

 .سامانه فعال و پویا از طریق پیامک که کارکنان آگاهی یابند بصورت نهادهایشنظام پ‌و توسعه یطراح -7-3-4

‌نظام پیشنهادها یو توسعه مدلها و الگوها یطراح -7-3-5 از طریق افراد باتجربه و آگاه در این زمینه که باعث تقویت رشد و تعالی ،

 .سازمان گردد
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