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 چكيذُ

ضٌاسايي عَاهل هؤثش تش اجشاي ًظام  ايي تحقيق تا ّذف.ٍسي ٍ اثشتخطي دس ساصهاى است اص هضاياي ًظام پيطٌْادّا استقاي تْشُ

جْت جوع آٍسي دادُ ّا اص اتضاس   .اًجام ضذحال ٍ تختياسي دستگاُ ّاي تاتعِ ٍصاست تْذاضت دس استاى چْاسه دسپيطٌْادّا 

 ،3030سال  يطٌْاداتپي کِ دس تشًاهِ ًظام ًفش اص کاسکٌاى هطلع ٍ آگاّ 053پشسطٌاهِ استفادُ ضذُ است ٍ جاهعِ آهاسي  سا 

 تطکيل  ياسيحال ٍ تختاستاى چْاس ه پضضکي، تيوِ سلاهت ، اًتقال خَى  ي علَمدستگاُ ّا اسائِ کشدُ تَدًذ اص يطٌْادپ

حَصُ  دٍطثقِ اي دستَدًذ کِ تِ سٍش کاسکٌاى ًفش اص  380تا استفادُ اص فشهَل کَکشاى تشاي پشسطٌاهِ حجن ًوًَِ هي دٌّذ.

)هٌَى  يساصهاًساختاس  اص پشسطٌاهِ يقتحق ييدس ااًتخـاب ضـذًذ. اتـضاس تشسسـي،  سد ضذُ ٍ پيطٌْادات هصَب

 اص ضشية آلفاي کشًٍثاخ 3.80ٍ  3.85اياييپشسطٌاهِ داساي پدٍ   تلَدٍسى کِ تِ تشتية ساصهاًيٍ هطاسکت (3999ٍّوکاساى؛

هَثش دس اجشاي ًظام عَاهل دس ضٌاسايي  . ّا تا آصهًَْاي آهاسي تي هستقل ٍ فشيذهي تحليل ضذًذ دادُ هي تاضٌذ، استفادُ ضذ. 

تعْذ ٍجَد عذالت دس اّذاي پاداش،  تِ تشتيةسفتاسي ضذًذ. دسعَاهل پيطٌْادات دٍ گشٍُ عَاهل سفتاسي ٍ عَاهل ساختاسي تشسسي 

داسي  احساس ٍفاداسي کاسکٌاى تِ سـاصهاى ٍ ٍجَد تاصخَسد پس اص اسايِ پيطٌْادّا، تِ طَس هعٌيٍ تاٍس هذيشاى تِ ًظام پيطٌْادات ،

کاّص سسويت دس ساصهاى ٍ  تِ تشتية  تاسياستثاط داضت. دس صهيٌِ عَاهل ساخ هصَبّاي  دس حَصُ ات تا اجشاي ًظام پيطٌْاد

 تاًيض داسي داضت. سلسلِ هشاتة ساصهاًي  استثـاط هعٌـي هصَبّـاي  دس حَصُات پزيشي ساصهاى تا اجشاي ًظام پيطٌْاد اًعطاف

اي ًظام عَاهل سفتاسي ًسثت تِ عَاهل ساختاسي تش اجشاستثاط هعٌا داسي داضت.ًتايج ًطاى داد اجشاي ًظام پيطٌْادّا  ًحَُ

  .پيطٌْادّا تأثيش تيطتشي داضتٌذ

 کلوبت کليذی

 هطاسکت ات،ًظام پيطٌْاد ،ساصهاًْا
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Identifying the effective factors on the participation of employees in the proposal system program of the institutions 

under the Ministry of Health and Treatment of Chahar Mahal and Bakhtiari in 1403   

 هقذهِ-3

،  یيتش یی، اثتذا یيسٍؽ دس صهشُ ػبدُ تش یياػت.ا یـٌْبداتپ یٍ ثشسػ یشؽجلت هـبسوت وبسوٌبى دس اهَس ػبصهبى، ًظبم پز یاص جولِ سٍؽ ّب

وبسوٌبى ػبصهبى ثِ  یبىدس ه یٍّ گشٍ یهـبسوت فشد یِسٍؽ، سٍح یيؿَد.دس ا یهـبسوت هحؼَة ه یسٍؽ ّب یيٍ ون خغشتش یيتش یٌِون ّض

 [. 23ػبصهبى اػت] یػولىشد َّؿوٌذ ٍ وبسآهذ یثشا یساّجشد یشیتهذ یاكل یاص هَلفِ ّب یىی یـٌْبدذ. ًظبم پیآ یٍجَد ه

ًِ پیـٌْبد ًظبم پیـٌْبدّب دس ایشاى ثشای اٍلیي ثبس تَػـظ چْـبس ؿـشوت تَلیـذی ٍ كـٌؼتی ساُ اًـذاصی ؿـذ ٍ تؼشیـف آى ػجبستؼت اص: ّشگَ

ٌْبدّب ػبختبس یبفتِ وبسوٌبى وِ ثِ استمبی ػبصهبى هٌجش ؿَد یب ثِ حل یـه هــىل ثـبلمَُ ػبصهبى لبدس ثبؿذ. ًىتِ هْـن دس صهیٌـِ ًظـبم پیــ

دسهبًی، ثْجَد [.اص  هْوتشیي  ػَاهل  هَفمیت  دس  ػبصهبًْب  ٍ  اص  جولِ  ػبصهبًْبی ثْذاؿتی ٍ  38حل هـىل تَػظ وبسوٌبى ػبصهبى اػت ]

د ٍ  ػولىشد وبسوٌبى  اػت ٍ ایي ػولىشد ٍاثؼتِ ثِ افشادی اػت ثب ًیبصّبی هتؼذد وِ  دس كَست سفغ ًیبصّبیـبى ٍ داؿتي اًگیضُ وبفی، اػتؼذا

ل،  ًَع ػبختبس،  ًحَُ  هْبست  خـَد  سا  دس  خذهت  ػبصهبى  ثِ وبس  خَاٌّذ  گشفت.  وبسوٌبى  اص  ػَاهلی  چَى  هیضاى  آصادی  ػول  ٍ  اػتملا

پشداخت  پبداؽ،  كویویت  ٍ  حوبیتْبی هذیشاى، ًـَػی لضبٍت رٌّی داسًذ. ایـي پٌذاؿت یـب ثشداؿت  ولـی  اصػبصهبى ثبػث ؿىل گیشی 

ًجبؿٌذ دس اًجبم ؿخلیت  ػبصهبًی آًْـب هی ؿَد. اگش ایي ػبصهبًْب دس دًیبی  هتغیش  ٍ سلـبثتی اهـشٍص ّوَاسُ دسحـبل ثْجـَدػولىشد خَد  

هؼـؤٍلیتْـب ٍ ٍظـبیف خغیش خَد ثب هـىل  هَاجِ خَاٌّذ ؿذ دس صهیٌِ حل هـىل، ثِ آهبدگی فشٌّگی دس ػبصهبى ًیـبص اػت. آهبدگی فشٌّگی 

ى ّوبى ٍجَد جَ ػـبصهبًی هغلـَة اػت وِ هی تَاًذ ثیبًگش ؿشایظ هحیظ وبس، احؼبع دسن وبسوٌــبى ًؼــجت ثــِ هحــیظ ٍ هیــضا

 [. 18ثــشآٍسدُ ؿــذى خَاػتِ ّبی آًْب دس ػبصهبى ثبؿذ ٍ پیبدُ ػبصی آى تٌْب ثب  حوبیت هذیشاى ػبلی ػبصهبى اهىبى پزیش اػت]

،  فشٌّگ ػبصهبًی ثش  توبم جٌجِ ّبی ػبصهبى تأثیش هی گزاسد ٍ هی تَاًذ تأثیش هثجتی  دس  ؿبخلْبی  اثشثخـی  چَى  احؼبع  َّیت،  ػولىشد

ثِ  ًفغ،  سفتبسّبی  اخلالی ،اًگیضؽ،  سضبیت  ؿغلی،تؼْذ  ؿغلی ،  خلالیت  ٍ  ًَآٍسی   اّـذاف   ٍ   اػـتشاتظیْـبی   ػـبصهبى،   اػتوبد  

ًحَُ   تلوین گیشی،  هـبسوت وبسوٌبى ٍ تَاًوٌذی وبسوٌبى داؿتِ ثبؿذ ٍ ثب  ایجبد یه  فشٌّگ لَی ثبػث افضایؾ هـبسوت وبسوٌبى ٍ دس  

ضایؾ  وبسآیی  ٍ  ثْشُ ٍسی  ػبصهبى  ؿَد  وِ  هٌجش  ثِ  افضایؾ  ثجبت،  سؿذ  ٍ  هَفمیت  ػبصهبى  هیـَد،  پغ  اگـ سهذیشاى دس ًتیجِ  اف

 [. 18كذد افضایؾ ػولىشد ٍ ثْشُ ٍسی ػبصهبًی ثبؿٌذ،  ثبیذ ثِ فشٌّگ ػبصهبًی ٍ ػَاهل تأثیشگزاس ثش آى تَجِ داؿتِ ثبؿٌذ ]

سا  ییهـبسوت وبسوٌبى اػت وِ ثِ تجغ آى ثؼضب سفتبسّب یًبهـخق ثَدى ّذف اكل یبوـَس، هجْن  یدس ػبصهبى ّب ّبیـٌْبدپ یؼتنهؼضل ػ یه

دس همبثل  یهـبسوت یشیتدس استجبط ثب هذ یضً یگشیهتؼذد د یف[.تؼبس 9ًذاسًذ] یـٌْبدّبپ یؼتنهغلَة دس ػولىشد ػ یشوِ تبث ینؿبّذ ّؼت

ّب  یـیّب ٍ ًَاًذ یذُّب ا یتثِ ّوِ افشاد ػبصهبى، فشكت ثشٍص خلال یشیتؿىل اص هذ یياس داسد وِ دس الش یػٌت یشیتٍ هذ وبهِخَد یشیتهذ

 [. 9ػبصهبى خَاّذ ؿذ] یبییثبػث سؿذ ٍ پَ یيؿَد ٍ ّو یدادُ ه

ـَد هختبسی ثیـتش وبسوٌبى سا اص جٌجِ ّبی هْن دس ًظبم پیـٌْبدّبػــت. ػــبختبسّبی ػــبصهبًی اسگبًیــه خـ یىیثِ ػبختبس ػبصهبًی ًیض تَجِ

 ثِ ّوشاُ داسًذ ٍ ػبصهبًْـبی هىبًیىی سػوی تش اداسُ هی ؿًَذ. توشوض یب ػذم توشوض ًیض هی تَاًذ ثش ًظبم پیـٌْبدّبی ػبصهبى ٍ حوبیـت

 [.24ن ٍ ّوبٌّگ هیـَد ]وبسوٌـبى اص ایي ًظبم هؤثش ثبؿـذ. ػـبختبس ػـبصهبًی، ساُ ٍ ؿـیَُ ای اػت وِ فؼبلیتْبی ػبصهبى تَػظ آى تمؼی

َاهل ػــبختبس ػــبصهبًی ثــِ وٌتــشل ػولىــشد وبسوٌــبى ٍ ّوبٌّگی وبس دس ثخـْب هٌجش هی ؿـَد ٍ تٌظـین دلیـك ایي ػبختبس ثب تَجِ ثِ ػ

 [. 25هختلف دس ػبصهبى هی تَاًـذ ثش هیضاى تَلیذ ٍ ّوچٌیي استمبی وبسایی ػبصهبًْب ثؼـیبسهؤثش ثبؿذ ]

ـٌْبدّب اثضاسی ثشای ثشلشاسی استجبعی صًذُ، ػبلن ٍ هؼتوش ثیي هذیشیت اسؿذ ٍ هذیشاى هیبًی ثب وبسوٌبى اػت ٍ اص آًجب وِ ثِ كَست پی ًظبم

 [. 5حغ هؼئَلیت ٍ تؼلك دس هیبى وبسوٌبى ًؼجت ثِ هَاسد ثْجَد دس ػبصهبى اػت ] ۀداٍعلجبًِ ٍ اختیبسی اًجبم هیگیشد، ایجبدوٌٌذ

اػتفبدُ وٌذ، هؼبئل ٍ هؼضبلت  یاص تفىشخبلك جوؼ یدس ػبصهبًْب ٍ هشاوض كٌؼت یـٌْبدّباػت وِ  چٌبًچِ ًظبم پ یياص ا یحبو یشذثهغبلؼِ ت ًتبیج

  یـٌْبدّبًظبم پ یٍ ػبصهبًذّ یثبػث ػبهبًذّ 1ػبصهبى ساحت تش یثِ اّذاف ٍ آسهبًْب یلً یػبصهبى ثشا

 [. 8ؿذُ اػت ] یًَؿتبس ثشسػ یياػت وِ دس ا ییّب یتهْن هؼتلضم سفغ هَاًغ ٍ هحذٍد تیؿَد. ػٌلش خبلم یحل ه یيؿَد؛ اگشچِ تحمك ا هی

هغبلؼِ لشثبًی ًـبى داد وِ ثیي حل هــىلات هذیشیتی ػبصهبى ٍ گشایؾ وبسوٌبى ثِ ػوت هـبسوت دس ًظبم تلوین گیشی ٍ پیـٌْبدّب  ًتبیج

لات اكـلی ٍ حیـبتی ػبصهبى هـبسوت دادُ هی ؿًَذ، توبیل ثـیـتـشی ثـشای استجبط هؼتمین ٍجَد داسد. ّوچٌیي وبسوٌبًی وِ دس حل هــى

 [. 19ًتـبیج حضَس دس ًظبم پیـٌْبدّب اص خَد ًـبى هیذٌّـذ ]
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 هغبلؼِ جیوض حبوی اص آى اػت وِ تَجِ ثِ وبسوٌبى ٍ ثـِ وبسگیشی آًْب دس ًظبم پیـٌْبدّب ثِ اثشثخـی تلویوْـب ٍ حل هـىلات ػبصهبى ووه

ًی خَاّـذ وـشد ٍ دس ًْبیت وبسایی سا دس ػبصهبى ثِ دلیل ؿٌبػبیی صٍد ٌّگبم ٍ ثشخَسد ثِ هَلغ ثب هـىل ٍ ّوچٌیي اًتخبة ثْتـشیي ساُ ؿـبیب

 [. 9ًتبیج هغبلؼـِ وَیـِ دس وــَس حل، افضایؾ خَاّذ داد ]

ٍ  یضُثِ استمبء تؼْذ،اًگ یبدیص یضاىثِ ه یذدس ػلش جذ اىیشهذ یتٍ وبًتش هؼمتذًذ وِ هَفم ی(،ّبًذ1993هبًٌذ دساوش) یشیتػلن هذ ًَیؼٌذگبى

ٍ  یشیتهذ یَُدس ؿ ییشٍ تغ یشیتهذ یَُدس ؿ ییشٍ تغ یشاىًحَُ ًگشؽ هذ ییشدسهؼتلضم تغ یضداسد وِ آى ً یوبسوٌبى ثؼتگ یشیپز یتحغ هؼئَل

 [.  18]ثبؿذ   ی( هیؿغل یثِ هٌبثغ ،اعلاػبت ٍ فشكت ّب ی،دػتشػ یت)حوبیػبصهبً بختبسّبیػ

ثــب تَجــِ ثــِ اّویــت وبسوٌــبى ٍ هٌــبفغ آًْــب دس ػبصهبًْبی وٌـًَی، هغبلؼـِ حبضـش ثـب ّـذف ؿٌبػـبیی ػَاهل هؤثش ثش ًظـبم  

 اًجبم ؿذ. یبسیهجوَػِ ٍصاست ثْذاؿت دس اػتبى چْبسهحبل ٍ ثخت یشص ییاجشا یپیــٌْبدّبی وبسوٌـبى دس دػتگبُ ّب

 

  تحقيق تعاسيف عولياتي-2

 ًظام پيطٌْادات يعَاهل ساختاس2-3

 [. 4وطز ] یسٍِ هما یطیساذتاض ساظهاى ّا ضا اًساظُ گ یتَاى تا آى چگًَگ یساظهاى تَزُ وِ ه یه یزضًٍ یّا یژگیٍ یاًگطت یساذتاض هسائل

 ياسسلسلِ هشاتة اخت2-3-3

 یطاىاظ هس یهوٌتطل ٍ ًظاضت ّط  یغِح یعگعاضش ذَز ضا تسٌّس ٍ ً یتِ چِ وس یساظ افطاز تا یهآى است وِ ّط  یاًگطت یاضهطاتة اذت سلسلِ

 [. 1هطرص تاضس. ]

 تالا يتوشکض ساصها2-3-2ً

هتوطوع  یطغ یتطذَضزاض تَزُ است  اها زض ساظهاى ّا یطیگ یناضضس وِ زض ضاس ساظهاى لطاض زاضًس اظ حك تصو یطاىساظهاى هتوطوع هس یه زض

 [. 5ضًَس ] یاتراش هتط  ییيزض سغَح پا یواتتصو یيّو

 يتسسو2-3-0

 [. 5اضتثاعات زض ساظهاى است ] ی یٍَُ ض یِضٍ یيهىتَب تَزى ، تٌَع همطضت لَاً هیعاى

 يشياًعطاف پز2-3-0

 یٌسّایاعلاق ٍ ضاهل فطا یٍ ذاضج یزاذل یساذتاض ساظهاى ًسثت تِ فطاضّا ییطزض جْت تغ یطیتیهس یّا یتتِ واضتطز لاتل یطیپص اًؼغاف

 [. 10گطزز ] یٍ اضتثاعات ه یطیگ ینتصو

 يطٌْادتًظام پ يعَاهل سفتاس2-2

 [. 10زاضز ] یجس یطٍ ضفتاض آًْا تط ػولىطز ساظهاى ّا تاذ یهٌاتغ اًساً ٍضؼیت

 تاصخَسد2-2-3

ٍ ػول وطزى  یٌٌسگیآفط هطاّسُ، اًؼىاس ، یٌسپطزاظز ٍ تاظذَضز ضا ضاهل چْاض فطآ یه یازگیطیزض  یٍ ػول یضٌاذت یّا یسگاُز یةتِ تطو واضٍل

 [. 18زاًس ] یه
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 يشاىتعْذ ٍ تاٍس هذ2-2-2

 [. 2زاضز] یه یاىزاًس وِ اًساى ًسثت تِ آًْا هؼتمس است ٍ ت یه ییتِ اصَل ٍلطاضزازّا یثٌسیپا ی، تؼْس ضا تِ هؼٌ یهغْط استاز

 عذالت2-2-0

گطزز  یسِ جعء هتفاٍت اظ ػسالت زض ساظهاى هٌجط ه ییاست وِ تِ ضٌاساهٌصفاًِ زض واض  یازضان واضوٌاى اظ تطذَضزّا یاًگطزض ساظهاى ت ػسالت

[7 .] 

  يٍفاداس2-2-0

تِ ػٌَاى  یتطذَضزاض است. زض فطٌّگ زّرسا ٍفازاض ییتالا یتافطاز اظ اّو یيٍ زض ضٍاتظ ها ت یتَزُ ٍ زض ظًسگ یاجتواػ یاظ اضظش ّا یىی ٍفازاضی

 [. 6ضسُ است ] یفضٍاتظ ٍ صاحة ٍفا تَزى تؼطٍ  یزض ظًسگ یویتٍ صسالت است ٍ صو یزضست

 يتتق2-2-5َ

 یاجٍ احت یلهَاضز ه یتاضس. زض تؼض یعچ یهفطز هتَجِ  یاجٍ احت یلهوىي است ه یاست.گاّ یازگیطیزض  یاساس یٍ ضغثت جعء هحطن ّا یله 

هتَجِ  یٌیوَضص ٍ تلاش فطز ضا تِ ّسف هؼ یعت ً. ضغث یسًوا یاجطا ه یازگیطی یاىزض جط یًمص ػوسُ ا یلاظ ّن جسا ّستٌس. زض ّط صَضت ه

 [. 3ساظز ] یه

 تِ اطلاعات  يدستشس2-2-6

ػام آى است ٍ ضاهل اًَاع ػلن،  ی، زاًص تِ هؼٌا یاٍست . هٌظَض ها اظ آگاّ یاًساى ٍ هحَض ّوِ ػولىطزّا یاضاز یّوِ حطوتْا یاى، تٌ آگاّی

زّس ٍ ًَع  یاًساى، جْت ه یاظ حطوت ّا یاضیتِ اًساظُ لاظم تِ تس یَز.زاضتي آگاّض یه یٍ اجتواػ یفطز یّا یذثط ، اعلاػات ٍ آگاّ

 [. 10ساظز ] یاًساى ضا ًسثت تِ اتفالات اعطاف اٍ گًَاگَى ه ایضفتاضّ

 ًفَر ٍ کٌتشل2-2-7

 گط ٍ اًجام اهَض اثطگصاض ٍ هَثطًس.    ینزض تصو یعاىچِ ه واضوٌاى

 پژٍّص  سٍش -0

 زاتایطٌْپواضوٌاى هطاضوت وٌٌسُ زض ًظام  یِولآى  یاست.جاهؼِ آهاض یّسف واضتطز ػٍ اظ لحا یوایطیپ– یفیش تَصاظ ًظط ضٍ پژٍّص ایي

ًْا زض آ یطٌْازاتپتاضٌس وِ  یه 1403زض سال  یاضیال ٍ ترتحسلاهت استاى چْاضه یوٍِ ازاضُ ول تعضىی زاًطگاُ ػلَم پ اًتمال ذَى، یساظهاًْا

 یطیتا ضٍش ًوًَِ گ یكًفط تِ ػٌَاى ًوًَِ تحم 183ًفط تَز وِ تؼساز 350جاهؼِ   یيًاهصَب لطاض گطفتِ است.تؼساز ا یاهصَب  یّا طٍُاظ گ یىی

(ٍ هطاضوت 1999)هٌَى ٍّوىاضاى؛ یساذتاض ساظهاً طسطٌاهِپ اعلاػات اظ زٍ یجوغ آٍض یهتٌاسة تا حجن اًتراب ضس. تطا یعثمِ ا یتصاز

ایایی آًْا ًیع اظ ضطیة پطسطٌاهِ اظ لحاػ ضٍایی زاضای ضٍایی هحتَایی ٍ صَضی تَزُ اًس ٍ تطای پّط زٍ  فازُ ضس.گَیِ است 9تا  تلَزٍضى یساظهاً

زض  ازاش زضیافت وطزًسّایی وـِ سطاًِ پگطٍُ تسیي صَضت تَز وِ هصَب، ًاهصَب گطٍُ  زٍّا تِ  تٌسی حَظُ تمسینآلفای وطًٍثاخ استفازُ ضس. 

لطاض گطفتٌس. عثك  زض هطحلِ اٍلیِ تاییس ًطس زض ظهطُ گطٍُ ًاهصَبًیع  آًْا پیطٌْازات ٍلی ًىطزًس زضیافت ِ پازاشٍ گطٍّی و گطٍُ هصَب شیل

گَیِ ٍ  10ّا پطسطٌاهِ  .ضس تؼییيًفط  72 هصَبگطٍُ  ،ًفط  111 ًاهصَبجسٍل هَضگـاى ٍ تـا تَجـِ تـِ ًسـثت واضوٌاى، تؼساز ًوًَِ زض گطٍُ 
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وِ ػثاضت تَزًـس اظ: ػـسالت زض پـازاش، ٍفازاضی تِ ساظهاى، تؼْس هطاضوت ضا سٌجیسًس حیغِ هؤثط تط ًظام پیطٌْازّا 8 زض گَیِ تَزًس  وِ 9

پصیطی ساظهاى. تطای پاسرگـَیی تـِ سـؤالْـا  هسیطاى، تاظذَضزّای تِ ٌّگـام، سلسلِ هطاتة ساظهاًی، توطوع ساظهاًی، ضسویت ساظهاى ٍ اًؼغاف

تا آگاّی اظ فطآیٌس ًظام پیطٌْازات ٍ وٌٌسگاى زض هغالؼِ  تَز. ضطوت 5تا  1ای لیىطت استفازُ ضس ٍ اهتیاظ ّـط سـؤال تیي  زضجِ 5اظ همیاس 

 ًمصپطسطٌاهِ تِ ػلت  19تؼساز  .زض هغالؼــِ ضــطوت وطزًــس هٌسی ٍ هیل ٍ ػلالِضضایت تا  هغلغ اظ هطاحل اجطای تطًاهِ ًظام پیطٌْازات ٍ 

ّـا تـا آظهـًَْـای تـی هسـتمل ٍ فطیسهي  ّـای تَظیـغ ضـسُ ٍاضز هغالؼِ ضـس. زازُ زضصس پطسطٌاهِ 90تیص اظ ضس ٍ زض هجوَع حصف  ؛تىویل 

 .تحلیل ضسًس

 فشضيِ-0

 اصلي  فشضي0-3ِ

 اضتثاط هؼٌا زاضی زاضز پیطٌْازّا زض حَظُ هصَب ػَاهل ضفتاضی هطاضوت واضوٌاى تا اجطای ًظام-

 زاضز یاضتثاط هؼٌا زاض غیطهصَبًظام پیطٌْازّا زض حَظُ  یاضوت واضوٌاى تا اجطاهط یػَاهل ضفتاض- 

 زاضز یاضتثاط هؼٌا زاض هصَبًظام پیطٌْازّا زض حَظُ  یهطاضوت واضوٌاى تا اجطا ػَاهل ساذتاضی-

  یاضتثاط هؼٌا زاض یطهصَبپیطٌْازّا زض حَظُ غ ػَاهل ساذتاضی هطاضوت واضوٌاى تا اجطای ًظام-

  فشضيِ  فشعي0-2

 زاضز یاضتثاط هؼٌا زاض / غیطهصَبًظام پیطٌْازّا زض حَظُ هصَب یتا اجطا ٍجَز ػسالت زض اّسای پازاش-

 زاضز یاضتثاط هؼٌا زاض /غیطهصَبًظام پیطٌْازّا زض حَظُ هصَب یتا اجطا احساس ٍفازاضی واضوٌاى تِ ساظهاى -

 زاضز یاضتثاط هؼٌا زاض /غیطهصة  ًظام پیطٌْازّا زض حَظُ هصَب یاتؼْس ٍ تاٍض هسیطاى تِ ًظـام پیطـٌْازّا تا اجط -

 زاضز یاضتثاط هؼٌا زاضغیطهصَب  /ًظام پیطٌْازّا زض حَظُ هصَب یتا اجطا ٍجـَز تـاظذَضز پـس اظ اضایـِ پیطـٌْازّا -

 اضزز یاضتثاط هؼٌا زاض یطهصَبًظام پیطٌْازّا زض حَظُ هصَب/غ یتا اجطا سلسلِ هطاتة اذتیاض -

 زاضز یاضتثاط هؼٌا زاض یطهصَبًظام پیطٌْازّا زض حَظُ هصَب/غ یتا اجطا توطوع ساظهاًی تالا -

 زاضز یاضتثاط هؼٌا زاض یطهصَبًظام پیطٌْازّا زض حَظُ هصَب/غ یتا اجطا ضسویت -

 زاضز یاضتثاط هؼٌا زاض یطهصَبًظام پیطٌْازّا زض حَظُ هصَب/غ یتا اجطاصیطی پاف غاًؼ -

  اّ يافتِ-5

هؤًث تَزًس.  ًفـط 98زضصـس( هـصوط ٍ  19/38ًفـط ) 85هَضز هغالؼـِ، زض گطٍُ ّای ّوگي فـطز  183سال تَز. اظ  41±3/7هیاًگیي سي واضوٌاى 

زضصس  12ًفـط فـَق لیساًس ٍ زوتطای ترصصـی تَزًس.  85لیسـاًس،  ًفط81فَق زیپلن،  ًفط 17 هَضز تحمیك ضاهلتحصـیلات واضوٌـاى 

زضصس تیي  39سـال سـاتمِ ،  15تـا  10زضصس تـیي  27سال ساتمِ،  10تـا  5زضصس تـیي  22سال ساتمِ واض زاضتٌس، ّوچٌیي  5اى ظیط واضوٌ

زضصــس اســترسام  7/22زضصـس واضوٌـاى اسـترسام ضســوی،  6/46سال ساتمِ واض زاضـتٌس.  20سـال ٍ تمیـِ واضوٌـاى تـالاتط اظ  20تا  15
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)ٍجَز ػسالت زض اّسای پازاش، احساس ٍفازاضی هتغیطّــای ػَاهــل ضفتــاضی .زضصس ًیع عطحی تَزًس 9/8زضصــس لطاضزازی ٍ  8/21 پیوــاًی،

تــا اجــطای ًظــام پیطٌْازّا زض  واضوٌاى تِ ساظهاى، تؼْس ٍ تاٍض هسیطاى تِ ًظـام پیطـٌْازّا ٍ ٍجـَز تـاظذَضز پـس اظ اضایـِ پیطـٌْازّا(.

 ٍاًؼغاف پصیطی سـاظهاى زض ضسویت واّص)هتییطّای ػَاهل ساذتاضی  (؛P>05/0) زاضت زاضی اضتثاط هؼٌیغیطهصَب  ، هصَبّای  ُحَظ

 پصیطی ٍ اًؼغاف تـیي ٍلـی (؛P>05/0اضتثاط هؼٌی زاضی زاضت ) یطهصَب( تــا اجــطای ًظــام پیطٌْازّا زض حَظُ ّای هصَب ، غ (ساظهاى

 (. 1جسٍل ضواضُ) ًثَز هؼٌی زاضی ضاتغِ غیطهصَب ، هصَب زضحَظُ ّای پیطـٌْازّا ًظـام ـطایاج تا ساظهاًی توطوع

 تي هستقل اص استفادُ تا (ًفش 333) غيشهصَب ،(ًفش 72) گشٍُ هصَب دٍ دس هتغيشّا اهتياص هياًگيي هقايسِ- 3 جذٍل

 سغح هؼٌی زاضی هیاًگیي اهتیاظ تؼساز گطٍُ هتغییط

  0/43±2/81 72 هصَب پازاضْا زضاّسای ٍجَزػسالت
 0/46±2/35 111 غیط هصَب 0/05 >

 0/05 > 0/50±2/84 72 هصَب تؼْس ٍ تاٍض هسیطاى

 0/44±2/40 111 هصَب غیط

 0/05 > 48/.±2/40 72 هصَب ساظهاى تِ ٍفازاضی احساس

 0/54±2/21 111 هصَب غیط

 0/05 > 0/51±2/37 72 هصَب تاظذَضزّای تِ ٌّگام

 0/43±2/11 111 هصَب یطغ

 0/05 < 54/.±2/20 72 هصَب اًؼغاف پصیطی

 58/.±2/21 111 هصَب غیط

 0/05 < 41/.±2/50 72 هصَب توطوع ساظهاًی

 46/.±2/70 111 هصَب غیط

 0/05 > 42/.±2/63 72 هصَب ػسم ٍجَز ضسویت

 42/.±2/65 111 هصَب غیط

 0/05 > 43/.±2/63 72 هصَب سلسلِ هطاتة ساظهاًی

 42/.±2/45 111 هصَب غیط

 

 اهداي در عدالت وجود نبود، يكسان پيشنهادها نظام در زمينه معني دار گانه 6 ازمتغيرهاي هرين تأثيرگذاري رتبه

 بـر را تأثيرگذاري كمترين 73/7 رتبه ميانگين عدم وجود رسميت با و تأثيرگذاري بيشترين 90/5 رتبه با پاداش

 داشـتند معنـي داري رابطـه پيشنهادها نظام با ساختاري رفتـاري و عامل دو هر نيز نهايت در. داشت هاپيشنهاد نظام

 (P<0/05( )جدول شماره 2.) 

  فشيذهي  آصهَى اص استفادُ تا پيطٌْادّا ًظام تشاجشاي هتغيشّا اص يك ّش تأثيشگزاسي ستثِ هقايسِ- 2جذٍل

 هیاًگیي ضتثِ هتغییط

 09/5 پازاضْا ّسایا زض ػسالت ٍجَز

 05/4 ٍجَز تاظذَضزّای تِ ٌّگام

 20/4 هسیطاى تاٍض ٍ تؼْس

 41/3 احساس ٍفازاضی تِ ساظهاى

 4/40 اًؼغاف پصیطی 

 37/03 ػسم ٍجَز ضسویت
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 گيزی ًتيجِ-6

در استان  و درمان بهداشتمجموعه وزارت  ريز یعوامل رفتاري نسبت به عوامل سـاختاري بـر اجـراي نظام پيشنهادها در دستگاه ها 

 تـأثير بيشتري داشت.  یاريچهارمحال و بخت

 ارائه ی برای انگيزه و مراوده ای عدالت ميان رابطه در پيشنهادها نظام ارزش ميانجی ( نمش2702در مطالعه حشمتی و همکاران )

 [. 2]والع شد دتأيي شد که دو شاخص عدالت مراوده ای و انگيزه در اين مطالعه مورد پيشنهاد بررسی

و مشوق برای فرآيند مديريت دانش اهميت بسياری دارد ،به  آرگوت،مک اويلی و ريگانز نيز به اين نکته اشاره می کنند که وجود پاداش

افراد به طور مستميم جهت همکاری و به اشتراک گذاشتن دانش تخصصی شان    xeroxو  siemensعنوان مثال  در شرکتهايی چون  

 شوند و به انها پاداش داده می شود. تشويك می

مطالعه حميدي عوامل موثر بر مشـاركت كاركنـان در نظام پيشنهادها شامل رضايت شغلي، انگيزش، تعهـد و آگاهي بود كه توجـه در 

 [. 27]کند مـديريت سـازمان بـه ايـن عوامـل، ميتواند به ارتمـاي نظـام پيشـنهادها در سـازمان كمـن 

طالعـه مميمـي حاكي از آن بود كـه جنسـيت و ممطـع تحصـيلي عوامـل مهمي در مشاركت كاركنان در نظام پيشنهادها هستند كه در نتـايج م

 [. 24مطالعه حاضر اين روابط بررسي نشد]

امــل مــؤثر در در مطالعه جنتي مشـابه نتـايج مطالعـه حاضـر وجـود پاداش و نگرش مثبت مديران به نظام پيشنهادها از جمله عو

 [. 25] افــزايش مشــاركت كاركنــان در نظــام براسـاس نتـايج مطالعـه حسـنپـور در پيشنهادها بود

 از بسياری بر و گذاشته اثر سازمان در کارکنان رفتار بر که است سازه هايی جمله از سازمانی در مطالعه خسروانی و همکاران تعهد

تعارض و تنش های شغلی  همچنين و آنها غيبت ميزان سازمانی رفتار بالينی عملکرد کارکنان جابجايی صدل جمله سازمانی از متغييرهای

 [. 26]اثردارد 

مشاركت در نظام انگيزش بـين تعهـد و وفـاداري كاركنان و افزايش  مستميم و غير مستميم حاكي از ارتبـاط اميدی و همکاران نيزمطالعه 

 [. 4لعه حاضر مطابمت داشت]پيشنهادها بود كه بـا مطا

دهـي رعايـت كننـد،  در  بايست پس از استمرار نظام پيشنهادها عدالت را در هنگام پاداش با توجه به نتايج مطالعه حاضر، مديران مي

تفويض كنند و از  هنگام دريافـت پيشـنهاد مناسـب، بـازخورد سريع و به هنگام نشان دهند. آنها بايد برخي از اختيارات را به زيردستان

ـا تمركز شديد در سـازمان بكاهند و با ارتماي وفاداري و تعهد كاركنان، سازمان را به شكلي متعالي به سـمت تحمـك اهـداف پـيش برنـد و ب

ضر عدم مشاركت يكپارچه موفميت را بـراي خـود و كاركنـان و در نهايت سازمان تضمين نماينـد. از جملـه محـدوديتهـاي مطالعه حا

هاي بعدي در  بررسي اثر عوامـل جمعيتـي همچـون سن، جنسيت و تحصيلات بـر نظـام پيشـنهادها بـود كـه پيشنهاد ميشود در مطالعه

  .نظر گرفته شود

 ارايه افزايش به توانند مي وفاداري احساس و سازمان در عدالت وجود رفتاري عوامل ها، يافته به توجه با: گيري نتيجه و بحث

 تـوان مـي مديران، توسط سازنده پيشنهادهاي از گيري بهره با و شوند منجر سازمان براي كاركنان سوي از مفيد پيشنهادهاي

 .بود اميدوار سازمان اثربخشي ارتمـاي بـه 

 

 کليه کارکنان علاله مند به پژوهش در دانشگاه علوم پزشکی و بهداشت و درمان از  :سپبسگشاری

اری ، اداره کل بيمه سلامت چهار محال و بختياری و سازمان انتمال خون استان چهار محال و بختياری که در اين چهار محال و بختي

 .طرح تحميماتی ما را ياری نمودند  سپاسگزاريم
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 هزاجع-7

استاى  يعيکل هٌاتع طثکاسکٌاى اداسُ  يساصهاً يّا يکاسکٌاى جْت هطاسکت دس ّذف گزاس یعشپازاش تا اًگ یستنسساتطِ » ػلی، ،ییآظیتا [1]

ًام ًاضط،  هحل ًطط، ضواضُ جلس، ضواضُ ٍیطایص،ٍیطاستاض تا لیس ولوِ ٍیطاستة،  هتطجواى تا لیس ولوِ تطجوة، ًام ذاًَازگی، ًام ًام ذاًَازگی، ، ًام«قن.

 تاضید اًتطاض.

در داًطگبُ  يطٌْبدّبًظبم پ یعَاهل هَثز بز اجزا"(. 1393صّشُ. ) ی،ٍ داًبكفْبً یي،هحوذحؼ یشػلی،صادُ، هْشاى، ؿ یجبىػل یذ،آكف صادُ، ػؼ  [2]

 .SID. https://sid.ir/paper/49050/fa. 42-37((، 76 یدس پ ی)پ 5)18 یي،لضٍ یداًـگبُ ػلَم پضؿى ی. هجلِ ػلو"(3131) یيقشٍ یعلَم پشضك

 .1-28:ف 7یبثی،ثبصاس یشیتذ،هیدسثبًه وـبٍسص یثش ػبختبسػبصهبً یهالىتشًٍ یشثبًىذاسیتبث ی(،ثشسػ1389.)یض،جلالی،ساهیيوبهج ی،حیذسصادُهْذ یذػی،الَاً [3]

 یِ. ًـش"یبذً يتکبرکٌبى سبسهبى تزب یٍ تعْذ عبطف یرٍاًطٌبخت یهطبرکت، تَاًوٌذسبس يششاًگ ييرابطة ب"(. 2813.  )یكفش یذی،اه [4]

 .85-69(, 15)4, یٍسصؿ یشیتهذ

 :doi. 166-139(, 2)16, یاجتوبػ یي. تأهیٍسارت تعبٍى، کبر ٍ رفبُ اجتوبع يطٌْبدّبظبم پً یبٌذ ٍ رتبِ یببیهذل ارس(. 1399, آصادُ . )یثبعج [5]

10.22034/qjo.2020.130184 

 72-96:ف38یغ،پل ی، دٍ هبٌّبهِ تَػؼِ اًؼبً بز عولكزد سبسهبى ّب یتعْذ سبسهبً يزثتب یبزرس(،1389الله .)  یی،سٍح، تَلا ی،هؼلنثبلش [6]

 73حَصُ ٍ داًـگبُ ، ؿوبسُ  یِ، ًـش یرغبت بز اسبس هفَْم سّذ اسلاه ينتٌظ یًظز یالگَ(،1393.)ی،حوضُهحوذ،ػجذ یذػ ی،، ػجبع،غشٍ یذُپؼٌذ [7]

 یدٍلت یشیتوبسؿٌبػی اسؿذ. هشوض آهَصؽ هذًبهِ  ، پبیبى»ٍ بْذاضت رٍاى يطٌْبدّبارتببط هتقببل ًظبم پ.( 1398)سضبللی  یش،تذث [8]

 .یزاًیا یدر سبسهبى ّب يطٌْبدّبد ًظبم پهجذ یضزٍرت هٌْذس(.1398)ی،ؿْشام،جؼفش [9]

بز  يذبب تأک يطٌْبدپ یارائِ  یبزا يشُبز اًگ یعذالت هزاٍدُ ا يزگذاریتأث(. 1394. ) یؼمَة, یٍ هْبست یشضب, ػلیبى, هحوذ سػَل , خَساویحـوت [10]

. 78-42(, 1394)ثْبس ٍ تبثؼتبى 7تحَل,  یشیتپظٍّؾ ًبهِ هذ هطْذ(. ی)هَرد هطبلعِ: داًطگبُ فزدٍس يطٌْبدّبارسش ًظبم پ يبًجیًقص ه
doi: 10.22067/pmt.v7i13.52693 

ػبصهبى وتبثخبًِ  یىیالىتشًٍ یِ. ؿوؼِ: ًـشبز عَاهل ببسدارًذُ ٍ هَاًع اضتزاک داًص در سبسهبى ّب يلیتحل یهزٍر(. 1388. ) یؼبفش, پش یبىخبتو [11]

 .28-1(, 1388 یَسٍ ؿْش هشداد 2)ؿوبسُ 1, یّب، هَصُ ّب ٍ هشوض اػٌبد آػتبى لذع سضَ

 .،فَساى،تْشاىیسیًبهِ ًَ یبىپب یكزدبب رٍ يقتحق یرٍش ضٌبس(، 1391)ی،غلاهشضب،خبو [12]

 ّبی يوبرستبىٍ ابعبد آى در پزستبراى ضبغل در ب یتعْذ سبسهبً(. 2817پَس،هحجَثِ. ) فبعوِ حؼي یؼی،سف ی،هحوذ،هحجَثِ., خؼشٍاً ی،خؼشٍاً [13]

 https://doi.org/10.22037/mej.v11i39.16991. 44–37(, 39)11, یپظٍّـ یػلو - ی. هجلِ اخلاق پضؿىضْزستبى اراک

 ى.ی،تْشاپظٍّؾ فشٌّگ ی،چبحهحوذ اػشاث یذٍ ػ یبىپبسػبئ ی،تشجوِ: ػلسبسهبى یٍ طزاح یتئَر(،1394ال) یچبسددفت،س [14]

 ش داًـگبُ تْشاى،تْشاى.ًـ cdجبهغ ٍ هٌحلش ثِ فشد ثِ كَست ) یٌِ)پٌجلغت ًبهِ دّخذا(،1389اوجش،) یدّخذا،ػل [15]

،پظٍّـٌبهِ  يوِضزکت ب یکدر  یٍ تعْذ سبسهبً یعذالت سبسهبً یهَلفِ ّب ييرابطِ ب یبزرس(،1392.)ی،ػلیشضبحبهذ.كجَس،الْبم.حجت یبىدّمبً [16]

 153-188:كق 2 یوِ،ؿوبسُث

ٍ آهَصؽ  یمبتىبساى،چبة دٍم ،هَػؼِ تحمٍ ّو یضیًظاد پبس یشاىا یهْذ ،تشجوِیرفتبرسبسهبً یزیتهذ(.1379ؿشهشَّسى،جبى ٍ ّوىبساى ) [17]

ثب جزة هـبسوت وبسوٌبى   یـٌْبدّبًظبم پ یٍ ػَاهل سفتبس یػَاهل ػبختبس یي(. ساثغِ ث1395.)ین.گلـي،اثشاّیی،ّبجشػبثذ2-2-2. 488.كفحِ یشیتهذ

 229-236تَػؼِ ٍ تحَل. یشیتهذ ِ.هجل

. هجلِ اًجوي  قن در بحزاى کزًٍب یبْطت يذضْ يوبرستبىب یپزسٌل درهبً بُیذگاس د یفزٌّگ سبسهبً یبزرس(. 2822. )یبػش ی،ػیذفشٍغ - [18]

 ttps://journals.sbmu.ac.ir/isacc/index.php/iranesthesia/article/view/434اص  Retrieved(. 115)2, یشاىا یظٍُ یّب ٍ هشالجت یَلَطیآًؼتض

 ی. هجلِ ػلَم وبسثشدیػبصهبً یّب یشیگ ینوبسوٌبى ثِ ػوت هـبسوت دس تلو یؾثب گشا یشاىع. ساثغِ سٍؽ حل هؼئلِ هذ یّشٍ یشصادُاه ین،، هش یلشثبً

 76-1866(: 18) 12 ;2811جْبى 

. هجلِ یسبسهبً یّب يزیگ ينکبرکٌبى بِ سوت هطبرکت در تصو یصبب گزا یزاىرابطِ رٍش حل هسئلِ هذع.  ،یّشٍ یشصادُاه ین،، هش یلشثبً [19]

 .76-1866(: 18) 12 ;2811جْبى  یػلَم وبسثشد
[20] Cegarra, N. J., Sabater, S. R., (2005), Elearning: Organizational requirements for successful feedback learning, Journal of 

Workplace Learning: pp 17, 276290 

[21] Dulebohn JH, Molloy JC, Pichler SM, Murray B. Employee benefits: literature review and emerging issues. Human Resource 

Management Review 2009; 19 (2): 86-103 

[22] Feletto, E., Wilson, L. K., Roberts, A. S., Benrimoj, S. I., (2011), Measuring organizational flexibility in community 

pharmacy: Building the capacity to implement cognitive pharmaceutical services, Research in Social and Administrative 

Pharmacy, Vol. 7, No. 1: pp. 27-38 

[23] Moldovan, L. (2018). Emotional problems and academic performance of students in manufacturing, Procedia.Manufacturing, 

22, 833-839 

[24] . Ravasi D, Schultz M. Responding to organizational identifies threats: exploring the role of organizational culture. Academy 

of Management 2006; 49 (3): 433-58 
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