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 كیده چ

مصنوعی هوش  کارکنان (AI) ادغام  پیشنهادهای  نظام  انسانی،   (ESS) در  منابع  مدیریت  در  نوآورانه  ابزار  یک  عنوان  به 

آوری و تحلیل بازخورد کارکنان ایجاد کرده است. این مقاله به بررسی تأثیرات مثبت و  تحول قابل توجهی در نحوه جمع 

استفادهچالش با  مرتبط  در  های  مصنوعی  میمی  ESS از هوش  مصنوعی  هوش  از  استفاده  کارایی  پردازد.  بهبود  به  تواند 

ها منجر شود. با خودکارسازی پردازش پیشنهادات  فرآیندها، افزایش مشارکت کارکنان و ایجاد فرهنگ نوآوری در سازمان 

های کارکنان هستند که این امر به افزایش  نی ها قادر به شناسایی سریع نیازها و نگرا و تجزیه و تحلیل احساسات، سازمان 

با این حال، چالش رضایت شغلی و کاهش نرخ ترک شغل کمک می های مربوط به حریم خصوصی  هایی مانند نگرانی کند. 

گیری وجود دارد که باید به دقت مدیریت شوند.  های الگوریتمی و نیاز به شفافیت در فرآیندهای تصمیم ها، سوگیری داده

های قوی برای حفاظت از حریم  ها باید چارچوب ، سازمان ESS اطمینان از استفاده مؤثر و عادلانه از هوش مصنوعی در  برای 

داده سوگیری خصوصی  از  جلوگیری  و  میها  تأکید  مقاله  این  نهایت،  در  کنند.  ایجاد  احتمالی  در  های  موفقیت  که  کند 

کارکنپیاده پیشنهادهای  نظام  در  مصنوعی  هوش  سازمان سازی  توانایی  به  و  ان  مثبت  کاری  محیط  یک  ایجاد  در  ها 

 .کننده بستگی دارد که در آن کارکنان احساس کنند نظرات و پیشنهادات آنها ارزشمند استحمایت

ها،  حریم خصوصی داده ،  (ESS) ، نظام پیشنهادهای کارکنان(AI) هوش مصنوعی  :کلمات کلیدی

  .هاگیری مبتنی بر داده تصمیم 

 قدمهم -1

شود تا اثربخشی آنها را افزایش داده و فرآیندها را  ( ادغام میESSای در نظام پیشنهادهای کارکنان )( به طور فزایندهAIهوش مصنوعی )

ها هستند که به منظور درخواست و استفاده از نظرات کارکنان  ای در سازمان ای ساختاریافته هساده کند. نظام پیشنهادهای کارکنان برنامه 

عملیات   برای کسب بهبود  مختلف  شده های  طراحی  کار  محل  کارایی  از  سیستموکار،  این  سازمااند.  به  مین ها  کمک  از  ها  تا  کنند 

دهنده  ها نشان و مشارکتی منجر شوند. ادغام هوش مصنوعی در این سیستم  برداری کنند و به ایجاد محیطی پویاهای کارکنان بهره دیدگاه 

کار مدرن و   ها است و موضوع را در زمینه مدیریت نیرویآوری، تجزیه و تحلیل و اجرای بازخورد سازمان ه جمعتوجهی در نحوتحول قابل

 [.2[]1کند ]توسعه سازمانی پررنگ می 

های کلیدی این ادغام، امکان پردازش  ای مورد توجه قرار گرفته است. یکی از جنبهطور گسترده  به  ESSمزایای ادغام هوش مصنوعی در  

ها  و تحلیل پیشنهادات، به سازمان بندی و تجزیه تواند با خودکارسازی فرآیندهای دسته ریع و دقیق بازخوردها است. هوش مصنوعی میس
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ها را در مورد ورودی کارکنان اتخاذ کنند های مبتنی بر دادهاسایی کرده و تصمیمهای عملی را شناین امکان را بدهد که به سرعت بینش 

ت به افزایش رضایت کارکنان  ها منجر شود و در نهایتواند به بهبود کارایی و کاهش هزینهگیری مبتنی بر داده مینوع تصمیم[. این  4[]3]

 و ارتقاء فرهنگ سازمانی کمک کند.

ات، روحیه و  کند تا با ارزیابی لحن عاطفی ارتباط ها کمک میتحلیل احساسات مبتنی بر هوش مصنوعی به سازمانعلاوه بر این، تجزیه و  

ت بالقوه، مانند نارضایتی یا فرسودگی شغلی، قبل از توانند به شناسایی و پیشگیری از مشکلارضایت کارکنان را بسنجند. این ابزارها می

فعال به   توانند با استفاده از تجزیه و تحلیل احساسات، به طورها می[. به عنوان مثال، سازمان 5کنند ]اینکه به بحران تبدیل شوند، کمک 

 ه انجام دهند. های کارکنان پاسخ دهند و اقداماتی را برای بهبود شرایط کاری و افزایش انگیزنگرانی 

های مربوط به خطاهای الگوریتمی، حریم  [. نگرانی6[] 7خالی از چالش و بحث نیست ]  ESSبا این حال، استفاده از هوش مصنوعی در  

ها باید برای اطمینان  کند که سازمان توجهی را ایجاد می های هوش مصنوعی، خطرات قابلابی ها و پتانسیل سوگیری در ارزیخصوصی داده 

های هوش مصنوعی به درستی طراحی  گر الگوریتم[. به عنوان مثال، ا9[]8فتار منصفانه و عادلانه با همه کارکنان، آن را دنبال کنند ]از ر

های پیشنهادی تضعیف  های خاصی از کارکنان منجر شوند و اعتماد آنها را به سیستمه نشوند، ممکن است به ناعادلانه رفتار کردن با گرو

 کنند.

د را  سوالاتی  کارکنان  ارزیابی  برای  مصنوعی  هوش  از  استفاده  اخلاقی  پیامدهای  این،  بر  تأثیرات  علاوه  و  پاسخگویی  شفافیت،  مورد  ر 

ای هوش مصنوعی را در  ها به طور فزاینده [. از آنجایی که سازمان 11[]10]  کندبلندمدت بر فرهنگ محل کار و اعتماد کارکنان ایجاد می

ESS  ایجاد چارچوبخود می این چالش پذیرند،  برای رسیدگی به  های  ایای سیستم ها و در عین حال به حداکثر رساندن مزهای قوی 

ها، تضمین  ارهایی برای مدیریت حریم خصوصی داده ها باید شامل راهکبازخورد کارکنان با هوش مصنوعی بسیار مهم است. این چارچوب 

 های احتمالی باشند.های نظارتی برای جلوگیری از سوگیری یزم گیری و ایجاد مکانشفافیت در فرآیندهای تصمیم

اکتشاف هوش   نوآوری در شیوه به طور کلی،  پتانسیل  نظام پیشنهادهای کارکنان،  ارزیابی  نمصنوعی در  به  های محل کار، در کنار  یاز 

می  برجسته  را  عملی  و  قانونی  اخلاقی،  مفاهیم  دقیق  ]بررسی  آنجایی که س13[]12کند  از  فناوری ازمان [.  از  استفاده  به  های هوش  ها 

و ایجاد یک محیط حمایتی که برای مشارکت    ESSسازی اثربخشی  مداوم برای بهینهوگوها و تحقیقات  دهند، گفتمصنوعی ادامه می 

ها در  ها به میزان قابل توجهی به توانایی سازمان یستم [. در نهایت، موفقیت این س15[]14ل است، ضروری خواهد بود ]کارکنان ارزش قائ

کنان احساس کنند نظرات و پیشنهادات آنها به طور جدی مورد  ایجاد یک فرهنگ بازخورد مثبت و مشارکتی بستگی دارد که در آن کار

 شود. ی گیرد و به آنها عمل متوجه قرار می 

پردازد و در سه بخش اصلی سازماندهی شده است.  می  (ESS) این مقاله به بررسی ادغام هوش مصنوعی در نظام پیشنهادهای کارکنان

ر بهبود فرآیندهای سازمانی اختصاص دارد. در قسمت دوم، پیشینه پژوهش به  و اهمیت آن د ESS قسمت اول مقدمه به معرفی مفهوم

را تحلیل   ESS های مرتبط با استفاده از هوش مصنوعی درقات پیشین در این حوزه پرداخته و مزایا و چالش بررسی مطالعات و تحقی

نتیجهمی و  بحث  به  سوم  قسمت  نهایت،  در  می کند.  نتایج  گیری  آن  در  که  و  دست بهپردازد  گرفته  قرار  بررسی  مورد  پژوهش  از  آمده 

ارائه می های پیشپیشنهاداتی برای بهبود و توسعه سیستم شود. این ساختار به خوانندگان  نهادی کارکنان با استفاده از هوش مصنوعی 

 .زمینه پیدا کنند  های موجود در اینها و فرصتتا با تسلسل منطقی مطالب آشنا شوند و درک بهتری از چالش کند  کمک می
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 مروری بر تحقیقات پیشین -2

.  شود ی ها شناخته مو بهبود عملکرد سازمان   یمنابع انسان  یریتمهم در مد   یرها ابزااز    یکی( به عنوان  ESSکارکنان )  یشنهادهاینظام پ

از نظرات و پشده   یطراح  ای یافتهطور ساختاربه  هایستمس  ینا تا  برا  یشنهاداتاند    یتجار  یاتمختلف عمل  یهاجنبه   یارتقا   یکارکنان 

کمک    یکار  یطو شرا  یمحل کار، خدمات مشتر  ییمحصول، کارا  یتیف ک  ینه،در هز  ییجوبه بهبود صرفه  تواندیم  ESSاستفاده کنند.  

ا  هایی یتهبا کم  تری رسم  یهاتا برنامه   یشنهادی،پ  یهاشکل، مانند جعبه   ینتراز ساده   توانندیم  هایستم س  ین[. ا2[]1کند ]   های یدهکه 

 باشند.   یرمتغ  دهند، میو پاداش    یابیشده را ارزارائه 

مسئول نظارت بر برنامه    یاختصاص  یرمد  یککه    کنندی م  یشنهاد، ساختار آن است. کارشناسان پESS  یتفقمو  یدیکل  یهااز جنبه  یکی

کم همراه  م  اییتهبه  که  متنوع  کارکنان  از  راهنما  یاجرا  توانندی متشکل  را  ضرورک  ییآن  ا  ینند،  ا  یدبا  یتهکم  یناست.    یجاد به 

را   یورود ی،کند که بر اساس تجربه کار  یترا تقو یطیکمک کند و مح یشنهاداتپدر مورد نحوه ارائه  ندانکارم یروشن برا  یرهنمودها

برنامه را   یندهایداف و فرآو هم کارمندان اه یرانهم مد ینکهاز ا یناناطم یبرا یمشخط هاییانیهوضوح در ب ین،[. همچن2کند ] یقتشو

 [.1است ]  یاتیح  یاربس  کنند،یدرک م

ا   ی، آگاهESS  ازیسه یاددر پ  یاصل  یهااز چالش   یکی آگاه    یابتکارات  یناست. اگر کارکنان از وجود چن  هایستمس  ینکارکنان از وجود 

آنها به بنابرایافتکاهش خواهد    یتوجهطور قابل نباشند، مشارکت  مداوم،    یغات برجسته و تبل  های یه اطلاع  یقاز طر  یداها بسازمان   ین،. 

مورد توجه قرار   یطور جد آنها به یشنهاداتپ کنندیحاصل شود که کارکنان احساس م اننیکنند تا اطم یرا معرف یشنهادیپ هاییستمس

  ی تابلوها   ی،سنت  یشنهاداتپ   یهاهکنند، از جمله جعب  یلرا تسه  یدد  ینا  توانندیم  یمختلف  یهاگرفته و به موقع عمل خواهد شد. روش 

 [.2]  کنندی م  یقرا تشو  ینآنلا  یهال که ارسا  یجیتالید  یهاو پلتفرم   ی،اعلانات، خطوط تلفن اختصاص

مصنوع  ظهور تا چشمAI)  یهوش  است  آماده  س(  ب  یشنهادپ  هاییستم انداز  را  فن  ییرتغ  یشترکارکنان  مصنوع  هایی آور دهد.    ی هوش 

بازخو  توانندیم بحلقه  مد  ینرد  و  تجز  یریتکارکنان  با  تحل  یهرا  پ  یلو  ب  یشنهادهاکارآمدتر  ارائه  مورد  هاییینش و  تع  در  امل  سطوح 

را از    یخیتار  یهاداده   ین،ماش  یادگیری  هاییتمبا استفاده از الگور تواندی م  ی[. به عنوان مثال، هوش مصنوع4[]3دهند ]  یشکارکنان افزا

برا بر داده   یمبتن  ییکند و مبنا  یلو تحل  یهتجز   یدجد  هاییده ا  یاحتمال  یتموفق  بینییش پ  یبرا   یقبل  یشنهادهایپ   ی گیریم تصم  یها 

را اجرا کنند، داشته باشند، که در    یشنهادهاکدام پ  ینکهدر مورد ا  یترآگاهانه   یهاتا انتخاب   کندیها کمک م به سازمان   ینفراهم کند. ا

 [. 4[]3]  شودیم  ینهدر هز  ییجوو صرفه  یور منجر به بهبود بهره   یتنها

ها و  داده  یخصوص  یممرتبط با حر  یجدارد تا از مشکلات را  یقدق  یزیربه برنامه  یاز ن  ینه زم  یندر ا  یهوش مصنوع   سازییاده حال، پ  ینا  با

اصل کنند  ح   ینانکنند و اطم  یجادا  یقو  یهاداده   یخصوص  یمحفظ حر   هاییاست س  یدها باشود. سازمان   یریجلوگ  یتمیالگور  یریسوگ

کند    یفو عدالت آنها را تضع  یاثربخش  ند توایهستند که م  هایییری از سوگ  یعار   ESSمورد استفاده در    مصنوعیهوش    هاییستمکه س

موضوع    ینا  یراکارکنان توجه کنند، ز  یابیدر ارز  یاستفاده از هوش مصنوع  یاخلاق  یامدهایبه پ  یدها باسازمان   ین،[. علاوه بر ا12[]8]

 [. 11[]10]  کندی م  یجادبلندمدت بر فرهنگ محل کار و اعتماد کارکنان ا  یراتو تأث  ییپاسخگو   یت،را در مورد شفاف  یسوالات

است    یکارکنان، ضرور  یشنهادپ  یهابه بهبود مستمر در نظام  یازو ن  یهوش مصنوع  هاییدر فناور  یعبا توجه به تحولات سر  یت،نها  در

ها  ش به چال   یدگیرس  یبرا  یقو  یهاچارچوب   یجادشامل ا  ینبپردازند. ا  هایستم س  ینا  سازیینهو به  ابییطور مداوم به ارزها بهکه سازمان 

با هوش مصنوع   هاییستمس  یایمزا  اندنحداکثر رس و   ]  یبازخورد کارکنان  به ا13[]12است    یک به    توانندیها مسازمان   یب،ترت  ین[. 

آنها ارزشمند است و به آنها عمل    یشنهاداتن کارکنان احساس کنند نظرات و پکه در آ  یابنددست    کنندهیت مثبت و حما  یکار  یطمح

 [. 15[]14]  شودیم
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   کارکنان یشنهادهایبر نظام پ یمثبت هوش مصنوع یراتثأت -3

از منابع    یبردار و بهره   یریتدر نحوه مد  یادینبن  ییرتغ   یک( به عنوان  ESSکارکنان )  یشنهادهای( در نظام پAI)  یادغام هوش مصنوع

به عنوان    تواندی بلکه م  شود،ی کارکنان منجر م  یترضا  یشو افزا  یینه تنها به بهبود کارا  ییرتغ  ین. ایدآیها به شمار مدر سازمان   یانسان

و    یها و ملاحظات اخلاقادغام با چالش   ینحال، ا  ینعمل کند. با ا  یزن  یسازمان  یندهایو بهبود فرآ  یارتقاء نوآور   یبرا   یکابزار استراتژ  یک

 . باشدیم  یقدق  یزیرو برنامه   یتوجه جد   دیازمنهمراه است که ن  یزن  یقانون

 ییو کارا  یندها. بهبود فرآالف

طور قابل  ها را به داده  یلو تحل  یهو تجز  یآورجمع   یندهایکه فرآ  دهدی امکان را م  ینها ابه سازمان   ESSدر    یاز هوش مصنوع  استفاده

نان  به سرعت به بازخورد کارک توانندی ها ماحساسات، سازمان یلو تحل یهو تجز  یشنهاداتپردازش پ یبخشند. با خودکارساز  بهبود یتوجه

و تصم ]  یبهتر  یماتپاسخ دهند  ابزارها4[]3اتخاذ کنند  مثال،  عنوان  به  پ  توانندیم  یهوش مصنوع  ی[.  را    یشنهاداتبه طور خودکار 

  یشو افزا  هاینهبه کاهش هز  تواندیم  ییبهبود در کارا  ینها بپردازند. اموجود در داده  یالگوها و روندها   ییکنند و به شناسا  یبنددسته

 .کندی سازمان کمک م  یبه بهبود عملکرد کل  یتنها  رمنجر شود، که د  یور بهره 

 کارکنان  یتمشارکت و رضا  یش. افزاب

ها  سازمان   یشرفته،پ  یلیتحل  یکت کارکنان است. با استفاده از ابزارها سطح مشار  یش، افزاESSدر    یهوش مصنوع   یدیکل  یایاز مزا  یکی

امر نه تنها به    ین[. ا5کنند ]  یترا در آنها تقو  یکارکنان پاسخ دهند و احساس ارزشمند   هایی نو نگرا  یازهابه ن  یطور موثرتر به   توانندیم

کمک کند. به عنوان مثال،    یزکارکنان ن  یوفادار  یشغل و افزابه کاهش نرخ ترک ش   تواندیبلکه م  شود، ی منجر م  یشغل  ضایتر  یشافزا

س  ییهاسازمان  از  مصنوع  هاییستمکه  تحل  یهتجز  یبرا   یهوش  م  یلو  استفاده  کارکنان  داده   کنند،ی بازخورد  کارکنان گزارش  که  اند 

 . شودی در آنها م  یشترب  یزهانگ  یجاداحساس باعث ا  ینو ا  گیردی نظرات آنها مورد توجه قرار م  کنندی احساس م

 ی فرهنگ نوآور  یجاد. اج

ارائه پ  یقود. با تشوها منجر ش در سازمان   یفرهنگ نوآور   یک  یجادبه ا  تواندی م  ESSدر    یهوش مصنوع  ادغام و    یشنهاداتکارکنان به 

  های یدهکنند که در آن ا  جادیا  یاخلاقانه و پو  یطیمح  توانندیها مسازمان   یشنهادات،پ  ینمربوط به ا  یهاداده  یلو تحل  یدجد  هاییده ا

 یباق  یرقابت  یها کمک کند تا در بازارها زمان به سا  تواندیم  یفرهنگ نوآور  ین[. ا18]  گیرندی و اجرا قرار م  یبه سرعت مورد بررس  یدجد

استفاده    یبر هوش مصنوع  یمبتن  یشنهادی پ  هاییستم که از س  یی ها. به عنوان مثال، شرکت یابنددست    یداربمانند و به رشد و توسعه پا

 تر هستند. نوآورانه موفق   هاییده ا  سازییاده و پ  ساییمعمولاً در شنا  کنند،یم

 یحظات اخلاق ها و ملاچالش  -4

 هاداده   یتو امن  یخصوص  یم. حرالف

ها  ها است. سازمان دهدا  یتو امن  یخصوص  یممربوط به حر  هایی، نگران ESSدر    یها در استفاده از هوش مصنوعچالش   ینتراز بزرگ   یکی

  یم نقض حر یاهرگونه سوءاستفاده  و از شوندی و پردازش م یرهذخ ی،آورجمع  یمنطور اکارکنان به یهاحاصل کنند که داده یناناطم یدبا

را در برابر  ها سازمان  یزن یبلکه از نظر قانون  کند،یموضوع نه تنها به حفظ اعتماد کارکنان کمک م ین[. ا12[]8شود ] یریجلوگ یخصوص

به شهرت    یبو آس  ینسنگ  هاییمهمنجر به جر  تواندیم  یخصوص  یمحر  ینقوان  یت. به عنوان مثال، عدم رعاکندیمحافظت م  یعواقب منف

 سازمان شود. 
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 یتمیالگور  یضو تبع  یری. سوگب

شامل    یآموزش  یهامنجر شود. اگر داده   ناخواسته  هاییری به سوگ  تواندی م  یشنهاداتپ  یابیدر ارز  یهوش مصنوع   هاییتماز الگور  استفاده

الگور باشند،  نتا  یزن  هایتمتعصبات  است  تب  یدتول  یاناعادلانه  یجممکن  به  که  ارز  یض عکنند  م  یابیدر  منجر  [.  9[]11]  شودیکارکنان 

استفاده کنند تا از    یرمتنوع و فراگ  یهاعادلانه و شفاف تمرکز کنند و از داده   هاییتمالگور  یو اجرا  یطراح   یبر رو   یدبا  هازمان سا  ین،بنابرا

ا انجام مم  توانندیها مکنند. به عنوان مثال، سازمان   یریمشکلات جلوگ  ینبروز  بر رو   هاییزی با    ینان خود، اطم  هاییتمالگور  یمنظم 

 وجود ندارد.  گیرییمتصم  یندهایدر فرآ  یریسوگ  گونههیچحاصل کنند که  

 پذیری یت و مسئول  یت. شفافج

  یشنهادات پ  یارهاییبدانند که چگونه و بر اساس چه مع  یدمهم است. کارکنان با  یاربس  یهوش مصنوع  گیرییمتصم  یندهایفرآ  در  شفافیت

حاصل کند که   ینانکارکنان کمک کند و اطم  یاناعتماد در م  یجادبه ا  تواندیم  یتشفاف  ین[. ا11[]10]  گیردی قرار م  یابیا مورد ارزآنه

همچنعا  یریگمیتصم  یندهایفرآ هستند.  پاسخگو  و  باسازمان   ین،دلانه  الگور  یبررس  یبرا  ینظارت  هاییزم مکان  یدها  اصلاح  و    هایتمو 

سوگک  یجادا  یندهافرآ هرگونه  از  تا  تشک  یریجلوگ  یرینند  مثال،  عنوان  به  شفاف  تواندیم  ینظارت  هاییتهکم  یلشود.  بهبود  و    یتبه 

 کند.  کمک  یریگیمتصم  یندهایدر فرآ  پذیرییت مسئول

 گیری یجهنت -5

پ  یادغام هوش مصنوع  ی،طور کل  به برا   یکبه عنوان    تواندی کارکنان م  یشنهادهایدر نظام  ها در جهت بهبود  زمان سا  ی فرصت بزرگ 

  یقها و ملاحظات اخلابه چالش   یدها باحال، سازمان   یندر نظر گرفته شود. با ا  یفرهنگ نوآور  یجادمشارکت کارکنان و ا  یشافزا  یی،کارا

 ها انجام دهند. چالش   ینا  یریتمد  یرا برا   یتوجه کنند و اقدامات  ریفناو  ینمرتبط با ا

حر  حفاظت  یبرا  یقو   یهاچارچوب   ایجاد تضمداده   یخصوص  یماز  مسئول  یتشفاف  ینها،  جلوگ  پذیری،یت و  سوگ  یریو    های یری از 

 یک  یجادها در اسازمان   ییبه توانا   هایستمس  ینا  یتموفق  یت،در نها  .یرنددر نظر بگ  یدها بااست که سازمان   یاز جمله اقدامات  یتمی،الگور

آنها ارزشمند است و به آنها عمل    یشنهاداتارکنان احساس کنند نظرات و پدارد که در آن ک  یبستگ  کنندهایت مثبت و حم   یکار  یطمح

 . شودیم

مسازمان   یکرد،رو  ینا  با بهره   توانند یها  موفق  یور به  ع  یابنددست    یدارپا  یتو  در  ا  ینو  به  سازمان  یک  یجادحال  و    یفرهنگ  مثبت 

طور مداوم  به یدها باهستند، سازمان  یشرفتبه سرعت در حال پ ی هوش مصنوع هایی که فناور ییکمک کنند. به علاوه، از آنجا یمشارکت

دارند    یو انتظارات کارکنان همخوان یازهابا ن  هایستم س  ینحاصل کنند که ا ینانخود بپردازند تا اطم هاییستم س  وزرسانیرو به   یابیبه ارز

که در آن کارکنان احساس کنند که    یو مشارکت  یتیاحم  یطمح  یک  یجاد ا  یت،. در نهاکنندی و به بهبود مستمر عملکرد سازمان کمک م

 خواهد بود.   یمصنوع  کارکنان با استفاده از هوش  یشنهادهایمؤثر نظام پ  سازییادهدر پ  موفقیت  یدکل  شود،ی م  یدهآنها شن  یصدا 
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