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 چكيده 

و سوابق  به  توجه  با  شرکت خص  یقينا  متمایز  روش وصيات  توزیع،  کارکنان های  مشارکت  برای  متنوعي  طریق    های  از 

از دهه هفتاد از    شده است. شرکت توزیع برق خراسان رضوی  ها اجراهای مختلف در این شرکت در دوره   پيشنهادهانظام 

اعمال  و    در دهه نود هجری  ابلاغ شرکت مادر تخصصي توانيربا  و مشارکت کارکنان،  عرصه نظام پيشنهادها  پيشگامان  

های کارکنان با  ضرورت بازبيني نظام پيشنهاد  ها و اتكا به توانمندی داخلي،برخي شرکت از  کاوی  بهينه تجارب گذشته و  

فرآیندرویكرد   و  مداوم  استمرار  و  محوری  مكانيزه شدن  يهایدانش  قابليت  گرفتن    با  نظر  در  انواع  و  به  پاسخ  و  ثبت 

و مشارکت  پيش  کارکناننهادها  توجه قرار  حداکثری  مورد  انتخاب ،  با  و  گام و علميداد  به  گام  و استمرار    ،های  استقرار 

در این مقاله  ميّسر گردید.    به صورت غير متمرکز  پيشنهادها در حوضه عملياتي بزرگترین شرکت توزیع برق کشورنظام 

از مطالعات خلاصه نظام شدهانجام   ای  کارکنانی  متم  پيشنهادهای  متمرکز،از  به غير  در شهرستان   رکز  تسری  و   هابرای 

بكارگيری   با  شرکت  نظ  ورانهبهرهستاد  کارآمدی  فرآیندها عوامل  »کارکنان،  پيشنهادها  و ام  عایدات  ساختارها،    منافع   ، 

عوامل و همچنين  ارائه  و رهبری سازماني«  فرهنگ  و  اثر  علمي  اقتصادی،  به  مصداقي  اقدامات  مهمترین  گذار  که منجر 

به تناسب موضوع     شده استبرق کشور  های توزیع  کارکنان و کسب رتبه برتر در بين شرکتزایش چشمگير مشارکت  اف

  گردیده است. بيان  
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 مقدمه -1

تغ تا د  يبه حد  راتييسرعت  آنچه  نمي انجام مي   روزياست که  تنهايي  تواندشده  آ  تيموفق  يبرا  يفرمول  به  و شعور  امروزه  باشد و    ندهيدر  شور 

در   قيمشروط به توف  داريهرگونه توسعه پادر اين برهه زماني،    زد ورقم خواهد  را  ازپيش سازمان  بيش  تيموفق  ،کارکنان  يدرون  ييايبا پو  يسازمان

است که  1نمودار شکل    در  است  ي سازمانانسان  بعمناهاي  ت مهارتوسعه   داده شده  ميليون  نشان  فرآيندانرژي فسيلي که حاصل  و    ها  طبيعي 

. اين  شودشده و ميسوزانده    ،هاي اقتصاد جهانيتوسط انسان براي چرخاندن چرخ در پوسته زمين بوده است در طول دو قرن    آن،  تغييرات حاصل

هاي طبيعي روي  دحالت طبيعي فراين ،ظه کوتاه در مسير تاريخ زندگي انسان بر روي اين سياره است مصرف شديد اين منابعيک لح ،زمان دو قرن

انرژي  رن بيست و يک، استفاده بهينه از مانده اين  هاي جديد قها و تکنولوژي از طريق ايده   ]1[  اين سياره را تحت تاثيرات نامطلوب قرار داده است

که بسياري از اين تحولات از طريق اجراي تعدادي ايده از بي نهايت ايده در ذهن بوده است. بکارگيري به موقع و مناسب از نظام    مورد توجه است

 هاي غالبا ساده شده و به چرخه زيست بوم نيز کمک نمايد. ورانه و کم هزينه ايدهاجراي بهره تواند منجر به  ها ميپيشنهادهاي کارکنان در سازمان 

 

 
 کره زمين  : فرآيند استفاده انسان از انرژي فسيلي در طول تاريخ 1شکل  

 

پس   است که نظام پيشنهادها يکي از آنها است.اي در تحقق اهداف سازمان برخوردار ويژه   گاهياز جا  يتوسعه منابع انسان يتيريهاي مدرو نظام اين  از

و اعلام تغييرات اساسي از سوي  ،  پيشنهادها براي بررسي  انباشتاي و  يک دبيرخانهيا  رکز  اي غير مستقل و متمها اجراي نظام پيشنهادهسال   از

سازي  ايجاد ساختار ثبت و مستند در سريعترين زمان ممکن و    بکارگيري پيشنهادهاي کارکنان  بهينهايجاد شرايط  شرکت مادر تخصصي توانير،  

هاي محلي و واسط  شنهادها به همراه ايجاد دبيرخانه يشنهاد و ايجاد يک فرآيند مکانيزه و تدريجي، پاسخ به پيدانشي آنها با جذب حداکثري انواع پ

با هدف مشارکت و پويايي   وخصوص انجام    نيدر ا  سنجيکاوي و نظر و بهينه  امر، مطالعه   يدر ابتدا و    هاي تخصصي مورد توجه قرار گرفتدر حوزه 

دادن به  سازي مفهوم پيشنهاد به عنوان بهبود و اولويت  و فرهنگ   و غير کايزني(  کايزنيبهبودهاي کوچک )پيشنهادهاي  ز مدل  کارکنان و استفاده ا

براي مديران  توسط خود پيشنهاددهندهکه    پيشنهادهاي کايزني، پيشنهادهايي از چند بهينه کاوي و جلسات آموزشي  اجرا دارد، پس  و    قابليت 

جوان کارکنان  از  توتعدادي  بنام  ،  اساتيد  پيشنهادها،   در  سط  نظام  عملحوزه  سال  اقدامات  از  گام  به  گام  صورت  به  اجراي    1398ي  ابلاغ  با 

گرديد  عملياتي  کايزني  ادامه  .  پيشنهادهاي  در  مقاله    نيادر  کارآمدي  عوامل  ذکر  يشنهادها يپنظام   يبازطراحمهمترين  نمونه   شرکت  از    هاييو 

انجام  اثر گذار موضو شده در خصوص  اقدامات  ارايه  عات علمي  برنامه شودمي ،  با  آينده. هر چند سيستم مديريتي نظام پيشنهادها  ذيل مدل    هاي 

يابي  نتايج عارضه نيو همچنمستمر   مشارکت  ريچشمگ  شيافزا يبازطراح نيا جينتاشود، تا کنون به اوج بلوغ خود نزديک مي 34000منابع انساني 

هاي شرکت توانير را به همراه داشته  يي و رتبه برتر در بين شرکت هاي توزيع نيروي برق در گزارش و اجرا  يل هاي عمايده   يعني  ستميس  يخروجو  

 .دهدبا توانمندي داخلي نمايش مي به ساختارهاي اداري را    کنترل شده  وابستگي  باپيشنهادهاي جامع، غيرمتمرکز، سيستمي و  است و يک نظام 

در دهد که  نشان مي   گذاري تصميمات مديران عامل را در مدل اجرايي نظام پيشنهادهااثرو    شده نظام پشنهادهامهمترين اقدامات انجام    2در شکل  

نامه پيشنهادها و  ، به ثمر نشسته است. در ادامه به ادبيات موضوع و سپس نظام بهترين عملکرد و با اهداف   رضوي بومي خراسانيط اهر موقعيت، شر 

هاي مقاطع  هاي مهم و در انتها چگونگي سنجش عملکرد و متناسب سازي با شرايط وموقعيت بخش   اق هاي اجراييعلمي و مصد  مروري بر تعاريف

ها وجود  صورت سنتي در سازماناگرچه عموماً به دلايل تکليفي، نظام پيشنهادها به  است.اي مطرح شده زماني و جمع بندي و پيشنهادهاي توسعه 

اين بازطراحي  و  تقويت  اما  استراتژي   دارد،  راستاي  به نظام در  به صورت  نحوي ها،  باشد و  اهداف سازماني داشته  به  نيل  را در  تأثير  بيشترين  که 
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کنوني    کاري  توزيع برق خراسان رضوي بوده است. درمحيطهايبهينه از تغيير ساختار اداري و قابل توسعه، مورد توجه  تاثير پذيري    باسيستمي و  

 زمان   هر  از  بيش  ،شرکت  کارکنان  از  فزايندهاي   بهطور  است  گسترش  حال  در  بهسرعت  که  هاي هوشمندها بويژه سيستمبا اثر پذيري نقش تکنولوژي 

 .عملياتي نماينداجرايي و  ارائه و به سرعت    کاري  رويههاي  و  خدمات  درباره  را  وربهره   و  جديد  ايدههاي  که  ميرود  انتظار  ديگري

 

 
 ام پيشنهادها در گذر زمان: نظ  2شکل  

 نظام پذیرش و بررسي پيشنهادها مروری بر  -2

از   افزايش کارايي هم سازمان و هم کارکنان قديمينظام پيشنهادهاي کارکنان يکي  باعث  ابزار دخيل کردن کارکنان در سازمان است که  ترين 

ديگر نيز   يهاه اجرا درآمد، از آن به بعد شرکت در شرکت ايران رادياتور ب 1367ار در اوايل سال در ايران نظام پيشنهادها براي اولين ب. [6]شود مي

اين   آثار مثبت و سودمندي که  با توجه به  اجراي نظام پيشنهادها پرداختند.  از شرکت به  هاي داخلي و  زمان ها و سانظام در شمار قابل توجهي 

هاي دولتي و  الابردن کارايي و اثربخشي دستگاه ت و نقش مشارکت کارکنان در ب خارجي پديد آورده بود، دولت جمهوري اسلامي ايران نظر به اهمي

در نشست شوراي عالي اداري چنين تصويب کرد که نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها    1377مرداد ماه    28افزايش رضايت و توان کاري آنان، در  

بانک کليه وزارتخانه ها، موسسات، شرکتدر   استقرار يابد  هها، کليه دستگاه ها،  تر و  کند تا خلاقانهکارکنان را تشويق مي   ،نظام پيشنهادها  .]3[ا 

درمجموع نظام پيشنهادها    .[11]وري سازمان گردد  هايي را توليد کنند که باعث بهره تر در خصوص کار و محيط کاريشان فکر کنند و ايده نوآورانه 

  اين سيستم با .  [22]شود  هاي دريافتي از کارکنان ميآوري، داوري و بهبود ايده راي جمع هاي لازم بهاي مديريت و همچنين زيرساخت شامل رويه 

اختيار کارشناسان مربوطه قرار ميپيرايش پيشنهادهاي کارکنان، آن را دسته ارزيابي در  براي  ادامه به پيشنهاد قابل بندي نموده و  اجرا  دهد. در 

ود؛ البته معمولاً در صورت رد شدن پيشنهاد نيز بازهم مشوقي به پيشنهاددهنده داده خواهد شد.  شپاداش داده شده و در غير اين صورت رد مي

نيز معمولاً مديران يا کميته نيز  هايي هستند که بهکارشناسان  از پالايش پيشنهادها، آن را به مرحله عمل  صورت تخصصي تشکيل شده و پس 

عنوان ابزاري براي ترغيب کارکنان به خلاقيت و نوآوري در نظر  قين معمولاً نظام پيشنهادها را بهکه محقاست موضوع جذاب اين. [8]خواهند رساند 

ها براي  فرض اساسي استفاده از نظام پيشنهادها اين است که ذخيره بسيار خوبي از ايدهشود؛ پيش هاي خلاق شروع مينوآوري با ايده   [7]گيرند  مي

. علاوه بر اين، خلاقيت يکي از  [14]جود است که در صورت عدم توجه به آن، سازمان دچار رکود خواهد شد  پيشرفت سازمان در بين کارکنان مو 

هت اهداف  نظام پيشنهادها در حقيقت اين خلاقيت را از تمام افراد )نه تعداد خاصي( در جنکته مهم اين است کههاي اساسي هر فرد است و  توانايي 

کايزن يعني بهبود مستمر، بهبود مستمري که تمامي افراد يعني مديران، کارکنان و کارگران  "نقل از آقاي فوجيتا به  [12]نمايدسازماني هدايت مي

گيرد. کايزن ترکيب دو کلمه از يک مفهوم ژاپني است که تعريف آن تغيير به سمت بهتر شدن يا بهبود مستمر و تدريجي است. در واقع  را در بر مي

ها لازم نيست به دنبال تغييرات انفجاري يا ناگهاني باشيم، بلکه هر نوع بهبود يا  وار است که براي ايجاد بهبود در سازمان کايزن بر اين فلسفه است

باش  مداوم  و  پيوسته  آنکه  شرط  به  بهره اصلاح  ارتقاي  سازمان د،  در  را  آوردوري  خواهد  ارمغان  به  پژوهشگران  ".ها  از  سال    گروهي    2018در 

ند. نتيجه نشان  ايده سنجبراي يک دوره شش ساله    2011را از  نتايج  اند. آنها  د مستمر را مورد بررسي قرار داده پيشنهادها بر بهبوتاثيرگذاري نظام  

 . [10]  باشدمثبت ميداراي اثري  شرکت  توسعه    روند  ، برهاي اساسي بهبود مستمر پشتيباني کنداز ارزش   نظام پيشنهادها  صورتيکهدر    استه داد
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اطراف مابهبوده"   انتشار آن ميشيوه   "اي خاص  و  ايجاد بهبود و مستند سازي آن و معرفي  شود و پيشنهادهاي کايزني و غير  اي که منجر به 

 شود. شود را شامل مي يا پيشنهادهايي که توسط پيشنهاددهنده به تنهايي اجرا نمي کايزني  

هاي  شود و توسعه نظام پيشنهادها از سياست از سوي وزارت نيرو اعلام مي   هرساله هدفگذاري نظام پيشنهادها بر اساس شاخص سرانه پيشنهاد

از وظايف   نيرو  اساس، پايش عملکرد شرکتهاي زيرمجموعه و گزارش آن به وزارت  نيرو است. بر همين  انساني وزارت  معاونت تحقيقات و منابع 

اين کار در دفتر توسعه مديريت و بهره وري زيرمجموعه معاونت تحقيقات  باشد. در شرکت توانير  شرکتهاي مادر تخصصي وابسته به وزارت نيرو مي

مديريت   توسعه  گروه  در  خاص  طور  به  و  انساني  منابع  انجام  و  سالانه  و  فصلي  مقاطع  شاخص استشده در  معمولترين  عملکرد  .  نتيجه  هاي 

 عبارت است از   تا کنون،  پيشنهادهانظام 

 ارائه شده يا پذيرش اوليه شده تقسيم بر تعداد کارکنان؛ شنهاد : تعداد پيشنهاد  يسرانه پ (1 :

 نرخ مشارکت : تعداد پيشنهاد دهندگان تقسيم بر تعداد کارکنان؛   (2  

 نرخ بررسي : تعداد پيشنهادهاي بررسي شده تقسيم بر تعداد ارائه شده؛ (3

 ده؛ نرخ تصويب : تعداد پيشنهادهاي مصوب تقسيم بر تعداد پيشنهادهاي بررسي ش (4  

 نرخ اجرا : تعداد پيشنهادهاي اجرا شده تقسيم بر تعداد مصوب  (5  

در پنج سال اخير،  شرکت زير مجموعه ارائه مي دهد که    60  ه از وضعيت نظام پيشنهادها در حدودشرکت مادر تخصصي توانير گزارش هاي سالان

   هاي برتر برخوردار بوده استبرق خراسان رضوي همواره از رتبه  توزيع

 پيشنهادها جایگزین نظامنامه مشارکت کارکنان نامهنظاماحي طر -3

وري و ايجاد خلاقيت و نوآوري سازماني، در گام اول کميته ، بهره چابکي و مشارکت حداکثريگذاري بلندمدت  پس از انجام مطالعه اوليه و هدف

ع و اجرايي بودن و استفاده از توانمندي و امکانات  کنان با رويکرد جاممشارکت کارنامه راهبري نظام پيشنهادها تغيير يافت و بعدازآن، بازنگري نظام

مديريت نظام پيشنهادها، بر رعايت  ايجاد گرديد و در بازطراحي    1396در سال    ارکنانبا توجه به خواست مديران ارشد و مطالبه کسازماني  درون

تأکيد شد. نکته   در طول يک دوره چهار ساله اي صف و ستادمديران حرفهگان و تم محور بودن و دريافت نظرات خبرارکان کليدي پيش رو و سيس

بازنگري نظامنامه بر اساس فرآيند جامع نظام پيشنهادها بر اساس    1398مهم مديريت نظام پيشنهادها متناسب با حوزه فعاليت شرکت در سال  

هدف گذاري گرديد. و منجر به تدوين نظامنامه پيشنهادها    "کارکنان استهر پيشنهاد هديه اي از سوي    "گردش کار انواع پيشنهاد با اين شعار که  

 و تغيير اساسي در سامانه نرم افزاري نظام پيشنهادها، با سه خصوصيت مهم گرديد:

 مشارکتي.  هايتفکيک تعريف پيشنهاد بر اساس محل ارائه و بررسي آن، شامل: پيشنهاد بهبودهاي کوچک يا کايزني و پيشنهادالف:  

 پيشنهادها. تفکيک اقدامات شهرستانها و ستاد شرکت با دو نظامنامه متفاوت ذيل کميته راهبري نظام :  ب

 شود. ها ارجاع مي ساير کارگروه و دفاتر تخصصي براي پاسخ به پيشنهادهايي که از    هاي تخصصيمعاونتاستفاده از فرآيندهاي داخلي  ج:  

 د: کارگروه محاسبه عايدات و صرفه اقتصادي  

يرعامل شرکت به عهده دارد  بخش فوق ذيل کميته راهبري نظام پيشنهادها که رياست آن را مدسه  شود  مشاهده مي  3شکل  همانطور که در  

تفاوت نظام پيشنهادهاي توزيع برق    تريننمايند. و مهمو تقريبا مستقل از يکديگر عمل ميرسانند  نظام پيشنهادها را به سرانجام مي هاي  فعاليت

 ها در اين بخش بوده است. خراسان رضوي با ساير شرکت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پيشنهادها كميته راهبري نظام

 و
 دبيرخانه مركزي  

هاي مديريت برق  بيرخانهد
كارگروه هاي  و شهرستان 

 نظام پيشنهادهاي مناطق 

  واحدهایهاي بيرخانهد
هاي  كارگروهو  ستادي

 ها پيشنهادهاي معاونتنظام

 
   ه محاسبه عايداتکارگرو

:سه بخش اصلي ساختار نظام 1شکل 

 پيشنهادها
 نظام پيشنهادها  ساختار های اصلي: بخش 3 شکل



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 
 

پيشنهادهاي  بخش  4  شکل   نظام  عملياتي  دهد  هاي  مي  نشان  را  متمرکز  استراتژيک شرکتغير  نقشه  در  انساني    که  منابع  تعالي  مدل  ذيل  و 

با گذشت    که  ،کند مهمترين عوامل علمي اثر گذارل مي با تعيين اهداف ساليانه، همزمان توسعه و بهبود سيستمي نظام پيشنهادها را دنبا  34000

يند مديريتي و اجرايي نظام پيشنهادها  باشد و از آنها در بازنگري نظامنامه و تغييرات اساسي در ساختار و فرآها،  همچنان داراي اهميت مي سال 

وبدون در نظر  در ادامه به اختصار    بکار برده شده،  موارد مصداقي  ها يانامه بکار گرفته شد. با اشاره به موارد فوق، روش مناسب تدوين شده در نظام

 آمده است. گرفتن اولويت،  

 
 های اجرایي نظام پيشنهادها کارگروه ینمایه  :  4 شكل

 رساني مناسبطلاعنظام ا -1-3

در همين    .[15]  همگي بر عملکرد نظام پيشنهادها تأثير مثبت خواهد داشت  ،نامه، همايش و ساير موارد صورت خبرنامه، ويژه اطلاعات به  انتشار

رويکر با  کارنان    دخصوص  سازي  بهبودهاي  "آگاه  دبيرخانه   "خاصتابلوي  تمامي  شهرستانهادر  گرديد  ي  چندين    .ايجاد  براي  همچنين  جلسه 

يکي از تصاوير تابلوي بهبودهاي خاص آورده شده است در اين تصوير      5  شکلدر    گردد.همه ساله  برگزار مي  قدرداني از پيشنهاددهندگان برتر

از مديران شهرستان و پيشنهاددهنده  واقع رويکرد خراسانها ديده ميتعدادي  تابلوي اطلاعات    شود که در  از  اگر تصويري  اين است که  رضوي 

 فرستند همراه با تصويري از کارکنان باشد که اثر زيادي در فرهنگ سازي نظام پيشنهادها دارد. مي

 

 
 اي از تصوير تابلوي بهبودهاي خاص نمونه  :  5 شکل

 ایجاد رقابت -2-3

را ببينند. البته در اين خصوص نبايد قوانين غيرقابل انعطافي براي اجبار در مشارکت  کارکنان بايد ارتباط ميان پيشنهاد و ارزيابي عملکرد کلي خود  

مي اينجا  در  باشد.  داشته  تشويقي  حالت  قوانين  اين  بايستي  بلکه  نمود؛  رقاتصويب  فضاي  يعني  نمود  استفاده  رقابت  از  افزايش  توان  باعث  بتي 

سامانه نظام  کنندگان برتر در حضور همه همکاران، در ته شد علاوه بر تقدير از مشارکتگونه که گفدر همين راستا همان  .[23]مشارکت خواهد شد

اجرايي در   با توجه به اهداف شرکت، تشويق بيشترين پيشنهاددهنده داراي پيشنهاد  مشاهده است. کنندگان برتر قابل نيز اسامي مشارکت  پيشنهادها 

 شود. اقدامات آورده شده است که در فضاي مجازي به اشتراک گذاشته مي   تصاويري از اين  6در شکل    نظام نامه مطرح گرديد.



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 
 

 

 
 ها مطابق نظامنامه پيشنهادها تقدير از برتريناي از نمونه : 6شکل 

 پيشنهادها  مؤثر بودن نظام -3-3

تشريک و استفاده   مناسب را برايدانش ضمني کارکنان تنها در صورتي باعث ايجاد مزاياي رقابتي سازمان خواهد شد که کارکنان انگيزه و فرصت   

بنابراين بايستي مکانيسمي طراحي نمود که اهميت موضوع به کارکنان منتقل شود. به اين منظور توصيه    از دانش ضمني خود را داشته باشند؛

يستي اين مورد رعايت گردد. در  بنابراين در توسعه زيرساخت با  .[13]ها تقويت گردد گرديده است که ابتدا کميت پيشنهادها و سپس کيفيت ايده

وصول   پاداش  عنوان  با  و  گرفت  قرار  کار  دستور  در  آن  قبول  يا  رد  به  توجه  بدون  پيشنهاددهندگان  به  حداقلي  پاداش  اعطاي  راستا،  همين 

کز بر پيشنهادهاي کايزني و  تمرو    از متمرکز به غير متمرکزپيشنهادها    نظامنامهجامع  بازنگري  و با    (  96سال  )  نهاد)کوتاه مدت ( اجرايي شدپيش

 دارد.  تبديل شد و اين روند همچنان ادامه  "اجراي پيشنهاد "به پاداش    "وصول پيشنهاد"کارکنان، پاداش  هاي  آموزش 

 کاهش زمان بررسي پيشنهاد -4-3

گردد که پيشنهاد وي واقعاً براي سازمان مفيد است و  کننده ميپيشنهاد باعث تقويت اين ايده در ذهن مشارکت   پاسخ بهکاهش زمان لازم براي  

گرديد   خواهد  مشارکت  ميزان  افزايش  باعث  درون  .[17]حتي  خروش  و  جوش  نقش  به  توجه  با  راستا  همين  نمودن  در  حداقل  براي  سازماني، 

هاي  پايه اين روش با فرم   1398از سال  در مديريت نظام پيشنهادها مورد توجه قرار گرفت و  غير متمرکز  ارجاعات زمانبر بررسي پيشنهاد، فرآيند  

ها، غالبا پاسخ به پيشنهادها در اولين  کاغذي ثبت و داوري پيشنهاد آغاز گرديد و به تدريج به طور کامل مکانيزه شده و با تفويض اختيار فعاليت 

   شود.اه انجام ميکارگروه در بازه کمتر از يک م

شود و واحدهايي که تاخير بررسي  کارگروه منتشر مي  70بيش از    "متوسط زمان تاخير پيشنهادهاي بررسي نشده  "هاي ماهيانه  با انتشار گزارش 

تر و تسري در سطح  در فرآيند تعريف شده تعداي از پيشنهادهاي اجراشده نياز به بررسي بيش  شوند.نداشته باشند مورد تشويق واقع مي پيشنهاد  

هاي  برخي از پيشنهادها و فعاليت   1جدول    گيرند. در تصوير  شرکت را دارند که در کارگروه هاي مناطق نظام پيشنهادها، مورد بررسي قرار مي

مي  نشن  را  راهنما مناطق  مطابق  که  است  شده  تشکيل  پيشنهاد  کننده  بررسي  کارگروه  تعدادي  از  مناطق  واحدهاي  از  يک  هر  بررسي  دهد.  ي 

طي آسيب شناسي انجام شده، راه کارهاي بهينه اي براي،  شود توضيحات پيشنهاد را ارائه نمايد  پيشنهاد گردهم آمده و از پيشنهاددهنده دعوت مي

 ست. تسريع در بررسي پيشنهاد ديده شده است که هم اکنون در حال عملياتي شدن مي باشد به عنوان نمونه، تعداد مناطق افزايش يافته ا

 

 
 )مناطق نظام پيشنهادها(   يعال يشنهادهايپ يبررس  يان يم يواحدها: 1جدول 
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 حس تعلق سازماني:   -5-3

 بنابر مطالعه   .[9]  کننده بيشتر باشد، تمايل وي به مشارکت از طريق نظام پيشنهادها افزايش خواهد يافتهر چه احساس تعلق سازماني مشارکت

کنترل شاخص درصد مشارکت کارکنان اختصاص يافته است و يکي از اهداف توسعه نظام پيشنهادها و  ه  فوق، بخشي از اهميت نظام پيشنهادها ب

 5هدف و عملکرد يک دوره    7شکل    باشد.شغلي ميگروه  ايجاد سازکار براي مشارکت بيشتر در نظام پيشنهادها بويژه نقش ارائه پيشنهاد در ارتقاي  

 . افت مشارکت محسوسي وجود داشته است  19-هاي فراوان، در دوره فراگيري کويدبا وجود تلاش ساله را نشان مي دهد ملاحظه مي شود که  

 

 
 

 

 

 
 

 اعتماد کارکنان کسب -6-3

ن بايد مطمئن  ها براي مشارکت بسيار مهم است. کارکناکه مشارکت کارکنان اساس و پايه نظام پيشنهادها است، بنابراين کسب اعتماد آن ازآنجايي 

هايي در همين زمينه طرح موضوعاتي در جهت افزايش اعتماد کارکنان، جلسات و نشست   .[22]ها براي سازمان اهميت دارد  باشند که نظرات آن 

شنهاد و مشاهده  بکارگيري سامانه نرم افزاري نظام پيشنهادها و امکان پيگيري پيشود، در دستور کار قرار گرفت و  که با حضور کارکنان برگزار مي

د  ساير پيشنهادها، ترغيب کارکنان به ارائه پيشنهاد است در واقع کارکنان شرکت توزيع نيروي برق استان خراسان رضوي مي پرسند چرا پيشنها 

اين موضوع  8ل شغلي موثر است پاداش پيشنهاد اجرا شده دارد در جشنواره ها مورد تشويق قرار مي گيرند شکگروه ندهند هنگامي که در ارتقاي 

 باشد. هاي بيروني در حال نهادينه شدن ميبعبارتي انگيزه   را بيان نموده است.

 
 از نگاه کارکنان شرکت  : دلايل ارائه پيشنهاد 8شکل 

 ساله   5: هدف و عملكرد شاخص مهم مشارکت کارکنان در یک دوره  7كل ش
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 زی توانمندسا -7-3

يافته بهبود داد تا هاي سازمانوسيله آموزش توان بهها نيست. خلاقيت کارکنان را ميافزايش کميت پيشنهادها الزاماً به معني افزايش کيفيت ايده

شرايط ويژه چند    ها مورد انتظار بود که با توجه به گستردگي وساله براي تعادل پيشنهاد  2زماني حداقل  بازه    .[18]  ها نيز افزايش يابدکيفيت ايده 

هاي آموزشي متعددي با حضور  ن کار دوره و مستمر انجام گرديد بويژه براي دبيران و براي ايهاي سازمان يافته به آهستگي  سال گذشته آموزش 

پالا و  در خصوص خلاقيت  ايده اساتيد مطرح  اخباريش  در  و  پيشنهاد  مانند شکل    ها  پيشنهاد  نظام  آموزش   9ويژه  ابتکاري    از  تناسب  هاي  به 

 استفاده و مطالبي در همين خصوص گنجانده شد. هاي خاص  دوره 
 

 

 يشنهادها ارزیابي پ -8-3

    .[21]با مشکل مواجه خواهد شد  اثربخشيپيشنهادها بايستي معيارهاي مناسبي وجود داشته باشد در غير اين صورت ها در نظام براي انتخاب ايده   
مناسب روبرو گردد،  که کارمند با مدلي با بررسي، ارزيابي و تقويت  ارزيابي سريع و شفاف باعث ارتقاي عملکرد نظام پيشنهادها خواهد شد. هنگامي 

مي  بيشتر  مشارکتش  و  وي کسب شده  اعتماد  بهمطمئناً  توسط کميته  عبارت   شود؛  پيشنهادهايشان  دارند  انتظار  کارکنان  اختصاصي  ديگر  هاي 

ت کافي از  در همين خصوص با روش غير متمرکز، مديران و سرپرستان عضو کارگروه پيشنهادها در مديريت هاي برق که شناخ  .[20]بررسي شود 

ها  نمايند. در اين کارگروه هاي پيشنهاد هستد و نتيجه بررسي پيشنهاد را در صورتجلسه نرم افزار ثبت مياددهنده دارند اولين بررسي کننده پيشنه

مي عمل  به  دعوت  پيشنهاد  توضيح  براي  پيشنهاددهنده  از  رشد  غالبا  در  و  مطل   يضمندانش  آيد  پيشنهاد  براي درک  وب کمک  پيشنهاددهنده 

باشد که با  ميدرصد در چرخه بررسي    7درصد پيشنهادها پاسخ کامل داده شده و    93  که بهنشان داده مي شود    10در شکل شماره  نمايد.مي

 ]5[تعريف راه کارهاي جديد، پيشنهادها در کمترين چرخه بين واحدي قرار خواهند گرفت. 

 

 
 ادها ساله در پاسخ به پيشنه 5: نتايج يک دوره 10شکل 

 1402تا  1400هاي ظام پيشنهادها درسالهاي ابتکاري آموزش ن شيوه  اي ازنمونه: 9شکل 
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 نوع شغل -9-3

، خلاقيت وي  شغلي فرد تأثيرگذار است، به اين معني که بخش سازماني فرد در شکوفايي استعدادهاي وي و به طبع و نوآوري نوع شغل بر خلاقيت

نظر  مدّ  و جذب ايده  را نيز بايستي در هنگام توجه به خلاقيت کارکنان  و عوامل پيچيدگي شغلي  همچنين عوامل محيطي  بسيار تأثيرگذار است

نوآوري در واحدهاي  خلاقيت و  اين نکته مشخص شد که ميزان   ]2[  شده در شرکت توزيع استان خراسان رضويبا توجه به بررسي انجام   .[9]داشت  

نشان داده شده است که واحد مشترکين در زمان مطالعه   11شکل  در  يکسان نيست.    در شهرستان مورد مطالعه )تربت حيدريه(  مختلف سازماني

از گزينه نوع شغل،   بيشترين آمادگي براي تغيير را دارا مي باشد. به عبارت ديگر قطعا بيشترين پيشنهادهاي خلاقانه از واحد مشترکين خواهد بود.

 هاي تخصصي و انتظارات از آن به خوبي استفاده شود. بايستي در طرح فراخوان 
 

 
 ت برق  هاي نوآوري در يک مديريشاخص : مطالعه موردي 11شکل 

 بازخورد   -10-3

اند و  بازخورد در نظام پيشنهادها بسيار مهم است زيرا بدون فيدبک يا بازخورد، ممکن است کارکنان احساس کنند که کاملاً ناديده گرفته شده 

براي برطرف کردن اين  شود که احتمالاً بهترين گزينه  ها باعث کشف خطاهايشان ميها شوند. علاوه بر اين، دادن فيدبک به آنباعث نارضايتي آن

خطاها، خود پيشنهاددهندگان هستند و از طرف ديگر کشف خطاها در ارتقاي کيفيت پيشنهادهاي آينده کارکنان نيز بسيار مؤثر است و توجه  

کننده خواهند بود که    هاي نوين، تسهيلافزاري هوشمند و تکنولوژي هاي نرماستفاده از سامانه   .[19]دارد  ها را به نيازهاي سازمان معطوف ميآن

و از طريق فضاي مجازي و    و بازخورد از طريق پيامک  هاين مسئله در طراحي سامانه نرم افزاري نظام پيشنهادها به صورت نيمه مکانيزه، وارد شد

   گردد.به صورت موردي انجام مي   تماس صوتي  مکاتبات اداري به طور عمومي و
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تواند  هاي نامناسب مي تواند باعث ايجاد مانع در تشريک دانش ضمني سازمان گردد. اهداف مبهم سازماني و پاداش مي   ساختار نامناسب سازماني

باعث کاهش تمايل کارکنان براي انتقال دانش خود به سايرين گردد، اين عدم انتقال باعث کاهش غناي پيشنهادهاي ساير کارکنان خواهد شد.  

در اين خصوص مراقبت شده به    .[16]  شوديت مانند تهديد، ايجاد ترس و ارعاب باعث کاهش مشارکت کارکنان مي همچنين رفتار نامناسب مدير

هاي  تحليل  ها بويژه اقدامات کارگروه هاي واسط ديده مي شود. وه گونه اي که احساس تهديد در ورود به نظام پيشنهادها صورت نگيرد در برنام

آدکار مدل  اساس  بر  مديريت   12شکل    موردي  از  يک  هر  عملکرد  به  توجه  با  و  گرفته  برقصورت  کارکنان  هاي  مشارکت  شاخص  اعمال  در   ،

 در دستور کار بوده است.   مطابق مدل آدکار  هاي حداقلي براي ايجاد انگيزه و باور سيستميشاخص 
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طلاع رساني و فرهنگ  د بسيار مهم است. براي اين کار » ااي به نام نظام پيشنهادها گردن هاي سازماني درگير دغدغه راد در تمامي رده اينکه تمامي اف

  ها و روزهاي خاص از مناسبت   .[20]ا را به مشارکت ترغيب خواهد نمود ه« منظم و مستمر باعث يادآوري مسئله مهم مشارکت شده و آنسازي

به عنوان نمونه مناسبت هايي مانند روز ملي    شده است.  غالبا استفاده،  ، بررسي و پيگيري اجراي پيشنهاد  ي ارايهنجام کار پسنديده براي تبليغ ا

است. شده  استفاده  شرکت  سطح  در  پيشنهادها  نظام  مجازي  نمايشگاه  و  جشنواره  افتتاحيه  براي  انساني  اختصاصي    13شکل    منابع  صفحه 

 نمايد. ظام پيشنهادها را نشان مي دهد که بدون ورود به نرم افزار امکان بازديد را فراهم ميهاي مجازي نجشنواره 
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هاي سازمان و  توان ادعا نمود که هدف نظام پيشنهادها کاهش هزينهيکي ديگر از عناصر کليدي نظام پيشنهادها، مکانيسم پاداش آن است. مي

هاي سازمان  بنابراين کارمند بايستي از اين مسئله منتفع گردد يعني کارمند ببيند که پيشنهاد وي که باعث کاهش هزينه  يش درآمد آن است؛افزا

ي و  صورت ضمني باشد، براي مثال باعث ارتقاي و تواند مادي و يا به يا افزايش درآمد آن شده است، خود او را نيز منتفع نموده است. اين پاداش مي 

باشد  بهره  سازماني  منابع  از  وي  بيشتر  را    .[11]مندي  شده  اجرا  پيشنهاد  انگيزشي  هاي  پاداش  رابطه  اين  از  در  حاصل  پاداش  و  نموده  اجرا 

  ها از جمله توزيع خراسان رضوي، در گذشته شده است و اجراي آن، در برخي از شرکت ذکر    20جويي در آيين نامه خدمات کشوري ماده  صرفه

 هدف گذاري شده است.   1404اين مهم نيز براي اقدامات عملي در سال    34000هاي بهبود تعالي منابع انساني  نشده است و در ذيل برنامه   انجام
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و در ادامه احصاي    داشت  انتظار  سازمان  مسائل  فصل  و  حل  روش  مؤثرترين  و  استعدادها  کشف  گيري،شکل   زمينه  عنوان  به  بايد  پيشنهادها  نظام  از

به همين    تدوين نظامنامه مناسب و تصويب آن در روند اجرايي پيشنهاد، اهميت بسزايي داردعايدات و صرفه اقتصادي بتدريج حاصل خواهد شد.  

هاي  با مصداق بوده    در سطح عملياتي شرکت )شهرستان ها و ستاد(  منظور، برخي از اصولي که منجر به تهيه نظامنامه و ساختار اجرايي پيرامون آن

هاي هوشمند را خواهيم داشت که بر سازي نظامنامه با سامانه پيشنهادها و تعاريف مکانيزه و برنامه تشريح گرديد و در ادامه همسانبه اختصار  آن  

 : صفحه اختصاصي نمايشگاه دائمي و مجازي نظام پيشنهادها  12شکل  
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اثر بخشي پيشنهادها و توسعه نظام پيشنهادها و سيست اثر گذار  م کيفيت و  نگهداشت نظام پيشنهادها را  هاي دائمي  انگيزه   بوده وهاي مديريتي 

هاي بي دريج از استقرار نظام پيشنهادها و جناب دکتر فتح الهي  از آقاي دکتر خدابنده و آقاي مهندس قياسي به جهت حمايت  فراهم خواهد کرد.

 گردد.  ، که برخي از نتايج آن در اين مقاله ذکر شده است تشکر مي به مجموعه شرکت  هاي اثر بخشها و آموزش به جهت راهنمايي 
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