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 چكیده
 یارتقاء و بهبود مستمر م یسازمان برا یبنمخاط یجلب مشارکت همه کارکنان و حت یمثبت خود در پ یبا همه کارکردها یشنهادهانظام پ

اشد. ا  یم یدتاک یتحقق اهداف سازمان یبرا یانسان یرویگ مشارکت بر نقش موثر و مهم نتعلق به سازمان و فرهن یهروح یجادبا هدف ا یستمس ینب

ما ز  یجو نتا یستمس ینا ییاهداف اجرا ینکه ب یابیم یاز سازمانها در کشور در م یاریدر بس یستمس ینا یاجرا یجنتا یبا بررس لیكن. یدن حاصل ا

رد یریتیابزار مد یکما به عنوان  یخود را در سازمانها یگاهوانسته است جانت یستمس ینوجود ندارد و بطور خلاصه ا یآن تناسب مناسب رب به  یکا
ندر  یشنهادهانظام پ یتوضع یمختلف و بررس یانجام شده در سازمانها یقاتتحق یجنتا یمقاله با بررس ین. لذا، در ایدنما یینتب بیخو ره ب دا در ا

وشهر سع وف ینا یلشده است دلا یب اسا یقعدم ت  گردد. یمعرف و ییشن

 کلمات کلیدی
د،پ ا،نظام پ یشنها ابی،عارضه  ی،مشارکت یریتمد یشنهاده   نظام بهبود مستمر ی

 مقدمه -1

که اساسی ترین بنیان در سازمان، افراد آن سازمان هستند که هر یک از آنها، از احساسات، تمایلات،  یابیم یسازمان در م یفبه تعر یبا نگاه

 یسازمان قتعل یافراد دارا ینسازمان بر آنها استوار است. اگر ا یانویژگی های متفاوتی برخوردارند و در حقیقت بنشخصیت، انگیزه ها، صفات و 
گردند. در سازمانهای دارای فرهنگ  یم یساز تحقق اهداف سازمان ینهسازمان خود گام برداشته و زم یباشند همراستا با اهداف و فلسفه وجود

افراد  بستگیتوان به پیوند و وا کنند. تعلق سازمانی را می کارکنان نسبت به ارزشها و اهداف سازمانی احساس تعلق میمشارکت،  یهتوانمند و روح

نظام  یکوجود  ینب یندر ا .]1[ اور به ارزشهای سازمانی جای داردبه سازمان تعریف نمود که در آن احساس درگیر بودن شغلی، وفاداری و ب

گرردد. نظرام    یم یسازمان یقتعلق باعث نشاط و توف یهروح یشسازمان با افزا یریتدر مد یروهانمودن کامل ن یربا درگ یمشارکت یریتمد
پیشنهادها یكی از اصلی ترین ابزارها و روشهای نظام بهبود مستمر)کایزن( است. این نظام، زمینه ساز مشارکت فكری کارکنان، مشتریان و 

شود. فلسفه وجودی این نظام، استقرار و  میپایه های اصلی نظام مشارکت و مدیریت مشارکتی قلمداد پیمانكاران با مدیریت بوده و یكی از 

 .]7[ نهادینه سازی روحیه عارضه یابی، عادت گریزی و بهره گیری از قوه تعقل و بهبود جویی در میان کارکنان سازمان است

 یقتحق یشینهپ -1-1

 یندر کشور انجام شده است و در سطح ب یو خصوص یدولت یدر سازمانها یشنهاداتنظام پ یتدر خصوص وضع یادیز یقاتتا کنون تحق

و  یابیدر خصوص عارضه  یكنباشد. ل یآن در دسترس م یجانجام و نتا یشنهادهاو پ یمشارکت یریتنظام مد ینهدر زم یادیز یقاتتحق یزن یالملل

انجام  یقاتتحق یجشده با توجه به نتا یمجال سع ینجام نشده است که در اان یمدون یقدر سازمان بنادر تحق یریتینظام مد ینا یشناس یبآس
 در سازمان بنادر حاصل گردد. یشنهادهانظام پ یستماز مشكلات س یدر سازمان، شناخت کل یستمس ینا یسازمانها و تجارب اجرا یرشده در سا

 یقروش تحق -1-7

نظام  یتجارب حاصل از اجرا یصورت گرفته و بر مبنا یقاتتحق یامار یها یلتحل یجو با توجه به نتا یاستنتاج یلتحل یهمقاله بر پا ینا

 .نموده است یستمس ینمشكلات ا ییاقدام به شناسا یشنهادها،پ
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 یمشارکت یریتمفهوم مد -7

کارکنان در  مشارکت یف،تعر ینا یهانجام کار مناسب است. بر پا یمشارکت افراد مناسب، در زمان مناسب و برا یبه معنا یمشارکت یریتمد
کند که به تحقق  یم یقشخص را تشو یریدرگ ینو آگاهانه خواهد بود که ا یداوطلبانه، اراد یشود؛ مشارکت یکه به خود آن ها مربوط م ییکارها

نهادن به کند: نخست، ارج  یدو هدف عمده را دنبال م یمشارکت یریتمد شود. یمآنها سه یامدهایها و پ یتگروه کمک کند و در مسؤل یهدف ها

 ینشده به کمک هم یینتع یشاز پ یبه هدف ها یدنبا سازمان در ارتباط اند. دوم، رس یکه به نوع یافراد یدنطلب یاریو به  یانسان یارزش ها

 .قرار دارد یرانمد یارابزار قدرتمند در اخت یکبه عنوان  یمشارکت یریتبا هدف تحقق مد یشنهادهاراستا نظام پ یندر ا. افراد

 یست؟چ یشنهادهاپ نظام -7

و حل مسائل و مشكلات  ییچاره جو یابی،مسئله  یکارکنان برا یها یشهاز فكر و اند یدنما یاست که تلاش م یریتیمد یابزار یشنهادها،نظام پ

ها،  یدها شنهادها،یتوانند پ یسطح آن م ینتر یینتا پا یرده سازمان یترینکارکنان از عال یهکل یشنهادها. بر اساس نظام پیدبهره جو یسازمان

 ارائه دهند یدتول یفیتک یشافزا یاانجام کار و  یبهبود روشها یاو  یموجود در روند کار یها ییرفع نارسا یابتكارات و نظرات خود را..برا

 یشنهادهانظام پ یفتعر -7-1

است فراهم  یابزار ینکند همچن یم بیشان ترغ یکار یطاست که کارکنان را به تفكرخلاق درباره کار و مح یرسم یا یوهش یشنهادهانظام پ

توانند به همه  یکارکنان م یقطر یناز ا .[5] سازمان قابل استفاده باشند یها برا یدهخواهند رساند. چنانچه ا یدهکه به سازمان فا ییها یدهآورنده ا
 یو بررس یرش. استقرار نظام پذیندو ارائه نما نیمشخص تدو یندیخود را بر اساس فرا یاصلاح یشنهادهایسازمان بپردازند و پ یتهایامور و فعال

شود و با  یکارکنان در سازمان م یشترب شارکتکرده و باعث م یشترکار ب یندهایکارکنان را به فرا یتسازمان توجه و حساس یکدر  یشنهادهاپ

شود. بعبارت دیگر، نظام پیشنهاد ها،  یم یداحل مسائل و مشكلات سازمان پ یبرا یعمل یکارکنان، راهكارها یهو روح یتمشارکت، خلاق یشافزا

ورود به دوره فرمانبرداری از دانایی و بگردش انداختن اندیشه و بالاخره پرهیز از ترویج روحیه استبداد به رای است و از این رهگذر، سازمان آمادگی 
ورد بلكه امكان می دهد تا کارکنان از طریق تفكر، بارور گردند بلوغ و ترویج روحیه مشارکت را پیدا می کند .نظام پیشنهادها، چیزی به وجود نمی آ

ها ،ابتكارات و نظرات  یده،ا یشنهاداتشامل ارائه پ یشنهادهاتوان گفت؛ نظام پ یبطور خلاصه م و سازمان به پیشرفت های قابل توجهی نایل گردد.

 یهراستا از نظرات ارباب رجوع ،خانواده کارکنان و کل ینن است که در ادر روند امورسازما یهاکارکنان مختلف سازمان جهت رفع مشكلات و نارسائ

 .]7[ شود ینفعان سازمان استفاده م یذ

 تعریف پیشنهاد -7-7

طرح یا ایده جدیدی در جهت دستیابی به اهداف تعریف شده در نظام پیشنهاده است. در واقع هر فكر و ایده نو که بتواند منجر به  -پیشنهاد 

 .]7[ ا ... گردد پیشنهاد تلقی می شودر مثبت، بهبود روش، افزایش کیفیت و تولید، کاهش هزینه ها و بالا بردن روحیه کارکنان و یایجاد یک تغیی

 یشنهادهانظام پ یجادا یخچهتار -7-7

 ینمناسب آن در ب یگاهاج ینباعث تبب یریتیمد یكردرو ینکه کارکرد موثر ا یابیم یدر جهان در م یشنهادهانظام پ یجادا یخچهبه تار یبا نگاه

میلادی  1371شده است. ژاپن اولین کشوری است که نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها را در سال  یانتفاع یرغ یو حت یمختلف انتفاع یسازمانها

میدان مشارکت شدند و در و سپس ایتالیایی ها وارد  1377و به گونه ای استراتژیک و بنیانی مطرح و پیاده نمود. پس از ژاپن، سوئدی ها در سال 
مهم پرداخت. شرکت کروپ  ینبرنامه های نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در ناوگان دریایی انگلیس اجرا گردید و سپس روسیه به ا 1339سال 

جنرال الكتریک  شرکت 1079نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها را اجرا نمودند و درسال  1707و کشور آمریكا در سال  1737آلمانی هم درسال 

.این نظام در آمریكا بیشتر به انگیزه سود آوری پس از جنگ جهانی به کارگرفته شده و درحال حاضر پیشنهاد دریافت نمود 79777یكایی آمر

پیشرفت کرده برطبق قانون اداری آمریكا تمام موسسات دولتی، بودجه و تشكیلات خاصی برای اجرای آن دارند و در صنایع ژاپن این نظام به حدی 
درحال حاضر رواج این نظام به  .شود زان موفقیت شرکت ها محسوب میاست که سرانه پیشنهاد کارکنان به عنوان یكی از پارامترهای ارزیابی می

 UK) چنان گستردگی رسیده است که برای هدایت و پیشرفت آن، انجمن های ملی و سراسری از کشورهای جهان بر پا گردیده است بعنوان مثال

Association of suggestion schemes )  درآغاز سده "فردریک تیلور "ولی شایسته است به یاد آورده شود که این نظام نخستین بار از سوی

ی ش وابزار کار پیشنهادهایکارگر را باید برانگیخت تا برای بهتر کردن رو "بیستم بعنوان جزئی از اصول مدیریت علمی مطرح شد. او می گوید: 
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در شماری از شرکت های صنعتی کشور به اجرا گذاشته شد و با توجه به کامیابی هایی که در این  1719این نظام از دهه  یزن یراندر ا. "بدهد 

ها دگروه از شرکت ها بدست آمده، مورد استقبال دیگر شرکت ها و سازمان های صنعتی، تولیدی و خدماتی قرار گرفته است. در ایران نظام پیشنها

  ایران رادیاتور( به اجرا درآمد در یكی از شرکتهای تحت پوشش سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران )شرکت 1713اولین بار در اوایل سال  رایب
 .(70فر یی)خدا

 یشنهادهانظام پ یاهداف اجرا -7

 باشد: یم یله منافع ذب یابیدست یسازمان در پ ینفعانذ یربا جلب مشارکت کارکنان و سا یشنهادهااستقرار نظام پ
 یمیو ارتقاء فرهنگ کار ت یکار یها یزهبهبود انگ -1

 ییرکاهش مقاومت در برابر تغ -7

 یتخلاق یهروح یشافزا -7

 بر تعامل موثر و مثبت یمبتن یتوسعه روابط کار -7
 کارکنان یتوانمند ساز -0

 ینینش یهحاش یمشارکت و نف یهارتقاء روح -1

 یماتتصم یاتعهد در اجر یشافزا -3

 یحس تعلق سازمان یشافزا -7
 بر رفع نقاط ضعف و توسعه نقاط قوت یمبتن یانسان یتوسعه ارزش ها -0

 کارکنان  یاستعدادها ییشكوفا -19

 کاهش تعارضات -11

 یبا انجام کار گروه یکار یکاهش فشارها -17
 در کارکنان با ارج نهادن به نظرات آنها یشغل یترضا یجادا -17

 بهبود مستمر در سازمانها یجادو ا یتقاء بهره ورار -17

 را به همراه داشته باشد: یلذ یجتواند نتا یگردد، م ییخود اجرا یدمف یبا همه کارکردها یشنهادهاکه نظام پ یتوجه به موارد بالا در صورت با
 .یابد یم یشکارکنان افزا یکار یلاتدر مورد کار و تما یریتمد یدانسته ها -1

 شود. یم یجادسازمان ا یتر در برنامه ها و راهبردها یعمل ین و احتمال بازنگرامكا -7

 شوند. یم ییبالا شناسا یها یتبرده و افراد با قابل یکارکنان پ ییبه سطح توانا یریتمد -7

 ینو همچن یابد یم یشخود افزا یفانجام صحیح وظا یآنان برا یزهو انگ یافتهکارکنان بهبود  یهروح یستمس ینکارکنان در ا یهبا مشارکت کل -7
 .یابد یکارکنان ارتقاء م یکار یفیتک

 یجهدر نت شود. یمحقق م یو بهره ور یابد یشده و با به کار گرفتن آنها عملكرد سازمان بهبود م ییشناسا یخلاقانه، سودمند و عمل یطرح ها -0

 ل است:کارآمد بشرح ذی یشنهادهاینظام پ یکبه شكل خلاصه اهداف استقرار 

  یاقتصاد یایکسب مزا -1
 حذف اتلاف ها یقاز طر یاقتصاد ییصرفه جو -

 در سازمان یکار یندهایبهبود فرا -

 یبهبود فرهنگ سازمان -7

 کارکنان  یو گروه یمشارکت فرد یهروح یارتقا -
 یبا منافع سازمان یهمسو نمودن منافع فرد -

 کارکنان یدانش شغل یشافزا -

 در پرسنل یتارتقاء خلاق یب برابستر مناس یجادا -
 عموم پرسنل است یبهبود که قابل بهره بردار یها و فرصتها یدهاز ا یبانك یجادا -7
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 ها یشنهادنظام پ یقعوامل موثر در توف -0

و حل  ییسازمان را در شناسا ینفعانزمانی یک نظام پیشنهادها موفق است که بتواند زمینه حضور و مشارکت فعال تمامی کارکنان و ذ
. توجه به یابدارتقاء  یزو تعهد آنها نسبت به سازمان ن یتکه علاوه بر ارتقاء دانش کارکنان، حساس یدنما یزیطرح ر یبه شكل یمشكلات سازمان

 یقتوفگردد.  یدر افراد شاغل در سازمان م یتعهد سازمان یجاددر ا یسازمان عامل مهم یمشارکت یریتکارکنان و اهتمام به مد گیزشیمسائل ان

 .شود یاز آنها اشاره م یاست که در ادامه به برخ یگوناگون یو نرم افزار یسخت افزار یرساختهایمستلزم فراهم آوردن ز یشنهاداتنظام پ

تعهد مد یبانیپشت -0-1  یریتو 

 یشنهادهانسبت به نظام پ یدبا در سازمان یرگ یممقام تصم ینبه عنوان بالاتر یریتاست. مد یمختلف قابل بررس یاز جنبه ها یریتتعهد و الزام مد

 .یدظهور و بروز نما یلتواند در موارد ذ یتعهد و توجه داشته باشد که م

 یشنهادهاشناساندن نظام پ -0-1-1

نموده و  یحکارکنان تشر یرا برا یشنهادهانظام پ ییمختلف جوانب اجرا یو به روش ها یتبا نشان دادن علاقه با جد یدارشد با یریتمد
 ینا یقدر توف یریتمختلف مد یو نقش رده ها یگاهجا یینو تب یراستا معرف ین. در ایدنما یانکارکنان ب یاز مورد نظر خود را براو چشم اند یتاهم

 باشد یم یالزام یریتتوسط مد امنظ

با یریتمد. -0-1-7 نشان دادن علاقه با جد یدارشد  به روش ها یتبا  پ ییمختلف جوانب اجرا یو  ن کارکناای را بر یشنهادهانظام 
نظر خود را برا یتنموده و اهم یحتشر ب یو چشم انداز مورد  نقش رده ها یگاهجا یینو تب یراستا معرف ین. در ایدنما یانکارکنان   یو 

 .باشد یم یالزام یریتتوسط مد امنظ ینا یقدر توف یریتمختلف مد

نظام  یاصل اساس یایکه طرز رفتار و عملكرد آنها گو یابه گونه  یندعمل نما یشنهادهابه عنوان مروج نظام پ یدمختلف با در سطوح یرانمد

 احترام به افراد و نظرات آنها باشد. یعنی یشنهادهاپ

نتخاب افراد مناسب و تفو -0-1-7  به آنها یاراخت یضا

 یرشو پذ یتمقبول یکه دارا یریگ یمو تصم یکارشناس ییتوانا یو گماردن افراد علاقمند و دارا ییساختار اجرا یینبا تع یدبا یریتمد

 یمقدرت تصم یتها،مسئول یبا اعطا ینو اهتمام خود را نشان دهد.  همچن یتجد یزانمختلف هستند؛ م یاز طرف کارکنان بخش ها یتیشخص

باور به  علاوه بر علاقه و یدبا یشنهادهادر نظام پ یریتمد یندهکه نما یمعن ین. به ایدنما یننظام را تضم یریگ یملازم،  توان تصم یاراتو اخت یریگ
 .سازمان باشد یشنهادهاینظام پ یتتقو یلازم برا یاراتتوان و اخت ینظام، دارا ینبودن ا یکاربرد

 بودجه و امكانات یصتخص -0-1-7

 یندرا فراهم آورد. فرا یشنهادهاها و ارائه پ یریگ یمکارکنان جهت شرکت در تصم یقتشو ینهبودجه و امكانات لازم، زم یصبا تخص یدبا یریتمد
 کتمشار یتو تقو یزهانگ یجاددر ا یعامل اصل یکگردد که علاوه بر عادلانه بودن، به عنوان  یزیطرح ر یبه نحو یدبا یزپاداش ن یو اعطا یصتخص

 .یدبه حساب آ

پ یتجد -0-1-0  شده یرفتهپذ یشنهاداتپ یساز یادهدر اجرا و 

با  یریتمد ینآن در بهبود روند کارها است. بنابرا یرو تاث شنهادیپ یاجرا یجنتا ینیمهمتر است، مشاهده ع یزدهنده از هر چ یشنهادپ یآنچه برا
دهندگان  یشنهادو بر نقش موثر پ یدشده فراهم نما یرفتهپذ یشنهادهایپ یالزام و تعهد سازمان به اجرا یرا برا ینهزم یدبا یاراتاخت یحصح یضتفو

 گردد یسازمان تلق یریترسنل در مددر امكان مشارکت پ یزشیعامل انگ یککند تا به عنوان  یآن صحه گذار

ترو یغتبل -0-7  یشنهادهانظام پ یجو 

 یاساس یتنظام از اهم یننظام و بهبود عكس العمل کارکنان در خصوص ا یساز یادهدر پ یشنهادها،مثبت و موثر در خصوص نظام پ یغاتتبل
از آنها  یتوانوجود دارد که م یشنهادهاجلب توجه به نظام پ یبرا یمتعدد ی. روش هایشنهادهاستپ یوستهپ یانکننده جر ینبرخوردار بوده و تضم
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 یریتنقش مد یشنهاد،پرسنل به ارائه پ یقتشو یقابل اجرا برا ینظام بهره جست. اما در همه روش ها ینپرسنل در ا یمشارکت همگان یقتشو برای

آنها اجرا و موثر واقع شده است،  یشنهادکه پ یدهندگان یشنهاداز پ یریتمد یممستق یقباشد. تشو یمهم و اثر گذار م یارخصوص بس یندر ا

 و... یشنهاددر ارائه پ یریتمد کتمشار

 یستمس ییاجرا ینظام و سازمانده ینتدو -0-7

 یداتیتمه یدبا یستمس ینباشد. در ا یم یشنهادپ یساز یادهتا مرحله پ یشنهاداتنظرات و پ یافتدر یندفرآ یرندهدر برگ یشنهادهاپ یستمس

 یل،تسه یرا در قالب یشنهاداتپ یاثرات اجرا یلپاداش و تحل یو اعطا یقرد، اصلاح، اجرا، تشو یرش،پذ یافت،مراحل در یهشود که کل یشیدهاند
نقصان آنها،  یابرخوردار است و فقدان و  ییبالا یاربس یتنظام از اهم یاییپو یبرا یندفرا یندرست همه مراحل ا ی. اجرایدنما یع و شفاف سازیتسر

در طول  یدبا یشنهادهاباشند که موجب شكست طرح در طول زمان خواهند شد. علاوه بر موارد ذکر شده، نظام پ یم یدیشد یزشیمل ضد انگعوا

 .یدنما یجادو به تبع آن ارتقاء سطح دانش پرسنل را ا یشنهادهاپ یفیموجبات ارتقاء سطح ک نزما

 یشنهادهانظام پ یاجرا یشناس یبآس -1
 یم یجادتصور را ا ینکشور و از جمله سازمان بنادر و دریانوردی ا یدر سازمانها یو البته فن آور یاعتقاد ی،فرهنگ یبه داشته ها یاجمال ینگاه

 و ارتقاء سازمانها باشد: یبهره ور یجاددر ا یاریبس یقاتتوف یدارا یستبا یم یشنهاداتکه نظام پ یدنما

 یو در سطح سازمان یاسیجامعه و لزوم مشارکت در سطح کلان مردم در امور س یرهنگ عمومبه موضوع مشارکت در ف یدئولوژیكینگاه ا -1

 سازمان یریتمشارکت پرسنل در مد
از  یشمشورت کن و پ یم: قبل از تصمیندفرما یالسلام م یهعل یاسلام به مشارکت: امام عل یدو تاک یو اعتقاد یمذهب یها یشینهوجود پ -7

 و... "احسنه یتبعونالقول ف یستمعون ینالذ یفبشر عباد " یاو  "الامر یو شاورهم ف": یندفرما یم یمند در قران کرخداو یااقدام، فكر کن و 

 در امر مشارکت یلتسه یاطلاعات برا یمناسب تكنولوژ یوجود بسترها -7
 (1773از سال  نهادهایشنظام پ یمل یزهجا یجاددر داخل و خارج سازمانها)ا یشنهادهااز نظام پ یمناسب مال یتحما -7

با مرور عملكرد  یكن،ل یقانون خدمات کشور 79طبق ماده  یشنهاداتشفاف با توجه به الزام استقرار نظام پ ییاجرا یوجود دستورالعمل ها -0

توانسته است به شكل ساختار ن ینمناسب فوق الذکر،  ا یها ینهشود با وجود زم یدر کشور و سازمان بنادر و دریانوردی مشخص م یشنهادهانظام پ

 و بهبود و ارتقاء سازمانها را به همراه داشته باشد.  یافتهخود دست  یبه اهداف اصل یا یستهشا
 پیشنهاد  1.0یشنهاد درکل شرکتهای ایرانی: سرانه ارائه پ 

 پیشنهاد 7.7: ائه پیشنهاد در شرکتهای آمریكاییسرانه ار 

 پیشنهاد  09: یژاپن یسرانه ارائه پیشنهاد در شرکتها 

 پیشنهاد 771: شرکت توهوکی الكترونیک با رین سرانه ارائه پیشنهاد در ژاپنبالات 
 % 79-79شده در شرکت های ایرانی:   یرفتهپیشنهادات پذ یاجرا 

 % 79شرکت ژاپنی:  179شده در  یرفتهاجرای پیشنهادات پذ 

که  یدنما یسوال را در ذهن متبادر م ینا یستم،س ینلازم جهت استقرار ا یها ینهوجود زمبا  یشنهادهانظام پ یعدم انطباق آمار عملكرد و اثربخش

 یت. ماموریمگرد یبر م یشنهادهانظام پ یاصل یتو مأمور یسوال مجدداً به فلسفه وجود ینبه ا ییپاسخگو یبرا یست؟نظام چ ینا یقعلت عدم توف
کوچک مستمر و رو به جلو  یگامها یشخو یکار ینهتا در زم یدنما یبکارکنان را ترغ یهه کلدر سازمان است ک ییفضا یجادا یشنهادهانظام پ یاصل

 .یقکشف علل عدم توف یکوچک و مستمر برا یبهبودها -7و  یکار یطهح -1دو نكته مهم وجود دارد؛  یفتعر ینا در بردارند.

 است. ایشنهادهمدرن و موفق پ یستمس یککه قابل تامل است مشخصات  یگریموضوع د

 مدرن و موفق یشنهادهاینظام پویژگیهای  -3
 )کوچک، مستمر و مرتبط با کار( یزنیکا یشنهادهایخالق پ -1

 تحت وب( یاطلاعات یستماست)مجهز به س یافتدر یندکننده فرا یلتسه -7

 خود است( شنهادیپ یزمان مجر یندهنده در کمتر یشنهادبودن، پ یزنیکا یلاست)اغلب بدل یشنهادپ یکننده اجرا یلتسه -7
 یرانمد یابیکارکنان و نظام ارز یابینظام ارز یژه،در ارتباط است بو یریتیمد ینظامها یرها با سا یشنهادنظام پ -7
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 مثبت یاییاز پو یناناطم یبرا یستممستمر س ی( و التزام به کنترل و بازنگرPDCAچرخه) یقکامل و دق یاجرا -0

 بهبود سازمان یردر مس یشنهاداتدرست به پ یت دهجه ی( براWanted Systemاستقرار ) -1

در سازمان  یشنهادهاپ یستمعملكرد حال حاضر س یسهمقا مشارکت پرسنل یزانم یکم یبا شاخص گذار یستماثرات استقرار س یقمحاسبه دق -3
بطور  .یدنما یدر سازمان رهنمون م یستمس ینا یقعدم توف یلما را به دلا یشنهادهاموفق پ یستمس یک یها یژگینظام و و ینا یتمامور یفبا تعر

 است: یرشرح قابل تفس ینبا توجه به موارد فوق به ا یقخلاصه موارد عدم توف

 یشنهادهانظام پ یجادبا وجود فلسفه ا یزنیکا یشنهادهایعدم تمرکز بر پ -3-1

 یلعوارض ذ یجادلان در سطح سازمان است که باعث ابهبود ک یااصلاح  ییر،با توان تغ یشنهادهاییانتظارات شامل ارائه پ یشنهادهادر نظام پ

 گردد: یم

دهندگان  یشنهادپ یزهقرار گرفته و انگ یمورد کم توجه یندنما یم یجادا یستمرا در س یمختصر یکوچک که بهبودها یشنهادهای: پاول عارضه

 . یابد یکاهش م یشنهاداتیپ ینارائه چن یبرا
کوچک، بهبود گسترده  یبهبودها یجادکوچک است. بدون شک بدون ا یبهبودها یجادبزرگتر و غفلت از ا:  تمرکز کارکنان به مسائل دوم عارضه

 شود.  یمحقق نم

حوزه  یردر غ یشنهاددهنده را وادار به ارائه پ یشنهادپ یگیردرا در بر م یمختلف یحوزه ها ینكه: تمرکز بر مشكلات بزرگ با توجه به اسوم عارضه

 کند. یخود دور م یرا از فلسفه اصل یستممهم س ینه اک یدنما یخود م یکار
خارج شود؛ بدون  یزنیاز حالت کا یشنهادهانبودن آنها. اگر پ یزنیکا یلبدل یستمشده در س یافتدر یشنهادهایپ یشترب ی: عدم اجراچهارم عارضه

آنها امكان پذیر نخواهد  یعسر یسازمان اجرا یها یتودمحد یلقابل توجه همراه خواهد بود که بدل یو زمان یماد یها ینهآنها با هز یشک اجرا

شدن  ییپرسنل اجرا یزهانگ یشاز عوامل مهم در افزا یكی یراخواهد شد. ز یشنهادکارکنان در ارائه پ یزهانگ یرعارضه باعث کاهش چشمگ ینبود و ا

شنهاد، یکوچک بودن پ یلبدل یزنیکا یشنهادهایشده است. در پ یجادبهبود ا یبرا یزشیانگ یآن و البته ارائه مشوق ها یجو انعكاس نتا یشنهادهاپ
 آن قابل وصول است. یجبا سرعت محقق و نتا یشنهادپ یآن خواهد بود و اجرا یدهنده مجر یشنهاداغلب خود پ

 یشنهادهانظام پ یاز اجرا یرانهمه جانبه مد یتعدم حما -3-7

نظام  ینبه موثربودن ا یاعتقاد جد یرانهستند. اگر مد یقدر کسب توف یداران اصل یهطلا یران،مد ی،بهبود یااصلاح و  ییر،هرگونه تغ یجاددر ا
 را به همراه خواهد داشت: یلعدم توجه عوارض ذ ینقادر نخواهد بود اهداف خود را محقق کند. ا یستمس یننداشته باشند ا

 یبا تقاضا یمپرسنل ارتباط مستق یعرضه از سو یعنیضا استوار است. عرضه و تقا یبر قاعده کل یمانند هر بازار یزها ن یشنهاد: نظام پاول عارضه

نظرات پرسنل  یافتمخابره نكنند که طالب در یستممهم را به س یامپ ینهمه جانبه خود ا یها یتبا حما یراندارد. اگر مد یرانمد یاز سو یشنهادپ

 از خود نشان نخواهند داد. یشنهادبه ارائه پ یهستند؛ پرسنل اقبال
باشند و  یستمدرآمد قابل توجه( از س یشافزا یاو  یی)صرفه جویدچار توقعات صرفا ماد یدنبا یشنهادهااز نظام پ یتدر حما یران: مددوم ارضهع

 شود. یم یستمدر س یفیمستمر، کوچک و ک یمهم باعث عارضه عدم توجه به بهبودها ینقرار دهند. ا یماد یخود را بر مبنا یینها یابیارز

 یستمشود. س یم یلتحم یستمبه س یرانمد یاست که از سو یگریعارضه د یستمس یناز ا یرچشم گ یجدر حصول نتا یل: تعجسوم عارضه

دست  یدگاه،د ین. ایدنما یتحرکت خود به بهبود و ارتقاء هدا یرمستمر سازمان را در مس یکوچک ول یبهبود ها یجاددارد با ا یسع یشنهادهاپ
 در بلند مدت خواهد شد. یادیکند که گاها باعث بروز خسارات ز یتمرکز بر مسائل زود بازده هدایت م را به یستماندرکاران س

شاهد تحولات گسترده ای در سطح  یشنهادهاانتظار دارند با استقرار نظام پ یرانمد ی)برخ یستمس یناز ا یرانمد یاد: انتظارات زچهارم عارضه

از  هاآن یدیباعث ناام یران،مهم در کنار احتمال عدم تحقق انتظار مد ینشود. ا یم یزنیکا یشنهادهایائه پسازمان باشند(، باعث عارضه خروج از ار

 است. یشنهادهانظام پ یآن نابود یجهشود نت یجادعارضه ا ینآنها خواهد شد که اگر ا یها یتو قطع حما یستمس
 یقیتشو یزمهایارائه مكان یشنهاهانظام پ یتاصول در موفق یناز مهمتر یكیثر. مو یقیتشو یزمهایمكان یریو بكارگ یزی: عدم برنامه رپنجم عارضه

 باشد. یماد یرو هم غ یتواند ماد یهم م یزمهامكان ینباشد. ا یم یزشیمتنوع و انگ

 عدم ارتباط واقعی بین نظام پیشنهادها و سایر نظام های مدیریتی -3-7

 یبرا یردقرار گ یمورد قدردان یبه شكل مناسب یدبهبود از سمت پرسنل با یها یشنهادرائه پ. ایشنهادپرسنل در ارائه پ یزه: کاهش انگعارضه اول

 تباط. در حال حاضر اریردقرار گ یابیارز یاز شاخص ها یكی یداجرا شده و اثربخش با یزنیکا یشنهادهایپ یزانعملكرد افراد م یابیمثال در ارز
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ها  یابیاز ارز یبه عنوان بخش یشنهادباشد. صرف ارائه پ یاجرا شده و موثر نم یشنهادهایپ ی،دو نظام وجود دارد اما ملاک اصل ینا ینب یصور

 .یردقرار گ یابیملاک ارز یداثربخش با یشنهادهایکه پ یاست؛ در حال یملاک ارزش گذار

 یشنهادهادر نظام پ یرانمتاثر از عملكرد مد یدبا یزن یرانمد یابی. نظام ارزیشنهادهابا عملكرد آنها در نظام پ یرانمد یابی: عدم ارتباط ارزدوم عارضه
 یتقاضا پیشنهادهاو در بازار  یدنما یافترا از پرسنل در یشتریاثربخش ب یزنیکا یشنهادهایتلاش کند پ یابی،ارز یارمع ینبا ا یدبا یرباشد. مد

 .یدنما یجادا یمناسب

آورند و عدم ارتباط نظام  یدر م یشاهداف سازمانها به نما یاعملكرد و  یابیارز خود را در یرمهم و اثر گذار، تاث ی: همه بخش هاسوم عارضه

بر عملكرد  یمنف یاربس یرعارضه، تاث ینشود که ا یدر ذهن پرسنل م یشنهادهانظام پ یتباعث کاهش اهم یریتیمد ینظام ها یرها با سا یشنهادپ
 خواهد داشت. ینظام مشارکت ینا

جرا -3-7  ها یشنهاددر نظام پ PDCAکامل چرخه  یعدم ا

امكان  یط،شرا ییرباشند تا با تغ یاصلاح و بهبود م ییر،تغ ی،بازنگر یازمندن یریتیمد یها یستم. همه سیستم: عدم بهبود مستمر سعارضه اول
مشخص و مستمر،  یزمان یلازم است در دوره ها یشنهادهابخش مثمر ثمر را داشته باشند. در نظام پ یکو حفظ خود به عنوان  ییراتانطباق با تغ

شده  یدچار عارضه ا یاخارج شده و  یاصل یرگردد تا اگر از مس یابیقرار گرفته و عارضه  یابیهر بخش مورد ارز یرانتوسط مد یستمکل س عملكرد

ضه است که در نظام عار یکچرخه  ینو اجرا گردند که نبود  ا یمناسب طراح یشگیرانهپ یاو  یداده شده و اقدامات اصلاح یصتشخ یعاًاست سر

 سازمان قابل ملاحظه است. یشنهادهایپ
خود به شكل  یندهایفرا یدچار نقص و اشكال در اجرا یلیبه هر دل یشنهادهاپ یستمس ی: وقتیشنهادارائه پ یکارکنان برا یزه: کاهش انگدوم عارضه

شده و اعتماد  یزهانگ یب یشنهادبه مرور نسبت به ارائه پ یستمکامل س ییدهندگان به درک مشكلات و احساس عدم کارا یشنهادکارآمد گردد، پ

 .دهند یرا از دست م یستمخود به س

 یشنهادهدفمند بذر پ یعدم سامانده -3-0

 یشنهادفراخوان ارائه پ یا یشنهادراه کار، بذر پ یناست؛ بهتر یستمکوچک و مستمر در س یبهبود ها یجادا یشنهادهاپ یستماز آنجا که هدف س

 باشد.  یاصلاح م یابهبود و  یازمندت نموضوعا یبرا

ارضه  کاهش مشكلات. یاتوان همه پرسنل در حل و  یریبكارگ یسازمان برا یبه سمت مشكلات و مسائل اصل یشنهادهاپ یحصح یت: عدم هدااول ع
 یرا از سو یامپ ینا یشنهاد،. بذر پیشنهادر پراهكار بذ یقاز طر یشنهادارائه پ یدر کارکنان برا یزهانگ یجادا یلاز پتانس ی: عدم بهره منددوم عارضه

 ینمهمتر زا یكیامر  ین. ایدهست یلآن دخ یریتگذار بوده و در مد یرکه شما در حل مشكلات سازمان تاث یدنما یبه کارکنان مخابره م یرانمد

 ها است. یشنهاددر کارکنان جهت مشارکت در نظام پ یزهانگ یجادمسائل در ا

جرا -3-1  یکار یپرسنل در راستای بهبود روندها یتوانمند ساز یهدفمند برا یآموزش ها یعدم ا

 یافتدر یتكنولوژ یها یشرفتشغل خود را بروز و همگام با پ یکه علوم کاربرد یو موثر. پرسنل یکاربرد یها یشنهاد: عدم ارائه پعارضه اول

 .یندنما یخود مقاومت م یفانجام وظا یردر مس ییرر مقابل هرگونه تغو د یستندخود ن یبهبود در روند کار یها یشنهادقادر به ارائه پ یند؛ننما

خود و  یفخلاقانه و نو در انجام وظا یها یدهارائه ا یدر پرسنل. پرسنل توانمند و متعهد همواره در پ یو نوآور یت: کاهش توان خلاقدوم عارضه

 .یدنما یسلب م را از پرسنل یتقوه خلاق ی،نبود دانش کاف یجه،سازمان هستند. در نت

نگ -3-3 برا یزها  مشارکت یکم پرسنل 

ها، همانند  یشنهادنظام پ یقدر توف یدهد اصل اساس یحوزه به نگارش درآمده است، نشان م ینکه در ا یو مقالات متعدد یقاتتحق یبررس

توانمند و متعهد و  یروهایمنبعث از ن ها و بهبود ها یقشاغل در سازمانهاست. بدون شک همه توف یانسان یروین یاانسان و  یریت،همه اصول مد
 ینباشد. مهمتر یم یاصل اساس یانسان یرویموفق، توجه به ن یشنهادهاینظام پ یک یجادالزامات ا یبررس یباشد.  لذا، برا یم یزهبا انگ لبتها

 است که: ینبخش ا ینپرسشها در ا

 شود؟ یم یلتبد یزهاانگمتعهد و ب یروین یکشاغل در سازمان ما چگونه به  یانسان یروین -1

 شوند؟ یم یختهاثربخش برانگ یشنهادهایارائه پ یچگونه برا -7
 گردند؟ یحل مسئله، توانمند م یابهبود و  یشنهادچگونه در کشف مسائل و ارائه پ -7
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كلات و معضلات سازمان، در حل مش یمشارکت یریتمد یستمس یکبه عنوان  یشنهادهاکامل نظام پ یقمهم عدم توف یاز عارضه ها یكیبدون شک 

 دباشن یپرسنل موثر م یزهدر کاهش انگ یبه نوع یباشد. معضلات طرح شده در بالا همگ یموثر م یها یشنهاددر ارائه پ یانسان یروین یزهعدم انگ

 یلهد به سازمان دخو تعلق و تع یشدن در حل مسائل سازمان یردرگ یکارکنان برا یزهدر کاهش انگ یاما بدون شک موضوعات و مسائل مختلف
 باشد. یمقاله م ینهستند که پرداختن به آنها خارج از حوصله ا

 یریگ یجهنت -7

از  یریامكان بهره گ ینظام مشارکت ین. ایندنما یهمه سازمانها با هدف بهبود و ارتقاء عملكرد خود، نظام مشارکت سازمانی را انتخاب و اجرا م
آورد. حال اگر نظام  یفراهم م یرانمد یرا برا یپرسنل در خصوص مسائل سازمان یمختلف از سو متنوع و یراه کارها یو جمع آور یخرد جمع

آن در سازمان  یبلكه در نحوه اجرا یستها ن یشنهادمطمئناً اشكال در نظام پ یاورد،فراهم ن یرانمد یرا برا یفرصت ینچن یشنهاد ها در سازمانیپ

کارآمد و اثربخش به  یستمس ینتا مشخص شود ا یندنما یابیو عارضه  ینظام را بررس ینا یتو حساسبا دقت  یدبا یرانمد یطیشرا یناست. در چن

 یاست با شناخت درست مشكلات و ارائه راهكار مناسب و اجرا یهی. بدیدنما یخود را در سازمان متبوعشان محقق نم یاهداف اصل یلیچه دلا
نظام برخوردار  ینا یحاصل از اجرا یمشارکت یریتکنند از منافع مد یم یتکه فعال یر هر صنعتتوانند د یهمه سازمانها م یشنهادها،نظام پ یحصح

قبل از پرداختن  یرانمد یجه،باشد. در نت یها م یشنهادنظام پ یقدر توف یهاز الزامات اول یكیبسمت بهبود  ییراتدر تحول تغ یری. انعطاف پذدندگر

 بررسیکارکنان بعد از  یشنهادیپ یمشارکتی، راه حلها یها یوهنكته توجه داشته باشند که در ش ینبه انظام در سازمان خود باید  ینا یبه اجرا

مناسب  یمالی و معنو یدهنده و اعمال مشوق ها یشنهادآن به پ یجبهبود، با بازخورد نتا یجاداجرا شوند؛ تا ضمن ا یدبا یرشدر صورت پذ یحصح
 رهنگی،مناسب ف یرساختهایز یجادالزامات ا ین. در کنار ایندنما یختهبرانگ یکاربرد یها یشنهادرائه پا یدهنده، کارکنان را برا یشنهادبه پ

 یریتپرسنل را در خصوص مد یدگاهنظام، د ینناکارمد ا یمد نظر باشد تا اجرا یداین نظام با یزآم یتموفق یاجرا یبرا نیز …و  یساختار

 .یدمخدوش ننما یمشارکت
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