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 چكيده

 یهابخش یا به سوسازمان ر ياتبهبود مستمر تجرب یندراستا که چطور در فرا یندر ا ،پردازد یتفكر م ييرتغ یمطالعه به چگونگ  ینا

بهبود مستمر  یفمطالعه ابتدا به تعر یناز اشتباهات. ا یادگيریجز جست و جو و   يستن  يزیتفكر چ  ييرتغ  ین. ايمکن  یتهدا  ینوآور

اص خ  هایيکو تاکت هایاستراتژ ين. همچنگيردیمورد کاوش قرار م  یبهبود مستمر و نوآور  ينارتباط ب  سپرداخته و سپ  یو نوآور

نامطمئن   يطیدر مح  یکتكنولوژ  یعسر  ييراتکه متحمل تغ  یعیصنا  یبرا  ی،نوآور  یبهبود مستمر در راستا  هاییدها  يریرگكاب  یبرا

 .گيردیهستند مورد بحث قرار م

 

  یسازمان یادگيریتست بتا،  ی،: بهبودمستمر، نوآوريدیواژگان کل

 مقدمه  -1

نشئت  یافت،تکامل  1980و تا دهه  یافتتوسعه  1960که در اواخر سال  یناپژ یفیتاز جنبش ک یکایی،جنبش بهبود مستمر آمر ینسخه فعل

ها   یمورد توجه غرب   یمایا  ی مانند ماساک یسندگانینو  ینو همچن  یژاپن  یشروپ  یهاشرکت  هاییه رو 1980و اواسط دهه    یل گرفته است. در اوا

آ  .[1]قرار گرفت   ا  یکاییمرجنبش  ت  هایدها  ینبهبود مستمر،  قبلاً  نوکه  غرب   یسندگانوسط  دم  یبرجسته  ن   ینگمانند شوهارت،   یزو جوران 

 یببهبود مستمر ترک  یهابزرگ و آموزش طرح   یاستر از همه، مشارکت کارگران در مقاز جمله، مهم  یژاپن  هاییمطرح شده بود را با نوآور

  1990در دهه  یگماداشته است. مطمئناً، شش س یامل کمتاکنون تک 1980بهبود مستمر از سال  یمفهوم و ابزارها هادعا کرد ک توانی کرد. م

و صدا اما سهم شش س  یادیز  ی سر  پا کرد،  ابزارها  یگمابه  انقلاب   یامورد استفاده    یدر  است. تفکر  نبوده  از آن  بازار  یاستفاده    یابی بلکه در 

 .[2]است   یو اهداف تجار هایزهبا انگ هایدها ینبود مستمر و ادغام ابه یاصل  هاییدها

 

 

  آن  یای بهبود مستمر و مزا -2

  ی برا  ییو تلاش ها  یسازمان   یگفت بهبود مستمردرباره نوساز  توانیم  یتاست. در نها  یفیک  یهافراتر از جنبش  یزیبهبود مستمر چ  یتاهم
با ترس  یرقابلاز غ  یریجلوگ و    یکط کارل وارائه شده توس  "کوچک   یها  یروزیپ"  یلو تحل  یهتجز  یحو تشر  یم انعطاف شدن سازمان است. 

 داشت: یانب   یرتوان به شرح ز یقابل توجه مرتبط با بهبود مستمر را م  یایمزا، [3] یوستل یسفرانس

 

بووزرگ کووه  یوواسدر مق ینوووآور یهابرخلاف تلاش کند،یم یجاز بهبود سازمان بس  یندگیاز کارکنان را به نما  یادیبهبود مستمر معمولاً تعداد ز  •

 از کارکنان به طور بالقوه بزرگ است. یاگسترده یجبس ین. سهم چنشودیرا شامل ماغلب فقط متخصصان منتخب 
اتفووا   یالیبه صورت سر ینو همچن یبه صورت مواز توانندیبزرگ م هاییستمکوچک در س هاییروزیگسترده، پ  یهاتلاش  ینا  یجهبه عنوان نت  •

 .شودیم یجنتا یینماکه به نوبه خود منجر به بزرگ  شودیم ییرتغ یادیو در تعداد ز یکل یهاکه منجر به تلاش یفتند،ب 
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بووا  ییووراتتغ یوونا یابتدا راه را بوورا آیند،یها مبزرگ هستند و به دنبال آن ییراتکوچک اغلب مقدم بر تغ هاییروزیاز پ یاکه مجموعه ییاز آنجا  •

 ییوورتغ چک،کو ینظر، بردها ین. از ایدمحصولات جد یا یندهافرآ سازیهنیو دوم با حذف موانع به  کندیار مهمو  یهپا  یادگیریفراهم کردن شتاب و  

 .سازدیبزرگ را ممکن م یاسدر مق

کوچووک  هوواییووروزیپ یسوور یووککه آنها بر اساس  شودیمشخص م گیرند،یقرار م یمورد بررس یبه ظاهر انقلاب  ییراتاز تغ یاریکه بس  یهنگام  •

 هستند. 

 روزانه دارد. یکار یهادر روال یشهکه ر کنندیم یقرا تشو یادگیریکوچک  یبردها ی،فعل هاییوهدر ش یتبا تثب •

نامرتبط را  یآنها کاوشگرها یبترت ین. به اشوندیم یعطور گسترده توزطلبانه و بهبهبود متفاوت به صورت فرصت یهاکوچک توسط گروه  یبردها  •

 یوواداست کووه آنهووا بووه احتمووال ز یمعن ینکاوشگرها به ا ینناهمگن ا یتاست. ماه ارزشبا   ییدارا  یک  ین. ادهندینشان م  یتکامل  یستمس  یکدر  
حل مسووئله و  یادگیری،از  یمدل ارزشمند یادگیری. کاوش و کنندیم یجرا ترو  یدمف  یادگیریرا کشف کرده و    یطنشده مح  بینییشپ  هایویژگی

 دهد که به طور گسترده قابل اجرا است. یبهبود ارائه م

در  ییووراتدر تضوواد بووا تغ یوون. ایسووتن  یدتوسط رقبا قابل توجه و تقل یاست که به راحت  یکوچک اغلب بر اساس دانش ضمن  یندهایفرآ  یهابرد  •

معکوس در دسترس رقبووا اسووت.  یمهندس یقدون است و از طرو م  یحبر اساس زبان صر  یادمحصول است، که به احتمال ز  یبزرگ و نوآور  یاسمق

 .[4]باشد یضمن ینددانش فرآ یارتر است که دانش در اختآسان یان زم تیرقاب  یتحفظ مز

 یشوورفتکوچووک اسووت کووه بخووش عمووده پ هاییشوورفتانباشووته پ ینباورند که ا ینو توسعه بر ا یقتحق یراناز محققان و مد  یاریبس  ی،طور کل  به

 .[5] دهدیم یلرا تشک یتکنولوژ

 

 تفاوت بهبود مستمر و نوآوری    -3
 یموو  یتلق یبهبود مستمر اغلب برتر از نوآور کردی، رو1980خواهد بود. در دهه   یبهبود مستمر در مقابل نوآور  نیب   زیز بر تمادر حال حاضر، تمرک

 دیوو همراه بووا رکووود اقتصوواد ژاپوون، ت ک شرفتهیپ یدر فناور کایصنعت آمر اتیح دیتجد د،یو آغاز هزاره جد  1990در اواخر دهه  مقابل    . در[6]  شد
 .داشت ینوآور یایبر مزا یمجدد

 عیبا رشد سوور یاقتصاد یبرا شتریب  یرا دارد و نوآور بازدهی نیبهتر ،با رشد آهسته  یکه بهبود مستمر در اقتصاد  می کند  استدلال  یمایا  یماساک
خووود  مسووتمر بهبووود یهووا تیحال از فعال نیبه سرعت در حال رشد بود و در ع 1970و  1960 یحال، ژاپن در سال ها نیبا ا  .  [7]  مناسب است

ها در کووه شوورکت دهوودیکار را انجام م نیبهتر یاست که بهبود مستمر متعارف زمان   نیتر اکنندهاما قانع  نیگزیجا  حیتوض  کیبرد.    یم  یادیز  دسو
بهبود مسووتمر  ن،یبنابرا دانند. یکه جلوتر از آنها هستند، م یکنند، با مشاهده کسان   یط  دیرا که با  یریمس  باًیآنها تقر  ن،یهستند. بنابرا  رقابتحال  

از  شیخووود پوو  یرقووابت تیوو دوم، تلاش داشتند بووه موقع یپس از جنگ جهان   یهادوره  شتریاست که در ب   یبزرگ ژاپن  یدیتول  یهامتناسب شرکت
اواخوور  دراسووت.  ازیوو مورد ن  یشتریب  وستهیناپ یکنند، نوآور یم تیدانش فناورانه فعال یکه شرکت ها در مرزها  یحال، زمان   نیسقوط برگردند.. با ا

نوآورانه  راتییو حرکت  به سمت تغ ریمس رییتغ دندیبالا حرکت کردند، فهم یبه سمت رده ها  عیاز صنا  یاریدر بس  هایکه ژاپن  ی، زمان 1980دهه  
  مانده بودند.عقب یدیکل یهانهیاز زم یاریدشوار بود و در بس  تروستهیناپ
است که بهبود مسووتمر  نیا جیاست. فرض را دیچقدر مف یبهبود مستمر در مقابل نوآور  جیرا  یقه بندکند که طب  یسؤال را مطرح م  نیبحث ا  نیا

بووا  یموورتبط سوواختن واژه نوووآور یبرا یمنطق لیدل چیحال، ه نیدهد. با ا یبزرگ رخ م اسیاست و در مق   وستهیناپ  ،یکوچک و نوآور  اسیدر مق
 نیوو خلاقانووه همووراه اسووت و ا یهوواحلوجه بووا راه نیبه بهتر  یفرهنگ لغت، نوآور  فیطابق با تعربزرگ وجود ندارد. م  اسیر مقد  وستهیناپ  راتییتغ
در  یادیوو ز یهووا یتر، نوآور حیصر انیباشند. به ب  وستهیناپ شیکم و ب  توانندیبزرگ رخ دهند و م  نیکوچک و همچن  اسیدر مق  توانندیها محلراه
 دهد. یمستمر رخ م بهبود ریمس

بوور  چ. مووارننوودیب  یم یزمان  یبه صورت توال یا دهند، آنها را به عنوان مبادله و یقرار م یکه بهبود مستمر را در مقابل نوآور  یکسان به طور معمول،  
 یمشووکلات خووود را دارد و موو  زیوو ن  یبهبود مستمر و نوآور نیتعادل ب  جادیمشکل است، ا یو بهره بردار افاکتش بیباور است، همانطور که ترک  نیا

متفوواوت انوود.  گریکوودیداخل و خارج از سازمان هم با  عیو توز یمورد انتظار تفاوت دارند، بلکه در تنوع، زمانبند یدو نه تنها در ارزش ها  نیا  دیگو
 یادیوو آنهووا مشووکل ز نیتعادل مناسب بوو  جادیو ا فیدر تعر  شیمبادلات مناسب، کماب   نییدر درک و تع  یحت  هااست که سازمان  نیخالص ا  جهینت

 .[8]دارند 
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  ها در راستای نوآوری های بکارگیری ایدهاستراتژی -4

 یبرا یفیتمرسوم بهبود ک یاستفاده از ابزارها یاست. کشف چگونگ یسنت یکردفراتر از رو یوسته، ناپ ییرتغ یندهایمستمر در فرآ ینوآور یالقا

ساده   سازیی منطق نوآور  یوسته ناپ  ییرتغ  یندفرآ  یسازو  مفهوم  درک  توسع  یمستلزم  ابزارو  درک جد  یاجرا  یبرا  ییهاه  روش   یدآن   یهااست. 

بخش شرح    ینمستمر وجود دارد.که به طور خلاصه در ا  ینوآور  یاز بهبود مستمر در راستا  یناش  هاییدها  یرینگرش و بکارگ  ییرتغ  یبرا  یدیجد

 داده خواهند شد. 

 

 یریدبگ یاد یگزینجا یکردرو یک و به عنوان  ید،کاوش کن -1-4

نوظهور است کووه ارزش  یندیفرآ شرفته،یپ یمثل فناور یاآشفته یهانکته است که توسعه محصول در بخش  نیدرک ا  یتفکر  نینگام در چ  نیاول
متعووارف  یزیربه شدت سهم برنامه نیاست. ا یقبل نیهمچنو  یتوسعه بعد یندهایدر فرآ  یریادگیآن    عیو ادغام سر  یریادگیبر    یافزوده آن مبتن

 شود.یم یریادگی ندیاز فرآ یزودهنگام و اغلب، به عنوان بخش ،یمتوال یخطاها جادیباعث ا یبه طور متناقض  نیکند. همچنیم حدودرا م
توسعه محصول و در  ندیدر طول فرآ یو متوال یعمد یخطاها جادیدر مورد ا نیاست. ا یفیو ک  یمتفاوت از نظر کم  یزیدر مورد چ  نجایبحث در ا

توان از آن درس گرفت یاست که م یمطلوب  یخطا نیب  زیاز تما یامر حاک نیتوان از آنها درس گرفت. ایاست که م  یدست  نییپا  انیتعامل با مشتر
مطلوووب اسووت کووه  یزمووان  ژهیوو کرد(. خطووا بووه و یریاز آن جلوگ دیشود و باینم  یریادگی)که منجر به    یرضروریغ  یشود( و خطا  قیتشو  دیبا  که)
اساسوواً  . [9]شووود موووترتر  ایسوال ببرند که منجر به رفتار کارآمدتر و/  ریسازمان را ز  یاساس  یهایها و خط مشارزش  تواند باعث شود کارکنانیم

 یاز اشتباهات خود، اصوولاح محصووول خووود و بررسوو  یریادگیمحصولات،  هیاول یهابالقوه با نسخه  یها محصولات خود را با کاوش در بازارهاشرکت
 . دهندیمجدد توسعه م

 تیقابل شیدهد، نه افزایم شیرا افزا دیجد یهایژگیکشف است که عملکرد و و قیاز طر یمشتر یازهایبرآوردن ن  یتمرکز بر رودر این استراتژی، 
 چیهوو  ،یریادگیوو و  یبا بررس زمان ممکن است. نیترعیدر سر انیبه مشتر دیجد یهایدر مورد رساندن فناور  ژهیبه و  نیکنترل. ا  قیاز طر  نانیاطم
وجووود دارد. هوور  یمتموواد انیدر طول سال یگاه هایاندازاز راه یابلکه مجموعه شود،یعرضه نم یمعمول یهایمانند نوآور دیاز محصولات جد  کی

 یاندازراه  یرا برا یمال یها سکیر جهیدهد و در نتیرا کاهش م نانیکار، شرکت عدم اطم  نیشود. با انجام ایهدف م  رییمنجر به تغ  دیپرتاب جد
 .[10] مستمر است یدر مورد نوآور همه این هادهد.  یخود در هر مرحله کاهش م یآموخته ها لیبه دل یبعد
 

 نمونه سازی  -2-4

 ایوو  شیآزمووا یهستند کووه بوورا یکیزیف ای یلیتحل یهامدل  هیاول  یهاتوسعه محصول دارند. نمونه  ندیدر فرآ  ایگسترده  ارینقش بس  هیاول  یهانمونه
ایجوواد تجربووه اندازه و  یاب یارز یبرا یطراح هیشوند. آنها در مراحل اولیتوسعه استفاده م ندیمحصول در مراحل مختلف فرآ  یطراح  یاهجنبه  دییت 

بووا اتصووال  زیوو همه چ ایآ نکهیاجزا و ا نیها را در ب تداخل توانندیجامع م یکیزیف هیاول یهانمونه یهستند. در مراحل بعد  دیمحصول مف  کی  واقعی
 یریادگیوو کاوش و  ندیفرآ فیکه توص ستشده ا عیتسر PDCAجامع، همان چرخه  یمتوال هیاول  یهااستفاده از نمونهند.  سازرا آشکار    کندیمکار  
 .دهدعملی نشان میبه طور را 

 ییشناسووا قیوو ول را از طرمحصوو  تیوو فیک ماًیمستقهمچنین  کند.یبه بهبود دارند متمرکز م ازیمناطق مشکل دار که ن   یتوجه را بر رو  ینمونه ساز
دهنوود کووه منجوور بووه یقرار م شیمتعدد به طور مداوم مفروضات طراحان را در مورد محصول مورد آزما یبخشد و تکرارهایزودهنگام خطا بهبود م

 .شودیم افتهیمجدد بهبود  یطراح
 

 تست بتا -3-4

بتا است.  شیاستفاده رو به رشد از آزما  ،شود. نکته قابل توجهیجرا ما  زیتوسعه محصول ن  ندیو آخر فرآ یان یدر مراحل م یریادگیکاوش و  یاستراتژ
 هیاول شیآزما. آغاز شد وتریابتدا در صنعت کامپ تیفعال نیدهه گذشته وجود داشته است. ا یبتا ط شیدر آزما  یرشد انفجار  کیمتحده،    الاتیدر ا

 یحووال، در سووال هووا نیشاره دارد که معمولاً قبل از اعلام و انتشار است. با اعامل ا ستمیس طیمحصول کامل که در مح کی یاب یو ارز نیبتا به تمر
قوورار دادن  تست بتا همان نظر،م نیاز ا. محصول شود یقبل از انتشار رسم یو ورود یمشتر  یاب یاست تا شامل ارز  افتهیمفهوم گسترش    نیا  ر،یاخ

، بووا دارندمحصول را  هیاول یهاو استفاده از نسخه شیاست که فرصت آزما نیران اکارب  زهیکاربران در معرض محصولات ناقص و پر از خطا است. انگ
 .دهندیدرک که تجارب خود را به سازنده گزارش م نیا



 مین جشنواره نظام پیشنهادها دوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 

 

 افتیو عملکرد محصول در یاحتمال یدر مورد مشکلات عملکرد انیاز مشتر یدیبازخورد مف توانندیکه م شوندیدهندگان محصول متوجه متوسعه 
 نیاستفاده کند کووه اولوو  یارزشمند انیروابط خود با آن دسته از مشتر  یارتقا  یممکن است از آن برا  نیکننده محصول همچن  دیکت تولشر.  کنند
از  یبرخوو . دهندمیارتقاء  یدبع انیفروش به مشتر یارتقا یبرا هیمثبت اول اتیدارند و فروش محصول را با استفاده از تجرب  دیجد یبه فناور را  نگاه

بتووا  شیآزمووا منتشوور کننوود. ،خواهوودیواقعاً م یآنچه که مشتر یمتوال بیتقر یبرا یرا به عنوان روش یمتوال یبتا یهاها ممکن است نسخهشرکت
 نوودیتووا آخوور فرآ یان یوو است کووه در بخووش م یریادگیو  یبررس ندیاز فرآ یاهیان یب   نیاست. ا  دیدر مورد محصولات جد  عیسر  یریادگی  یبرا  یفرصت

نادرسووت  یها اجتواند به استنتیبتا م شیآزما یبرا "اشتباه" یکاربرد یهابرنامه ایو/ انیحال، انتخاب مشتر نیشود، با ایول استفاده متوسعه محص 
 اشتباه منجر شود. یهایریگ میو تصم
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ها در حووال جبووران کووه شوورکت یعیو در صوونا کنندیکه آهسته حرکت م یعینظر گرفته شود، احتمالاً در صنااگر بهبود مستمر به طور متعارف در 

درک فوورد از  ر. اگنیاز دارند یبهره بردار به اکتشاف یبه جا ،تیموفق یهستند که برا یعیصنا نهایها ست، بهتر است. اآن یروشیکه پ  اند  یاندهیآ
 لیوو تحل یوجود دارد. نکته اصل وستهیناپ یاکتشاف و نوآور ندیآن در فرآ یبرا ییمستمر فکر کند، آنگاه جا  یتا به نوآور  ابدیبهبود مستمر گسترش  

که بووه  ستین  یعیطب ندیفرآ کی به وجود می آید. نوآوری که شرح داده شد یمستمر از نوع ینوآور فتد،یهر زمان که اتفا  ب  و است  یقبلتجربیات  
 یشروع و حفظ حرکت است. بررس یعامل با کارگران در تلاش برامداوم و فعال و ت  تیریامر مستلزم مد  نیا  .فتدیطور خودکار در سازمان ها اتفا  ب 

را دارد کووه  لینسوو پتا نیوو ابتکووارات متعوودد، ا قیوو از طر کنوود،یم ریمختلف درگ یهاسازمان را در زمان تفاوتیب  یهاکه بخش ییتا جا ،یریادگیو  
 هیوو ان یب  نیوو است. ا دیدر مورد محصولات جد عیسر یریادگی یبرا یبتا نشان دهنده فرصت شیآزما عمل کند. داریپا  بخش  یانرژ  یروین   کیعنوان  به
 شود. یتوسعه محصول استفاده م ندیتا آخر فرآ یان یاست که در بخش م یریادگیکاوش و  ندیاز فرآ یا

 تیوو تقو یرااسووت کووه بوو  ینوودیفرآ نیوو کشوود. ایموو  ریمستمر را به تصووو ینوآور یهتوسعه محصول، جوهر ندیاعمال شده در فرآ  یریادگیو    یبررس
و  تیوو کووه بووا تلاطووم، عوودم قطع ییمشکلات در بازارها یحل متوال یاست که برا یتجرب  یتکرار ندیفرآ کی نیمناسب است. ا  یو نوآور  یوستگیناپ

است سازنده  یریادگی ندیفرآ کیاز  یبخش ”خطا“ دیآموزد که تولیمبه صنایع  یریادگیو  یکند. بررسیشوند عمل میمشخص م  دهیچیتعاملات پ
از  یآموزنوود، شوواخص مهموو یموو  دیوو خطا را در اقتصوواد جد تیریچگونه شرکت ها مد نکهیسرکوب کرد. اآن را   ایاز آن اجتناب کرد    دینبا  شهیو هم
 آنها است.  تیموفق
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