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 چكیده 

افزایش بهبود و بهره وری به دلیل اوج گرفتن فضاای رااابتی زمیناه سااز     ان ها از سیستم های پیشنهاد جهت استفاده ی سازم

های کارکنان شده آوری نظرات و ایدهها در جمعدر سراسر سازمان سیستم های پیشنهادی نقش نوشتن این مقاله به منظور بررس

هاا، بهباود   جویی و کاهش هزینهشوند و در نتیجه باعث صرفهاست که با استفاده از یک ساختار رسمی بررسی، ارزیابی و اجرا می

هاا و تجزیاه و   آوری دادهروش این مقاله برای جمع .شودیره میوری، تقویت روحیه، تقویت مكانیسم ارتباطی و غعملكرد و بهره

تحلیل آن توصیفی است . مسائلی که در این مقاله به آ نها پرداخته می شود عبارتناد از  اجازای سیساتم پیشانهادات، مزایاای      

 تصار   ارائه، برای انیسازم در نتیجه هر .سیستم های پیشنهادات کارکنان، چالش های پیش روی سیستم های پیشنهادات است

ها و نظرات خلااانه از کارکنان برای بهبود و ناوآوری ساازمانی بایاد یاک     عصرحاضر ، تولید ایده در راابتی مزیت داشتن و بازار

ها و نظارات خلاااناه   های روزمره شرکت کنند و با رغبت ایدهسیستم پیشنهادات داشته باشد تا کارکنان را اادر سازد در فعالیت

 .را به اشتراک بگذارند خود
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Abstract 
The use of suggestion systems by organizations to increase improvement and productivity due to the rise of the 

competitive environment has led to the writing of this article to examine the role of suggestion systems throughout 

organizations in collecting employee opinions and ideas, which are reviewed, evaluated and implemented using a 

formal structure, and as a result, they save and reduce costs, improve performance and productivity, boost morale, 

strengthen communication mechanisms, etc. The method of this article for collecting data and analyzing it is 

descriptive. The issues addressed in this article are: components of the suggestion system, benefits of employee 

suggestion systems, challenges facing suggestion systems. As a result, every organization must have a suggestion 
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system to provide, capture the market and have a competitive advantage in the present era, generate creative ideas and 

opinions from employees for organizational improvement and innovation, so that employees can participate in daily 

activities and willingly share their creative ideas and opinions  
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 مقدمه -1
های مختلف سهام شامل کارکنان، مشتریان، سهام داران، خواهد که تعادل مناسبی بین منافع گروهها میرقابت جهانی از سازمان

برای رسیدن به چنین تعادلی، نیاز به رهبری و تصمیم گیری صحیح  کنندگان و غیره ایجاد کنند تا توسعه پایدار را تجربه کنند. تامین

 .[1]علاوه بر آن، کانال های ارتباطی روشن است تا بتوان منافع گروه های مختلف را نشان داد و در نظر گرفتدر سازمان و 

 وقتی کارکنان، مورد در. دارد وجود ها گروه این بین اهداف واگرایی برای ای زمینه وضوح به کند، می رشد سازمان یک که همانطور

 دارای همه که باشیم داشته انتظار که است غیرممکن رسد، می نفر هزار ها ده به نهاآ تعداد که کند می رشد حدی به سازمان یک

بنابراین هنر مدیریت موفق در این است که هر گونه واگرایی .  سازمان آن عملکرد به رسد چه باشند، یکسان های انگیزه یا ها ارزش

 .[2] هدف به حداقل و اشتراک آن به حداکثر برسد

 بازده بهترین است ممکن هستند و ضروری سازمان یک موفقیت برای انسانی منابع که دارد که نشان می دهد ودوج بسیاری شواهد

 بالای کیفیت برای کارکنان از شده تولید هایایده قالب در داخلی هایورودی. دهد ارائه پایدار رقابتی مزیت برای را سرمایه

 در( عملیاتی یا متوسط بالا، سطح) کارمندی هر از تواندمی هاایده بهترین. هستند اساسی و بالا حیاتی وریبهره و خدمات/محصولات

 بنابراین،.  دارند هاایده تولید و اجرای بهترین برای مؤثری سیستم امروزه هاسازمان از کمی تعداد. باشد غیره و مکان هر زمان، هر

 .[3] .دهدمی افزایش را خوب هایایده ارائه احتمال ند،ک هاایده اشتراک به تشویق را کارکنان که سیستمی داشتن

 .بکار کردند شروع نوزدهم قرن اواخر سیستم های پیشنهاد در. ندارد وجود پیشنهاد های سیستم منشاء مورد در نظری اتفاق هیچ

 ها پنجره شستن پیشنهاد دلیل به 1040 سال در کانرز ویلیام که جایی است، کداک ایستمن به متعلق مستند پیشنهادی برنامه اولین

 بعداً پذیرفت، را کانر پیشنهاد که سرپرستی لاوجوی، فرانک. کرد دریافت دلار دو معادل مبلغی کار، محیط داشتن نگه تر روشن برای

 .[4]شد کداک رئیس

 1821 سال در ادو قلعه ورودی در که است کوچکی سیستم های پیشنهاد، جعبه منشأ ،(JHRA) ژاپن انسانی روابط انجمن گفته به

 مدرن های سیستم از دور نیای یک جعبه این. کنند ارسال را کتبی شکایات و هادرخواست پیشنهادات، مردم تا است شده داده قرار

 کشتی، مالک دنی، ویلیام توسط اسکاتلند در بار اولین درخواست پیشنهادات کارکنان، برای روش. است پیشنهادات جعبه بر مبتنی

 دوره در تنها. استفاده شد قیمت ارزان های کشتی ساخت چگونگی مورد در خود پیشنهادات ازکارگران دریافت برای پیش سال 111

 این شاید. شدند رایج بود، کیفیت جنبش به مربوط مسائل در ورغوطه که ژاپنی رویکرد با عمدتاً پیشنهاد، هایسیستم جنگ، از پس

 .[5] شدند گذاشته کنار تکنولوژیک نوآوری مورد در البغ ادبیات از آنها که بود دلیلی

 روحیه تولید، هزینه بر خود نوبه به که کند ترغیب ها ایده و نظرات ارائه به را کارکنان که مکانیسمی ایجاد در ها سازمان ناتوانی

 این به توجه با. . است شده تبدیل آنها اریپاید برای اساسی چالشی به گذارد، می تاثیر غیره و ارتباطات وری، بهره عملکرد، کارکنان،

 سازمان پایداری و بقا تعیین در( ESSs) کارکنان پیشنهادی های سیستم توسط که است نقشی بررسی دنبال به مقاله این چالش،

 هایسیستم روی پیش هایچالش ، کارکنان، پیشنهادات هایسیستم مزایای پیشنهاد، سیستم اجزای شامل مقاله این. شود می ایفا

 .است پیشنهاد
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 ادبیات بررسی -2

 (ESS) کارکنان پیشنهاد سیستم -2-1

 ترین پیشنهادات کارکنان شناخته می شود و قدیمی های طرح کارکنان یا سیستم پیشنهادات همچنین به عنوان سیستم پیشنهاد

،  های خلاقانه کارکنان استفاده می شود و به طور گسترده توسط سازمان ها برای استخراج ایده .است کارکنان مشارکت شکل

 رسمی مکانیسمی سیستم یا طرح پیشنهاد .[6]برای سازمان هایی که می خواهند نوآورتر شوند، نقشی محوری ایفا می کند همچنین

 ترینساده در.[7]ه در آن کار می کنند مشارکت کنندبرای بهبود سازمانی ک تشویق می کند تا با ایده های سازنده را کارکنان که است

 «متخصصان» به ارزیابی برای و کندمی بندیطبقه را آنها کند،می استخراج کارمندان از را پیشنهادها پیشنهادی، طرح یک شکل،

 حتی اما. بگیرد پاداش خوبی به دهنده پیشنهاد است ممکن صورت این در شود، پذیرفته است ممکن پیشنهاد این، از پس. فرستدمی

 .[8]کند دریافت پاداش نمادین هدیه یک با است ممکن همچنان دهنده پیشنهاد شود، رد ادیپیشنه اگر

تواند منجر به شود و مییک سیستم پیشنهاد ، یک ابزار مدیریتی است که برای کمک به ایجاد یک فرهنگ سازمانی خوب استفاده می

ی آموزشی عالی، افزایش اعتماد به نفس و غرور کارکنان، آگاهی هاهای کوچک، فرصتکار کارآمد با پیشنهادات، بسیاری از پیشرفت

یک سیستم  . لحظه ای از وضعیت فرهنگ سازمانی، افزایش بهره وری که سطح کیفیت و ایمنی و تعالی شرکت را بالا می برد

ه آسان ، ارزیابی سریع و موثر و بازخورد های خود را مطرح کنند ، ارائه ایدکند تا ایدهپیشنهادات با کارایی بالا، کارکنان را تشویق می

علاوه بر این، یک ایده خوب با توجه به پتانسیل کامل آن در شرکت ارزیابی می شود و سپس اجرای  .به موقع، سازنده و آموزنده است

 پیشنهادات تمسیس.[9]عملکرد یک سیستم پیشنهاد سنجیده می شود و موفقیت مورد تمجید قرار می گیرد  .آن سریع و روان است

 اجرای و فکری سرمایه گسترش فرآیندها، مستمر بهبود بر رقابت جای به که است هاییسازمان برای مفیدی ابزار کارکنان

 شود می گرفته نیز متوسط هوش با افراد از بلکه متوسط، از بالاتر هوش با افراد از تنها نه ها ایده. دارند تمرکز بخشی بین هایهمکاری

[10]. 

 مفهومی سازی شفا  -2-2

. مورد بررسی قرار می گیرد منصفانه بی دردسر و کارمندان هایایده کندمی تضمین که است هارویه از ایمجموعه پیشنهادات سیستم

 ای ایده هر زیرا باشند، آزاردهنده باشند کننده کمک آنکه از بیش کارمندان های ایده که شود می باعث اغلب سیستم نوع این فقدان

 آن بلکه ارسال کند ، کسی چه به را ایده بداند که فرد ایده دهنده باید تنها نه. شود بررسی موردی ای شیوه به باید شود می مطرح که

 نیاز بیشتری تلاش و زمان به ها ایده شود، می بررسی متفاوت ای گونه به ایده هر که آنجایی از .کند چه آن با که باید بداند شخص

 طرح از را کارکنان اساساً چگونه که شوند نمی متوجه اغلب کنند، می حمایت رسمی غیر کاملا ایده فرآیندهای از که رانیمدی. دارند

 .[11]کنند می منصرف ها ایده

سیستم های پیشنهادی به عنوان یکی از مثمر ثمرترین ابزارها در تغییر وضعیت شغلی و ایجاد فضا برای مشارکت کارکنان مورد "

هدف کلی یک سیستم پیشنهادات، مشارکت بیشتر کارکنان است که در نتیجه مزایای آشکاری مانند صرفه جویی "قرار می گیردتوجه 

 در زمان، نرخ فروش بالا و  همچنین مزایای پنهانی مانند افزایش انگیزه در بین کارکنان به همراه دارد . پیشنهاد یا بهبود مستمر فردی

 .[12]ده در سازمان دارد تا مدیریت نهادی را درونی کند و پایین ترین سطح و بالاترین را به هم متصل کندنقشی مبتکرانه و پیشرون

که به ذهن  است هاییایده پاداش و پرداخت داوری آوری ،جمع هایزیرساخت و اداری هایرویه شامل عمدتاً پیشنهاد هایسیستم

ها از همه کارکنان و نه فقط از چندین های پیشنهادی با تمرکز بر جذب ایدهمعلاوه بر این، سیست.[13]کارکنان خطورکرده است

 .[14]کارمند هوشمند که قبلا شناسایی شده اند ، فراگیر می شود. 

ارزش  که آن هایی سریع اجرای و کارکنان پیشنهادات دقیق بررسی با. شود می گرفته جدی آنها پیشنهادات که بدانند باید کارکنان

 .[15]ارزشمند هستند  کارکنان که فرستد می را پیام این مدیریت ،دارند 
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 کارکنان بیشتر مشارکت به دستیابی پیشنهاد، سیستم یک مشترک هدف. شود یکپارچه سازمان فرهنگ با باید پیشنهاد سیستم یک

 بالاتر سطوح مانند نامشهود مزایای و بالاتر فروش و هزینه، در جویی صرفه مانند بیشتر ملموس مزایای به منجر نهایت در که است

 .[16]شود می روحیه

است  مفید کارفرمایان همچنین و کارمندان برای که هستند مدیریت با کارمند ارتباط از شکلی( SSs) پیشنهادی هایسیستم بنابراین،

 در و کند می رد یا پذیرد می را نظرات یا ها ایده مدیریت که کنند می فراهم مدیریت و کارکنان بین طرفه دو ارتباطی کانال یک آنها

 عملیاتی هایرویه و سازمانی هایمشی خط تعیین در کارکنان به پیشنهادی هایسیستم. کند می نظر اظهار آنها مورد در موارد برخی

 .دهندمی نقش و صدا

 از( ایده و دانش) ارزشمند منابع از اریبرد بهره و برداشت برای که است ایده مدیریت ابزارهای یا ها مدل از یکی این نهایت، در

 .شود می استفاده کارکنان

برای بخش خصوصی، انگیزه ها عبارتند از: افزایش  هر دو بخش دولتی و خصوصی اقتصاد سیستم های پیشنهادی را قبول کرده اند.

های بخش عمومی، ابراز اشتیاق برای سازمان .[17]سود، کاهش هزینه ها، افزایش ایمنی، افزایش روحیه کارکنان و بهبود ابقاء کارکنان

عنوان ابزاری برای ای برای بهبود پاسخگویی به مردم، و بهعنوان وسیلهیافته بههای پیشنهادی توسط کشورهای توسعهبرای طرح

اداش مالی ارائه می در بخش های خصوصی و دولتی، پیشنهادات معمولاً با انگیزه پ .[18]تسهیل نوآوری و بهبود خدمات وجود دارد 

 .[19]شوند و این موضوع به طور خاص در بخش عمومی مورد تشویق قرار می گیرد 

 

 پیشنهاد سیستم اجزای -3

 نوشتن برای آنها در انگیزه ایجاد مشارکت، به افراد تشویق: دهد نشان را اصلی جزء چهار با چرخه یک باید پیشنهادی سیستم هر

 . [20]تقدیرنامه و جایزه پرداخت و اجرا و ارزیابی بررسی، ،(نشده اجرا یا شده اجرا های ایده از اعم) پیشنهادات

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 اجزای سیستم پیشنهاد (  1) شكل                                                                           

 

ز یک مرحله به مرحله دیگر توصیف می کند که در زیر مورد بحث قرار گرفته شکل بالا جریان روان اجزای سیستم پیشنهادی را ا

 .است

 پیشنهادات ارائهخواهد شد.  وری بهره بهبود به منجر مستمر بهبود و شود می منتهی دیگری ایده به ایده یکدر جریان این چرخه ،  

 به و ساده باید آن قوانین و سیستم که است دلیل همین به. شود انجام ما مشاغل در روزانه صورت به باید که است ، فعالیتی بهبود

 . داشت خواهیم کمتری مشکلات و است تر آسان آنها از استفاده باشند، تر ساده ابزارها چه هر. باشد اجرا قابل راحتی

 برای آنها در انگیزه ایجاد تشویق افراد به مشارکت

 پیشنهادات نوشتن

 تقدیرنامه و جوایز پرداخت اجرا و ارزیابی بررسی،

 سیستم اجزای

 پیشنهاد
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 مشارکت به تشویق افراد -3-1

ن ها را برای بهبودها، نوآوری ها و تغییرات سازمانی بپذیرد، هنگامی که کارکنان متقاعد شوند که سازمان می تواند ایده ها و نظرات آ

 .ارائه ایده های خلاقانه ، مشارکت کنند آنها تشویق می شوند تا در

 ایجاد انگیزه در کارمندان برای نوشتن پیشنهادات -3-2

اید سیستمی ایجاد کند که همه را برانگیزد را به حرکت درآورد و پتانسیل های آنها را به نمایش بگذارد، ب کارکنانگر سازمان بخواهد ا

باید به صورت  کارکنان هایاین هدفی است که در پس این الزام وجود دارد که ایده  .و فعالیت های نوآورانه را در محیط کار ایجاد کند

 را بهبودی و کار محل قعیوا شرایط تواند می دیگری شخص شد، نوشته پیشنهاد عنوان به چیزی اینکه از پس تنها .مکتوب ارائه شود

 .[21]کند  درک ،حاصل شده است  که

 بررسی، ارزیابی، راهنمایی و اجرا -3-3

وقتی کارکنان ایده های خود را برای ارزیابی  .بزرگترین موانع در چرخه پیشنهادات در حوزه بررسی، ارزیابی، راهنمایی و اجرا قرار دارد

 ارزیابانان دریافت نمی کنند، احساس سرخوردگی و ناکامی می کنند . نظرات غیر هوشمندانه ارائه می کنند و هرگز بازخوردی از داور

کتبی خود هیچگونه قصد  پاسخ در ارزیاب اگر حتی .بهبود را از بین ببرد در جهت کارمند عملپیشنهاد گاهی اوقات می تواند ابتکار

 .[22] شود می منفی نادرست تفسیرهای به رمنج باشد، نشده بیان وضوح به مقصود اگر بدی نداشته باشد ،

هنگامی که جنبه بررسی، ارزیابی و راهنمایی سیستم به درستی عمل می کند، می تواند یک نیروی محرک بزرگ باشد که 

 تیدرس به هرگز پیشنهاد فعالیت شود، گرفته نادیده فرآیند جزء این که زمانی.پیشنهادهای عالی بسیاری را به خود جلب می کند

 .است نوآوری فرآیند از بخش ترین مهم این. کرد نخواهد عمل

در مورد پذیرش و یا عدم کنند که پیشنهاد را بررسی و ها کمیته پیشنهادی را تعیین میبرخی از سازماندر بررسی پیشنهادات ،

 پیشنهاد تا دهد می دستور مدیریت به کمیته تصویب، صورت در.دهدبه نویسنده آن اطلاع مینتیجه را گیرد و تصمیم میپذیرش آن 

 .شود اعطا است کرده ارائه را پیشنهاد که شخصی به باید ای جایزه چه که گیرد می تصمیم و کند اجرا را

از آنجایی که سرپرستان . کنند بررسی را پیشنهادات باید دارند عهده بر را کار محل مسئولیت که کارکنانی که معتقدند ها سازمان سایر

 شوند، می آن مواجه با سازمان احتمالاً مشکلاتی که و بالقوه شناسند، از مشکلات می دیگری کس هر از بهتر محل کار را مکارانو ه

 .آگاه هستند

مهم تر از همه، برای پیشنهاداتی که نیاز به تغییرات فنی مهم دارند، باید با مهندس فرآیند مشورت شود تا اطمینان حاصل شود که 

بنابراین، بررسی پیشنهادها توسط  یک داور توصیه نمی شود، زیرا ارزیابی  .ی ها بر سایر عناصر فرآیند تأثیر منفی نمی گذاردپیاده ساز

یک داور می تواند جانبدارانه باشد و در شرایطی که کارکنان احساس کنند پیشنهادات آنها به خوبی ارزیابی نشده وناعادلانه رد شده 

 .است تجدید نظر کننداست، می توانند درخو

 پرداخت جوایز و تقدیرنامه ها -3-4

سازمان ها در پرداخت  .اجرای پیشنهادات ارزیابی شده که توسط مدیریت برای بهبود سازمان پذیرفته شده است، مستلزم پاداش است

دهند. ، برخی یک پرداخت را  برخی بدون توجه به تأثیر پیشنهاد، یک پرداخت استاندارد انجام می پاداش متفاوت عمل می کنند.

 که دهند می پیشنهاد که کسانی به "امتیاز" تعداد دادن با هستند، پاداش "امتیاز" شامل جوایز سایر که حالی انجام می دهند  در

 علاقه، وردم کشور به حقوق با تعطیلات مانند جوایز از دیگری انواع پولی، جوایز بر علاوه. شود می مبادله هدیه با و شده آوری جمع

 .[23] کند می عمل انگیزه عنوان به که شود گرفته نظر در تواند می نیز دوستان و خانواده اعضای با شام نامه، تقدیر
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 قالب در هاآن نوشتن با را خود هایایده تا کنند ایجاد کارکنان برای را مساعد محیطی باید بحث مورد مؤلفه چهار خلاصه، طور به

 ها،پرداخت مانند هاییپاداش با ارشد مدیریت توسط اجرا برای رد یا پذیرش تواندمی که دهند، قرار بررسی مورد پیشنهادی هایطرح

 .شود ارزیابی دیگر موارد جمله از هاستایش و هدایا

  مزایای سیستم های پیشنهاد کارمندان -4

در در حاالی کاه    .[24]شاد  یای سیستم های پیشنهادی بیاان  بیشتر و افزایش مشارکت کارکنان را به عنوان مزا ، روحیه مقاله ایدر 

ن انگیازه  همچنای  عناوان شاد  سیستم های پیشنهادی یکی از روش های محبوب برای بهره گیری از خلاقیات پرسانل    مقاله ای دیگر،

هاای اجارا   ابراین، ایاده بنا  .[25]شدند بهبود مستمر و تعهد مدیریت را به عنوان دستاوردهای سازمانی سیستم های پیشنهاد کارکنان،

 .ها، بلکه برای کارکنان نیز مزایای فراوانی داردهای پیشنهادی کارکنان ، نه تنها برای سازمانشده با استفاده از سیستم

 .[26] گذاران سرمایه و مشتریان کارکنان، ها، سازمان: کرد  مشاهده کلی منظر چهار از توان می را موثر سیستم های پیشنهاد مزایای

  :است شده پرداخته موارد این به زیر در

منافع برای سازمان ها -4-1

 همانطور که سازمان ها بستری را برای جمع آوری ایده ها و پیشنهادات ایجاد می کنند، همه ارتباط موثر بین مدیریت و ذینفعان :

یکدیگر ارتباط برقرار می کنند و با یکدیگر تعامل دارند ذینفعان مرتبط مانند کارمندان، تامین کنندگان، مشتریان، سهامداران و غیره با 

 .که از طریق آن ایده ها برای بهبود عملیات سازمانی تولید می شود

 تامین جذب همچنین و عملیات برای مدرن تجهیزات و فناوری کارگیری به برای کارکنان پیشنهادات:  افزایش کارایی سازمانی 

 .شود می سازمانی منابع از استفاده و هزینه کاهش باعث رقابت برای بیشتر کنندگان

 دهد برتری رقبا به نسبت را سازمان تا شوند میمنجر  جدید خدمات و محصولات به خلاقانه پیشنهادات و ها ایده:  نوآوری. 

 این امر  هستند جدید خدمات و محصولات به شدن تبدیل حال در شده گرفته کار به جدید های ایده که آنجایی از: درآمد افزایش ،

 .دهد می افزایش را سازمان درآمد که ایجاد می کند جدیدی های قیمت و ها هزینه فضایی برای

 هایروش و هارویه فرآیندها، در مستمر بهبود دهند،می ادامه خود پیشنهادات و هاایده ارائه به کارکنان که جایی تا  مستمر بهبود

 .دارد وجود یفیتک با خدمات و محصولات برای عملیاتی

 فکر هم با تا کند می ایجاد کارکنان برای را آمیز مسالمت کاری محیط یک پیشنهادی های سیستم فرم پلت : دوستانه کار محیط

 .بخشند بهبود را سازمانی عملیات و کنند

 پرداخت و خارجی مشاوران داماستخ جای به تا سازدمی قادر را هاسازمان پیشنهادی هایسیستم: داخلی هایشایستگی از استفاده

 .کنند تکیه بهبودها و تغییرات برای کارکنان پیشنهادات و هاایده به هزینه،

 مشتریان به که است ای خلاقانه های ایده محصول،  خدمات و محصولات در بهبود:  افزایش رضایت گیرندگان کالا/ خدمات 

 .کند می تسهیل سازمان برای را پایدار حمایت که دهد می مشتری مطلوب رضایت و سازمانی

 علاوه بر این منافع ، باعث بهبود ارائه خدمات به شهروندان ، کاهش هزینه ، حذف سیستم کار دستی می شود .
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 منافع برای کارکنان -4-2

 که اموری در شارکتم برای سازمان مدیریت توسط آنها زیرا بخشد، می بهبود را کارکنان روحیه سیستم این:  تقویت روحیه کارکنان 

 .شوند می شناسایی و شنیده گذارد، می تأثیر آنها شغل بر

 هایی را در مورد مسائل عملیاتی مؤثر بر عملکرد سازمان به آورد تا ایدههای پیشنهادی، کارکنان را گرد هم می: سیستم کار تیمی

 .تیمی را توسعه می دهند و همانطور که این کارمندان با هم کار می کنند، روحیه اشتراک بگذارند

 برای خود تعاملات در و شودمی آزاد آن کار نیروی پیشنهادات، و هاایده آوریجمع برای بستری ایجاد با:  کارکنان بین مؤثر ارتباط 

 .شوندمی باز خلاقانه هایایده ارائه

 سازدمی توانمند عملیاتی مسائل حل برای لازم هایارتمه با را آنها ها،ایده ارائه به کارکنان تمایل:  مسئله حل هایاابلیت توسعه. 

 از آنجایی که کارکنان انگیزه پیدا می کنند و برای ارائه ایده تشویق می شوند، در شغل خود خلاق تر می شوند:  تفكر خلاق. 

 یک این کنند، می استفاده بودبه برای پیشنهاد سیستم از کارکنان که همانطور:  مقاومت کمتری وجود دارد تغییر برابر در مقاومت 

 .رساند می حداقل به را تغییر برابر در مقاومت که شود می عملیاتی فرهنگ

 گیرند می پاداش تشویق و قدردانی کلمات ترفیعات، ها، تقدیرنامه هدایا، ها، پرداخت با کارکنان:  نامشهود و ملموس های پاداش. 

 هایی برای بهبود فرآیندهای کاری خود بیابند، از دوباره کاری توانند راهندان میاز آنجایی که کارم:  جلوگیری از دوباره کاری

 جلوگیری می شود 

 بهره و سازمان عملکرد بهبود برای را هایی راه معمول طور به کارکنان که آنجایی از. آورند می دست به ای حرفه برتری کارمندان 

 کمک هاآن به این. کنند می ایجاد سازمان از تری کامل درک و دارند خود شغل از تری گسترده دیدگاه گیرند، می نظر در خود وری

 .شوند آماده تربزرگ مسئولیت ها وموقعیت برای تا کندمی

 این امر سازمان  ه وری و سودآوری را بهبود می بخشد.پیشنهادات از سوی نیروی کار آگاه ، خلاق و هوشیار، بهر.  امنیت شغلی بیشتر

 .می کند و فرصت های جدیدی را ایجاد می کند که منجر به امنیت شغلی بیشتر می شودرا تقویت 

 گیرندگان خدمات /مشتریان منافع برای -4-3

 از نظر مورد رضایت. بگیرد نظر در را گیرندگان خدمات /مشتریان نیازهای و انتظارات باید خود، عملیات تداوم بقای و برای سازمانی هر

 .گیرندگان خدمات است/مشتریان علاقه مورد تر پایین های قیمت و جدید خدمات و محصولات موثر، خدمات ر،بالات کیفیت طریق

 گذاران سرمایه منافع برای -4-4

 می افزایش را درآمد بخشد، می بهبود را کیفیت دهد، می کاهش را ها هزینه که است پیشنهاد خالص اثر این بیشتر . سرمایه بازگشت

 . دهد می افزایش را گیرنده خدمات/  شتریم رضایت و دهد

چالش های پیش روی نظام پیشنهادات -5

 حمایت عدم به توان می مشکلات این جمله از. است مواجه متعددی مشکلات با موثر پیشنهادات سیستم یک اجرای و اندازی راه

 رد و پذیرش مورد در نامشخص توضیح پاسخگویی، عدم مشارکت، مورد در سختگیرانه قوانین دوستانه، غیر عملیاتی محیط مدیریت،

 .[27] کرد اشاره بینی پیش غیرقابل و متناقض های پاداش و مغرضانه قضاوت ها، ایده

 :برخی از چالش های رایج در زیر مورد بحث قرار می گیرند د.چالش های امروز این سیستم با چالش های گذشته تفاوتی ندار
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  عدم حمایت مدیریت 

آنها حمایت نمی کند، ممکن است از ارائه پیشنهاد  به ایده های آن ها علاقه مند نیست و ازنان معتقد باشند که مدیریت اگر کارک

 در طرح این اوقات گاهی حمایت مدیران ، بدون. رسد می نظر به بعید ارائه پیشنهاد توسط کارکنان صورت این . در خودداری کنند

مطالعات نشان داده اند که سبک مدیریت سنتی و مستبدانه  .برود حاشیه به سرعت به تواندمی و شودنمی گرفته جدی خیلی سازمان

های رهبری که شامل تهدید، ارعاب و رسد سبکبه نظر می .[28]منجر به سطوح پایین مشارکت و انگیزه کارکنان می شود 

 .[29]برد ز بین میطور کلی اشود، رفتار خلاقانه کارکنان را بههای اجباری میتاکتیک

 دوستانه  غیر کاری محیط 

 .کند می منصرف ترس دلیل به خلاقانه های ایده ارائه از را کارکنان اجباری قوانین با غیردوستانه کاری محیط

 ارائه بازخورد عدم 

 اگر. کند می منصرف بیشتر های هاید ارائه از را آنها شده، ارائه های ایده مورد در کارمندان به پاسخگویی در ارزیابی کمیته ناتوانی 

 .[30] از پیشنهادات آن ها به نفع خود استفاده می کنند مدیریت که کنند احساس است ممکن نکنند، دریافت بازخورد کارکنان

  بازخورد نامشخص درمورد ایده های پذیرفته شده و رد شده 

 .کارکنان اعتماد خود را به کل فرآیند از دست می دهند کارکنان مغرضانه تلقی شود،یل پذیرش یا رد ایده های زمانی که دلا

 عدم رعایت اصل بی طرفی 

 از خلاقانه نظرات و ها ایده ارائه اهداف نباشند، صادق فرآیند به نسبت داری جانب باها  سیستم این ارزیابان و مدیران که شرایطی در

 .خورد می شکست پایه

 های ناهماهنگپاداش 

 هایایده برای شده توافق هایپاداش ارائه عدم کنند، دریافت پاداش اجرا قابل یها ایده برای مداوم طور به کارکنان انتظار دارند

 .شودمی کارمندان انگیختگیبی باعث کارکنان، به شدهارائه

  فقدان تبلیغات و ارتقاء 

  .خواهد شد سیستم باعث افت مستمردر سازمان پیشنهادات  عدم ایجاد آگاهی و آگاهی کارکنان از مزایای داشتن سیستم 

 های اداری پیچیده فقدان ارزیاب یا رویه 

شرایط و الزامات سختگیرانه برای ارائه ایده ها و نظرات می تواند کارمندان عدم وجود ارزیابان با دانش تخصصی برای ارزیابی ایده ها و 

.را از ارائه ایده منصرف کند

ساختار سیستم پیشنهادات با مدیران سیستم برای پردازش پیشنهادات، پانل های جوایز برای علاوه بر این چالش ها، عدم وجود 

چالش دیگر عدم اجرای پیشنهاد است، زمانی که  .مدیران اجرایی مسئول اجرای پیشنهادات تایید شده است عدمتخصیص پاداش و

 .کنند پیشنهادات آنها عملیاتی نیست ایده های ارائه شده و ارزیابی شده عملی نمی شوند، کارکنان احساس می
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که  شودیحاصل م یامر تنها زمان ینهستند، اما ا یسازمان یوربهبود و بهره یبرا یضرور هاییکارکنان ورود یشنهاداتو پ هایدها

 یابیپردازش و ارز یبهبود سازمان یخلاقانه از کارکنان که برا هاییدها یدتول یبرا یستمیداشتن س یبرا یزنفرهنگ کا یکها سازمان

 یشرفتهپ یکیتکنولوژ یها یستمفرم ها و س یشنهادات،پ ی،سنت یشنهادیپ یها با استفاده از جعبه ها یدها ین. اننداتخاذ ک شوند،یم

بهبود  یط کارکنان براکه توس یخلاقانه ا یشنهاداتها و پ یدهامروزه تنها با ا یسازمان یانسان یرویارزش ن ین،شوند. بنابرا یم یدتول

 یآنقدر به بزرگ یانت یزناست که کا یتنکته حائز اهم ینشود. توجه به ا یم یینشود، تع یارائه م کاری یها و روش ها یهرو یندها،فرآ

اده کوچک استف هاییدهاز ا یاریبس یتجمع یرو از تأث کندیم یقبلکه مشارکت خلاقانه هر فرد را در سازمان تشو دهد،ینم یتاهم

 .کندیم

. دارد بستگی اساسی شرط چهار به سیستم این موفقیت که دهد می نشان فولادی های پکیج زمینه در برازیلاتا سرمایه شرکت تجربه

 دوم،. شود دیده مداوم آموزش برنامه یک عنوان به و ارشد مدیریت و کارکنان بین طرفه دو ارتباطی کانال یک عنوان به باید اول،

 تا باشد نمادین تواند می فردی های پاداش سوم،. ببینند را آن کارکنان همه و باشد ارشد مدیریت اصلی هایاولویت جزو باید سیستم

 . هستند جمعی پولی های پاداش ثابت کار و جوایز. است مفید همه برای شرکت تقویت که باشند آگاه کارکنان که زمانی

 مشتریان،) مربوطه سهامداران که است نامیده «یکپارچه پیشنهادات سیستم» دبی دولت که است چیزی فوق موارد از حمایت برای

 تبدیل دولتی خدمات تقویت برای کاتالیزوری ابزار یک به سیستم این دبی، در. گیرد می بر در را( غیره و گذاران سرمایه کارمندان،

 .است شده

 پوششی تحلیل از استفاده با را پیشنهادات سیستم عملکرد 1341 سال در نیز ایران صنعتی مجتمع بزرگترین مبارکه، فولاد شرکت

 از که کند می عمل ارتباطی تونل یک عنوان به سیستم این که است رسیده نتیجه این به و داده قرار ارزیابی مورد( DEA) ها داده

 . کنند آگاه عملی و تئوری نظر از را مدیران توانند می افراد آن طریق
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