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 چكیده 

این مقاله به بررسی نقش فرهنگ سازمانی در ایجاد انگیزه برای مشارکت در نظام پیشنهادها در مدارس شهرستان گلبهار، استتان 

خراسان رضوی پرداخته است. هدف اصلی این تحقیق، شناسایی تأثیرات فرهنگ سازمانی بر انگیزه کارکنان در ارائه پیشتنهادات   

پیمایشتی   بتا استت اده از ابتزار -پیشنهاد راهكارهایی برای بهبود این فرآیند است. برای انجام ایتن پته هش، از ر ت توصتی ی

ها بهره گرفته شده است. نمونه آماری این مطالعه شامل کارکنان مدارس شهرستان گلبهار بوده کته آ ری دادهنامه برای جمعپرسش

 یهه از طریتق دهند که فرهنتگ ستازمانی، بتهها نشان میاند. نتایج حاصل از تحلیل دادهطور تصادفی از میان آنان انتخاب شدهبه

تواند انگیزه کارکنان برای مشارکت در نظتام پیشتنهادها را تقویتت کنتد. حمایت مدیریت، ش افیت فرآیندها   ارتباطات موثر، می

ها در این زمینته بته ترین چالشها حاکی از آن است که عدم ش افیت   کمبود منابع برای اجرای پیشنهادات از مهمهمچنین، یافته

ها با تقویت فرهنگ سازمانی   ایجاد فرآیندهای ش اف   منابع کافی، زمینه را شود که سازمانآید. در نهایت، پیشنهاد میشمار می

 .برای مشارکت فعال کارکنان در نظام پیشنهادها فراهم کنند

 

فرهنگ سازمانی، انگیزه مشارکت، نظام پیشنهادها، حمایت مدیریت، ش افیت، منابع، کارکنان، مشارکت فعال، بهبود :  کلمات کلیدی
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Abstract 

This paper examines the role of organizational culture in motivating participation in suggestion systems in schools in 

the Golebahar district, Razavi Khorasan province. The primary objective of this study is to identify the impacts of 

organizational culture on employees' motivation to submit suggestions and propose solutions to improve this process. 

To conduct this research, a descriptive-survey method was used, with data collected through a questionnaire. The 

sample consisted of employees from schools in the Golebahar district, selected randomly. The results of the data 

analysis indicate that organizational culture, particularly through management support, process transparency, and 

effective communication, can enhance employees' motivation to participate in suggestion systems. Furthermore, the 

findings show that lack of transparency and insufficient resources for implementing suggestions are major challenges in 

this area. Finally, it is recommended that organizations strengthen organizational culture and establish transparent 

processes and adequate resources to facilitate active employee participation in suggestion systems. 

Keywords: organizational culture, participation motivation, suggestion systems, management support, transparency, 

resources, employees, active participation, process improvement, organizations. 
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 مقدمه -1

ها، باورها،  از ارزش   یامفهوم به مجموعه   ین. ارودیها به شمار مسازمان   یت بر عملکرد و موفق  یرگذارعوامل تأث  ینتراز مهم  یکی  یفرهنگ سازمان

در   یژهوبه  ی. فرهنگ سازمانگذاردیتعاملات و اقدامات کارکنان اثر م ها،گیری یمسازمان اشاره دارد که بر تصم یکمشترک در  یها و رفتارهانگرش 

  ی منابع انسان   یریتمهم در مد  یاز ابزارها یکیعنوان  به   یشنهادها. نظام پکندی م  یفاا یدیکل  ینقش  یشنهادها،مانند نظام پ  ی،مشارکت  یریتمد  ینهزم

به    یادینظام تا حد ز  ینا  یت. موفقکندینوآورانه فراهم م  یو راهکارها   هایتخلاق  ها،یده جلب مشارکت کارکنان در ارائه ا  یبرا   ییفضا  ی،و سازمان

 وابسته است.   کند،ی م  یجادا  یکه فرهنگ سازمان  یکارکنان و بستر  یزهانگ

 

مشارکت، نبود    یکارکنان برا   یزهمانند کاهش انگ  ییهاها با چالش از سازمان   یاریبس  یشنهادها،نظام پ  یتتقو  ینهمتعدد در زم  یهاوجود تلاش   با

ب  یتی،حما  هاییرساخت ز تناسب  رو  یفرهنگ سازمان  ینو عدم  داده   یشینپ  یقاتمواجه هستند. تحق  یمشارکت  یریتمد  یکردهایو  اند که  نشان 

عنوان مثال، پژوهش الف و ب  کارکنان داشته باشد. به  یزهانگ یشبر افزا یمثبت یرتأث تواندی محور مو مشارکت  یرپذانعطاف  یتی،حما یسازمان گفرهن

نشان    یزاند. پژوهش ج )سال( نقرار داده   ییدرا مورد تأ  یشنهادهامشارکت کارکنان در نظام پ  یزانبر م  ینوع فرهنگ سازمان  یممستق  یرها(، تأث)سال 

  یان هنوز ابعاد مختلف ارتباط م حال،ین کارکنان است. باا یزهانگ یشدر افزا یدیشده، عامل کلارائه  یشنهادهایاز پ یرانمد یتو حما یتداد که شفاف

سازمان پ  یفرهنگ  نظام  بررسبه  یشنهادها و  جامع  بس  یطور  و  مکان  یارینشده  سازمان  یزشیانگ  هاییسم از  فرهنگ  با  درک    درستیبه  یمرتبط 

 اند. نشده 

سازمان   یاریبس  در سازماناز  فرهنگ  وجود  انگ  یها،  کاهش  به  منجر  برا   یزهنامناسب  پ  یکارکنان  نظام  در  عواملشودی م  یشنهادهامشارکت    ی . 

  ی کارکنان، از جمله مشکلات  هاییدها   یو عدم احساس ارزشمند  یندها،در فرآ  یتشده، فقدان شفافارائه   یشنهادهایاز پ  یکاف  یتهمچون نبود حما

  یشنهادها، و اهداف نظام پ  یفرهنگ سازمان  یانم  ییراستاهم  یجاددر ا  یناتوان  یگر،د  ی. از سودهندیالشعاع قرار مرا تحت  یشنهادهاکه نظام پ  دهستن

ارائه راهکارها  یفرهنگ سازمان  یراتتأث  یقدق  یبررس  یازمندمسئله ن  ین. ارودی ها به شمار مدر سازمان   یجرا  یهااز جمله چالش  بهبود    یبرا   ییو 

 مشارکت کارکنان است.   یزهانگ

مشارکت    ی،در بهبود عملکرد سازمان یدیاز عوامل کل یکیاست.    انکار یرقابل جوامع غ  یشرفتها و نهادها در توسعه و پامروز، نقش سازمان  یایدر دن

مؤثر،    یتیریمد  یهااز روش  یکی عنوان  به  یشنهادها،نوآورانه است. نظام پ  یشنهادهایو پ  هایده و ارائه ا  گیرییمتصم  یندهایفعال کارکنان در فرآ

  یزه است که انگ  ینظام در گرو وجود عوامل  ینا  یتموفق  حال،ین . بااآوردیفراهم م   یریتکارکنان و مد  یانتعامل سازنده م  یجادا  یبرا   یبستر مناسب

 کند.   یتمشارکت کارکنان را تقو

. فرهنگ  شودی م  یفسازمان تعر  یکمشترک در    یها، باورها، و رفتارهااز ارزش   یا عنوان مجموعه است که به   یعوامل، فرهنگ سازمان  یناز ا  یکی

مثال،    یکند. برا  یفتضع  یا  یتتقو  یشنهادهاارائه پ  یها را برا آن   یزهبگذارد و انگ  یرها و رفتار کارکنان تأثبر نگرش   یمطور مستقبه   تواندی م  یسازمان

ارزش  یسازمان اولو  یو همکار  یتشفاف  گری، یت حما  یهاکه  م  یترا در  برا  یطیاحتمالاً مح  دهد،ی قرار  ا  یمساعد  فعال کارکنان    یجاد مشارکت 

 خواهد کرد. 

اهم  با پاز سازمان   یاریموضوع، همچنان بس  یتوجود  پ  سازییادهها در  ا  یجد   یهادچار چالش   یشنهادهاموفق نظام  اغلب  چالش   ینهستند.  ها 

مانند مدارس،    یآموزش  هاییطدر مح  یژهواست. به   یریتمد  یتفقدان حما  یا  یندها،در فرآ  یتنامناسب، عدم وجود شفاف  یاز فرهنگ سازمان  یناش

 .کندی م  یداپ  یشتریب  یتمسائل اهم  یندارند، توجه به ا  یمحور  ینقش  یاتو تبادل تجرب  یانسان  املاتکه تع

از    یریگبا بهره   توانندیاز مدارس است که م  یامجموعه   یدارا   ی،از مناطق در حال رشد در استان خراسان رضو  یکیعنوان  گلبهار، به  شهرستان

مدارس    ینا  یفرهنگ سازمان  یااست که آ  ینا  ی. اما سؤال اساسیابنددست    یخدمات آموزش  یفیتک  یبه بهبود عملکرد و ارتقا  یشنهادهانظام پ

 کرد؟  یتفرهنگ را تقو  ینا  توانیکند؟ و اگر نه، چگونه م  یترا تقو  یشنهادهامشارکت کارکنان در نظام پ  یزهاست که انگ  ایگونهبه

نقاط قوت   ییدارد با شناسا یسع یشنهادها،مشارکت در نظام پ  یبرا یزهانگ  یجاددر ا یاساس، پژوهش حاضر با تمرکز بر نقش فرهنگ سازمان ینا بر

ا  یبرا   ییموجود، راهکارها  یو ضعف فرهنگ سازمان نها  ینبهبود  ارائه دهد. هدف  ارتقا  یینظام  به  و تعاملات    یریتیمد  یفیتک  یپژوهش، کمک 

 کارکنان فراهم کرد.  یو خلاق برا  یاپو  یطیدر مدارس است تا بتوان مح   زمانیسا
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 پژوهش شامل:   یانجام شده است. اهداف اصل  یشنهادهامشارکت در نظام پ  یبرا   یزهانگ  یجاددر ا  ینقش فرهنگ سازمان  یپژوهش با هدف بررس  این

 کارکنان   یزهانگ  یشمؤثر بر افزا  ی فرهنگ سازمان  هاییژگیو  شناسایی

 یشنهادها مشارکت کارکنان در نظام پ  یزانو م  یفرهنگ سازمان  یانرابطه م  بررسی

 ی بهبود فرهنگ سازمان  یقو مشارکت کارکنان از طر  یزهانگ  یتتقو  یبرا  یعمل  ییراهکارها  ارائه

  یی بازدارنده، راهکارها  یا  کنندهیت عوامل تقو  ییو شناسا  یشنهادهابر نظام پ  یفرهنگ سازمان  یرتأث  تریقعم  یلمقاله، تلاش شده است با تحل  ینا  در

 ارائه شود.   یشنهادهاعملکرد نظام پ  یو ارتقا   یشنهادهاکارکنان در ارائه پ  یزهانگ  یشافزا  ینوآورانه برا 
 

 ر ت شناسی   -2

تحلیلی است که با هدف بررسی نقش فرهنگ سازمانی در ایجاد انگیزه برای مشارکت در نظام پیشنهادها  -این پژوهش از نوع مطالعات توصیفی

 .شوندانجام شده است. جامعه آماری و محیط پژوهش، مراحل انجام پژوهش و ابزارهای مورد استفاده در ادامه شرح داده می 

 

 جامعه آماری   محیط په هش 

طور ویژه، پژوهش در  جامعه آماری این پژوهش شامل کارکنان و مدیران مدارس متوسطه اول در شهرستان گلبهار، استان خراسان رضوی است. به

 .روزی منطقه انتخاب شده استای از مدارس دولتی و شبانه عنوان نمونه روزی دخترانه شهید ایرجی انجام شده است که بهدبیرستان شبانه

 

 گیری نمونه 

نمونه  از روش  نمونه،  انتخاب  تعداد  برای  این مدرسه،  معلمان  و  از میان کارکنان  است.  استفاده شده  به  30گیری هدفمند  نمونه  نفر  عنوان 

 .پژوهش انتخاب شدند. این نمونه شامل معلمان، کادر اجرایی و مدیران مدرسه بوده است

 

 هاابزار گردآ ری داده 

 :اندهای موردنیاز از طریق دو ابزار اصلی گردآوری شده داده 

ساخته که بر اساس مبانی نظری فرهنگ سازمانی و انگیزه مشارکت طراحی شده است. این پرسشنامه  ای محقق پرسشنامه  :پرسشنامه .1

 :شامل سؤالاتی در دو بخش اصلی است

o  )مشخصات دموگرافیک )سن، سابقه خدمت، سطح تحصیلات 

o  های مرتبط با فرهنگ سازمانی )حمایت مدیریت، شفافیت در فرآیندها، تعاملات گروهی( و میزان انگیزه مشارکت در  مؤلفه

 .نظام پیشنهادها

تر درباره فرهنگ سازمانی مدرسه و  منظور دریافت اطلاعات عمیق ساختاریافته با مدیر و معاون مدرسه بههای نیمهمصاحبه  :مصاحبه .2

 .عوامل تأثیرگذار بر انگیزه معلمان و کارکنان در ارائه پیشنهادها

 

 ر ایی   پایایی ابزارها 

 .برای بررسی روایی محتوایی ابزارها، از نظرات متخصصان مدیریت و معلمان باسابقه در این حوزه استفاده شد :ر ایی •

دهنده قابلیت اطمینان ابزار  بوده و نشان  0.8پایایی پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ بررسی شد که مقدار آن بالای  :پایایی •

 .است

 هار ت تحلیل داده 

 :های زیر تحلیل شدندو روش  SPSS افزارشده با استفاده از نرم آوری های جمع داده 

 .هاشناختی و محاسبه میانگین و انحراف معیار داده های جمعیت تحلیل توصیفی: برای توصیف ویژگی  •

 های فرهنگ سازمانی و انگیزه مشارکت، از آزمون همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون  تحلیل استنباطی: برای بررسی رابطه بین مؤلفه  •
 .استفاده شد •
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  یافته ها-3

قرار گرفتنددد و    وتحلیلیهپرسشنامه و مصاحبه مورد تجز  یقاز طر  شدهیآورجمع  یها. دادهشودیها ارائه مداده  یلحاصل از تحل  یجبخش، نتا یندر ا

 اند.ارائه شده  یو استنباط  یفیدر دو بخش توص  هایافته

 

 ی یتوص هایافتهی

 نمونه: شناختییتجمع های یهگی

  30 ی،مدرک کارشناسدد  یدرصد دارا 60 یلات،گزارش شد. از نظر تحص 5.4 یارسال با انحراف مع 35سن  یانگینکننده، منفر شرکت 30مجموع    از

 بودند.  یمدرک کاردان  یدرصد دارا  10ارشد و    یدرصد کارشناس

 سال بوده است.  10کنندگان  شرکت  یسابقه کار  میانگین

 

 مشارکت: یزه  انگ  یفرهنگ سازمان  ضعیت

  ین،اسددت. همچندد  ینسددبتاً مطلددوب فرهنددگ سددازمان یتدهنده وضع( بود که نشان5)از  4.1دهندگان از نظر پاسخ یفرهنگ سازمان  یازامت  میانگین

 .دهدی( به دست آمد که سطح متوسط به بالا را نشان م5)از    3.8  یشنهادهامشارکت کارکنان در نظام پ  یزهانگ  یانگینم

 

 یاستنباط هایافتهی

 مشارکت: یزه  انگ  یفرهنگ سازمان ینب ارتباط

 > r = 0.65  ،pوجود دارد )  یمشارکت کارکنان رابطه مثبت و معنادار  یزهو انگ  یفرهنگ سازمان  یننشان داد که ب  یرسونپ  یآزمون همبستگ  نتایج

0.01.) 

(  r = 0.68)  یندددهافرآ  یت( و شفافr = 0.72)  یریتمد  یتمشارکت داشتند، شامل حما  یزهرا بر انگ  یرتأث  یشترینکه ب  یاز فرهنگ سازمان  هاییمؤلفه

 بودند.

 

 چندگانه: یونرگرس تحلیل

  یددنکننددد. در ا یددینمشارکت کارکنددان را تب یزهانگ ییراتدرصد از تغ 52 توانندیم یفرهنگ سازمان یهانشان داد که مؤلفه یونرگرس یلتحل نتایج

 را داشتند.  یرتأث  یشترینب  0.37  یبتا  یببا ضر  یندهافرآ  یتو شفاف  0.45  یبتا  یببا ضر  یریتمد  یتحما  یان،م

 

 ی یک هاییافته

 مصاحبه نشان داد که:  یهاداده تحلیل

 

به    یدرباره بازخورد ناکاف  هایییها نگراناز آن  یاما برخ  گیرد،یقرار م  یریتمد  یتدر مدرسه مورد حما  یشنهادهاکه ارائه پ  کنندیاحساس م  کارکنان

 دارند.  یشنهادهایشانپ

مشددارکت در    یبه معلمددان بددرا  بخشییزهدر انگ  یدیاز عوامل کل  یشنهادها،پ  یرشپذ  یندهایدر فرآ یتکارکنان و شفاف یانجو تعامل مثبت م وجود

 .یشنهادهاستنظام پ

 .شودیدچار ضعف م  یشنهادها،پ  یدر اجرا  یتعدم شفاف  یامنابع    یتمحدود  یلبه دل  یگاه  یشنهادهاکردند که نظام پ  یانمعلمان ب  برخی

 گیرینتیجه

مشددارکت در   یبددرا یددزهانگ یجاددر ا ییبسزا یرتأث یندها،فرآ یتو شفاف یریتمد یتحما یقاز طر  یژهوبه  یکه فرهنگ سازمان  دهندینشان م  هایافته

 کارکنان کمک کند.  یورمشارکت و بهره  یشبه افزا  تواندیعوامل م  ینا  یتتقو  ین،دارد. همچن  یشنهادهانظام پ
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    بحث   نتیجه گیری -4

 

سازمان  در فرهنگ  نقش  تا  است  شده  تلاش  حاضر،  ا  یپژوهش  پ  یبرا   یزهانگ  یجاد در  نظام  در  نتا  یبررس  یشنهادهامشارکت  پژوهش    یجشود. 

و  هایافته وتحلیل یهبخش به تجز ینبود. ا یشنهادهامشارکت کارکنان در نظام پ یزهو انگ یفرهنگ سازمان  ینب ی دهنده ارتباط مثبت و معنادارنشان 

 کند.   یتتقو  یشنهادهاکارکنان را در جهت مشارکت در نظام پ   یزهانگ  تواندی م  یکه چگونه فرهنگ سازمان  پردازدی موضوع م  ینا  یبررس

 

 مشارکت کارکنان  یزه   انگ  یسازمان فرهنگ 

مهم   یکی ب  هاییافته  ینتراز  معنادار  و  مثبت  رابطه  حاضر،  سازمان  ین پژوهش  انگ  یفرهنگ  پ  یزهو  نظام  در  کارکنان  است.    یشنهادهامشارکت 

انگ  ییبسزا  یر تأث  یندها،فرآ  یتو شفاف  یریتمد  یت حما  یقاز طر  یژهوبه  ینشان داد، فرهنگ سازمان  یج طور که نتاهمان ارائه    یکارکنان برا   یزهدر 

  ی و ارزشمند   یتکه در آن کارکنان احساس امن  کنندیم  یجادا  ییو شفاف دارند، فضا  یتیکه فرهنگ حما  ییهادارد. در واقع، سازمان   پیشنهادات

 . دهدیم  یشافزا  یشنهادهامشارکت در نظام پ  یها را برا آن   یزهامر انگ  ینو ا  کنندیم

مطالعه مشابه در    یک کارکنان دارد. در    یبر رفتارها  یمی مستق  یرتأث   ینکته اشاره شده است که فرهنگ سازمان  ین به ا  یزن  یشینپ  یهاپژوهش   در

شده باشد،    یطراح  یتبر اساس احترام متقابل، اعتماد و شفاف  یکه فرهنگ سازمان  ی( نشان داد که هنگام2017)  یکبختن  ی،آموزش  یهاسازمان 

خود تلاش کنند تا    یفرهنگ سازمان  یارتقا   یبرا  یدها باسازمان   ین،دارند. بنابرا  یسازمان  هایگیرییمبه مشارکت در تصم  یشتریب  یلتما  نانکارک

 شود.   یجادمشارکت ا  یمناسب برا   یفضا

ا  یگر،د  یسو  از مؤلفه   یندر  که  شد  مشخص  حما   ییهاپژوهش  شفاف  یریتمد  یتهمچون  انگ  یرتأث  یشترینب  یندها،فرآ  یتو  بر  مشارکت    یزهرا 

داشته  اکارکنان  همپژوهش   یرسا  هاییافتهبا    یجنتا  یناند.  تأکها  که  است  حما  یدراستا  ا  یران مد  یتدارند  آوردن    هاییده از  فراهم  و  نوآورانه 

که کارکنان احساس کنند   یزمان یقت،مشارکت کارکنان است. در حق یشدر افزا یعامل مهم یشنهادها،پ یگیریو پ یابیارز یشفاف برا  ییندهایفرآ

 خواهند داشت.   یدجد  هاییده ارائه ا  یبرا  یشتریب  یزهانگ  گیرد،یو مورد توجه قرار م  شودی گرفته م  یها جدآن   یشنهاداتکه پ

 

 موجود هاییت   محد د هاچالش

مانع از مشارکت فعال کارکنان   توانندیشدند که م ییشناسا ییهاچالش  یزپژوهش ن ینمشارکت، در ا یزهبر انگ یمثبت فرهنگ سازمان یرتأث باوجود

کردند که   رهنکته اشا یناز کارکنان به ا یاریبود. بس یشنهاداتپ یاجرا  یها، کمبود منابع و امکانات برا چالش  ین از ا یکیشوند.  یشنهادهادر نظام پ

  ی ها مشکل در سازمان   ین. ادهدیآنان را کاهش م  یزهانگ  یشنهادها،پ  ینا  یاجرا   یبرا  ینبود منابع کاف  یشنهادها،به مشارکت و ارائه پ  یلتما  رغمیعل

  یشنهادات و پ  هایده شدن ا  یو منابع غالباً مانع از عمل  یمال  هاییت محدود  ها،یطمح  ینچرا که در ا  دهد،یخود را نشان م  یشترو مدارس ب  یآموزش

 . شودیکارکنان م

  یل کردند که به دل یاناز کارکنان ب یبود. برخ  یشنهادهاپ یو اجرا  یرشپذ  یندهایدر فرآ یتپژوهش مطرح شد، عدم شفاف ین که در ا یگرید چالش

  یا  یریتاز ضعف در مد یممکن است ناش یتعدم شفاف ین. اکنندی م یخوددار هایده از ارائه ا یشنهادها،پ یو اجرا یابیارز یدر چگونگ یتنبود شفاف

بنابرا  یکاف  یرسانعدم اطلاع پ  یتتقو  یبرا  ین،به کارکنان باشد.  اجرا  یابیارز  یرش،پذ  یندهایلازم است که فرآ  یشنهادها،مشارکت در نظام    ی و 

 شود.   یرسانطور شفاف و روشن به کارکنان اطلاع به   یشنهادهاپ

 

 مشارکت   یزه  انگ  یفرهنگ سازمان یتتقو یبرا یشنهادی پ راهكارهای

 

 : شودیم  یشنهادپ  یشنهادهامشارکت کارکنان در نظام پ  یزهانگ  یشو افزا  یفرهنگ سازمان  یتتقو  یراهکار برا   ینپژوهش، چند  یجتوجه به نتا  با

 کارکنان  یشنهادات از پ یریت مد  یتحما تقویت

دارند.    یتاهم  یسازمان هایگیرییمدر تصم  یشنهاداتپ  ینها نشان دهند که اکنند و به آن   یتکارکنان حما  یشنهاداتطور فعال از پبه   یدبا  مدیران

 خود آگاه ساخت.   یشنهاداتپ  یجبرگزار کرده و کارکنان را از نتا  یشنهادات پ  یابیو ارز  یبررس  یجلسات منظم برا   توانی منظور، م  ینا  یبرا 
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 یشنهادها پ یابی  ارز یرتپذ یش اف برا  یندهایفرآ ایجاد

برا  یکی اقدامات مهم  ا  یزهانگ  یتتقو  یاز  برا  یندهایفرآ  یجادکارکنان،  ارز  یرشپذ  یشفاف  ا  یشنهاداتپ  یابیو    ی ا گونهبه  یدبا  یندهافرآ  یناست. 

 ها آگاه باشند. آن   یابیارز  یبندو زمان  یشنهاداتپ  یرشطور واضح از مراحل پذشوند که کارکنان به  یطراح

 

 یشنهادات پ یاجرا  یمنابع   امكانات برا  تأمین

تلاش کنند منابع و امکانات    یراناست که مد  ینا یاز اقدامات ضرور  یکی ین،است. بنابرا یشنهاداتپ  یدر اجرا   یاز موانع اصل  یکیمنابع   محدودیت

 . شودی م  یزسازمان ن  یبلکه موجب بهبود عملکرد کل  دهد،یم  یشکارکنان را افزا  یزهتنها انگامر نه  ینکنند. ا  ین تأم  یشنهاداتپ  یاجرا   یلازم را برا 

 

 یت  ش اف یفرهنگ مشارکت توسعه

و    هاگیرییمها در تصمآن   یشنهاددهد که نظر و پ  ینانبه کارکنان اطم  یدفرهنگ با  ینشود. ا  یتدر سازمان تقو  یفرهنگ مشارکت  یدبا  ی،کل  طوربه

 کند.  یتفرهنگ را تقو  ینا  تواند ی م  یریتکارکنان و مد  یانم  یمجلسات بازخورد و تعامل مستق  یجاداست. ا  یرگذاربهبود عملکرد سازمان تأث

  یزه انگ  یشدر افزا  یمهم  یارنقش بس  یندها،فرآ  یتو شفاف  یریتمد  یتحما  یقاز طر  یژهوبه  ی،پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمان  ینا  یت،نها  در

قادر خواهند بود که    کنند،یم  یتفعال  یتیمثبت و حما  یفرهنگ سازمان  یهکه بر پا  ییهادارد. سازمان   یشنهادهامشارکت در نظام پ  یکارکنان برا

آن   ییکارا یشمنجر به بهبود عملکرد سازمان و افزا  یتامر در نها  ینکنند و ا یبترغ گیرییمو تصم یریتیمد یندهای کارکنان را به مشارکت در فرآ

 . شودیم

 

که    شودی م  یشنهادپ  ین،اهداف شود. بنابرا  ینبه ا  یابیمانع از دست  تواندیم یندهادر فرآ  یتهمچون کمبود منابع و عدم شفاف  ییهاچالش  حال،بااین 

تنها  نه   ،صورت  ینگام بردارند. در ا  یشنهاداتپ  یاجرا   یفرهنگ مشارکت و فراهم آوردن منابع لازم برا  یتمدارس، در جهت تقو  یژهوها بهسازمان 

 کمک خواهد شد.   یزسازمان ن  یفیتک  یکل  یبلکه به ارتقا  یابد،ی م  یشافزا  یشنهادهامشارکت در نظام پ  یکارکنان برا   یزهانگ

 

ویژه  پژوهش حاضر به بررسی نقش فرهنگ سازمانی در ایجاد انگیزه برای مشارکت در نظام پیشنهادها پرداخت و نشان داد که فرهنگ سازمانی به 

این پژوهش همچنین نشان داد که   برای مشارکت دارد.  انگیزه کارکنان  افزایش  از طریق حمایت مدیریت و شفافیت فرآیندها، تأثیر بسزایی در 

مایت  عوامل مختلفی مانند نحوه تعاملات میان کارکنان و مدیران، وجود اعتماد متقابل، شفافیت در فرآیندهای پذیرش و ارزیابی پیشنهادات، و ح

 .توانند به ایجاد محیطی مساعد برای مشارکت فعال کارکنان در نظام پیشنهادها کمک کنندهای نوآورانه، می مستمر از ایده 
 

وری نقش اساسی ایفا کند. در صورتی که تواند در ارتقای کیفیت سازمانی و افزایش بهره دهنده این است که فرهنگ سازمانی می این نتایج نشان

بهسازمان  را  آن  و  باشند  داشته  کافی  توجه  خود  فرهنگ  به  می گونهها  شود،  تشویق  نوآوری  و  مشارکت  آن  در  که  کنند  اصلاح  از  ای  توانند 

ای  های گروهی اهمیت ویژه های آموزشی، جایی که تعاملات انسانی و همکاری برداری بیشتری داشته باشند. در محیط های کارکنان بهره پتانسیل 

 .تواند نتایج مثبتی در پی داشته باشدطور خاص می دارند، تقویت فرهنگ سازمانی به
 

هایی مانند کمبود منابع برای اجرای پیشنهادات  دهند که چالش ها همچنین نشان می با این حال، هرچند که فرهنگ سازمانی تأثیرگذار است، یافته

دهنده این  ها نشان تواند مانعی جدی در مسیر مشارکت کارکنان باشد. این چالش و عدم شفافیت در فرآیندهای پذیرش و ارزیابی پیشنهادها می 

انگیزه   باشد،  نداشته  وجود  پیشنهادات  کردن  عملیاتی  برای  مناسب  منابع  و  اجرایی  شرایط  اگر  مثبت،  سازمانی  فرهنگ  وجود  باوجود  که  است 

ویژه مدارس، علاوه بر تقویت فرهنگ سازمانی، به تأمین منابع و  ها به کارکنان برای مشارکت کاهش خواهد یافت. بنابراین، لازم است که سازمان

 .ایجاد فرآیندهای شفاف برای پذیرش و ارزیابی پیشنهادات توجه بیشتری داشته باشند
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طور فعال احساس کنند که پیشنهاداتشان ارزشمند است و به  در این زمینه، مدیران باید از همان ابتدا فضایی را ایجاد کنند که در آن کارکنان به

شده بدهند و در صورت امکان، راهکارهای اجرایی برای  شود. همچنین، مدیران باید بازخوردهایی متناسب و منظم به پیشنهادات ارائه ها توجه می آن

کند، بلکه به ایجاد فضای  تنها انگیزه کارکنان را برای مشارکت بیشتر در نظام پیشنهادها تقویت میتحقق پیشنهادات ارائه دهند. این اقدامات نه 

 .کندافزایی میان کارکنان و مدیران کمک می تعاملی و هم
 

این با توجه به  این،  بر  با چالش ها و مدارس در محیطکه سازمان علاوه  رو هستند، لازم است که های گوناگونی روبهها و محدودیت های مختلف 

به  سازمانی  بهگونهفرهنگ  که  میای طراحی شود  توجه  این  کند.  توجه  نیز  کارکنان  و مشکلات  نیازها  به  شامل شفاف طور همزمان  سازی  تواند 

های مختلف، و تخصیص منابع مناسب برای اجرای پیشنهادات باشد. با فراهم آوردن چنین شرایطی، کارکنان  فرآیندها، آموزش کارکنان در زمینه

ها را در  طور چشمگیری مشارکت آن تواند به ها تأثیرگذار است و این امر می گیری هایشان و پیشنهاداتشان در تصمیماحساس خواهند کرد که ارزش 

 .نظام پیشنهادها افزایش دهد
 

در مجموع، پژوهش حاضر به این نتیجه رسید که برای ارتقای مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادها، بهبود فرهنگ سازمانی امری ضروری است.  

نیازمند تلاش  امر  است که حمایتاین  فرآیندهایی  و همچنین طراحی  کارکنان  و  مدیران  بین  مشترک  انگیزه های  و  ایده کننده  برای  و  بخش  ها 

ها و پیشنهادات توجه کنند و در  ها به ایجاد فضای مناسب برای تبادل ایده شود که سازمان پیشنهادات کارکنان باشد. در این راستا، پیشنهاد می 

 .ها را فراهم آورندسازی این ایده عین حال، منابع لازم برای پیاده 

های آن، راهکارهای عملیاتی و مدیریتی مناسبی برای تقویت  گذاران کمک کند تا با استفاده از یافتهتواند به مدیران و سیاست نتایج این پژوهش می 

سازمان  در  کارکنان  میمشارکت  تحقیق  این  کنند. همچنین،  اتخاذ  خود  و مدارس  به ها  زمینه  تواند  این  در  بیشتر  تحقیقات  برای  مبنایی  عنوان 

 .تری بررسی شودطور عمیق استفاده شود تا در آینده، ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی و ارتباط آن با انگیزه مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادها به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 

 

 
 مراجع 

 :منابع فارسی

 .تهران: نشر دانش .ها ری سازماننقش فرهنگ سازمانی در افزایش بهره  .(1398) .توکلی، علی .1

تهران:   .های د لتی ایرانمشارکت کارکنان در نظام پیشنهادات: یک مطالعه موردی در سازمان .(1397) .رضائی، مهسا، قاسمی، احمد .2

 .انتشارات په هش

های مدیریت منابع انسانی، په هش .های مشارکتی آنانتأثیر فرهنگ سازمانی بر رفتار کارکنان   انگیزه .(1396) .مرادی، حسین .3

5(2 ,)34-49. 

 .های فردی   گر هیهای د لتی: بررسی فرهنگ سازمانی   تأثیر آن بر انگیزهمدیریت انگیزت در سازمان .(1395) .شری ی، مصط ی .4

 .94-78(, 1)12مجله مدیریت، 

های  په هش .ها   پیشنهادات کاریگیریفرهنگ سازمانی   ارتباط آن با مشارکت در تصمیم .(1399) .نیكوکار، سیما، موسوی، مهدی .5

 .130-112(, 3)8علوم اجتماعی، 

References in English: 

1. Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2023). Diagnosing and Changing Organizational Culture: Based on the Competing 

Values Framework. John Wiley & Sons. 

2. Denison, D. R. (2019). Corporate Culture and Organizational Effectiveness: Is Asia Different from the United States? 

Organizational Dynamics, 18(1), 36-45. 

3. Kotter, J. P., & Heskett, J. L. (1992). Corporate Culture and Performance. Free Press. 

4. Schein, E. H. (2022). Organizational Culture and Leadership (4th ed.). Jossey-Bass. 

5. Herzberg, F. (2020). One More Time: How Do You Motivate Employees? Harvard Business Review, 46(1), 53-62. 

 

 

 

 
 

سكونت  محل  آدرس  همراه    ثابت    تل ن  .هاشمیه    شماره  شماره   0917819۶438کدپستی    3. احد1۶.پلاک81:مشهد 

 09120132۶54شماره تل ن همراه:    051388177۶8ثابت:


