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 چکیده:

 ا  سننازمان   ق،یدق  یسننازادهیو پ حیصننح  یزیراما با برنامه  ؛باشنند  زیبرانگ  چالش  تواندیسننازمان م کیدانش در    تیریو مد  شنننهاد ایادغام نظام پفرآیند  

و حل مسننا ل    ییدر شننناسننا  ییکارا  شیافزا)  یو نوآور  ند ایفرآ  ییبهبود کاراکه از مزایای آن می توان به    ابندیدسننت    یقابل توجه جیبه نتا  توانندیم

  (،حس تعلق آنهنا بنه سنننازمنان   شیکنارکننان بنه مشنننارکنت فعنال و افزا  قیتشنننو)  و تعهند کنارکننان  زهیانگ شیافزا  ،(منداوم  ی ناینوآور  جنادیو ا  یاتین عمل

از منابع و   ترنهیاسننتداده به)  منابع  یورو بهره  نهیکا ش  ز  ( وترقیدق  ی ابر داده یتر و مبتنآگا انه  ی ایریگمیمتصنن )بر دانش   یمبتن  یریگمیتصننم

با این پیش زمینه مقاله ذیل نتیجه تحقیقی اسنت که روی ادغام نظام پیشننهاد ا و مدیریت دانش در شنرکت آب منطقه    ( اشناره کرد  اکا ش  دررفت

و  اسنت پرداتته  چالش  ای آن  و    این مقاله ابتدا به تشنریح نظام پیشننهاد ا که شنامل ا میت، چگونگی پیاده سنازی   ای اسنتان قم انجام گرفته اسنت

را بررسنی    یاآب منطقه  هایدانش در شنرکت  تیریو مد  شننهاد ایادغام نظام پ  در نهایتو    می پردازدریت دانش  ارتباط و مزایای ادغام آن با مدیبه  سنسس  

 کند می

 

 بهبود  -   م افزایی  -دانش   -پیشنهاد    -ادغام    –  پیشنهاد انظام  کلمات کلیدی:  

 



مین جشنواره نظام پیشنهادها دوازده همایش ملی و   هجدهمین   
 

2 
 

  

 مقدمه:

بهبود عملکرد،    یتود را برا   ایشننهادی ا و پ  دهیشنود تا ا  یسنازمان تواسنته م کیاسنت که در آن از کارکنان    افتهیسناتتار    یندیفرآ  شننهاد ا،یپ  نظام

و در    دهیشننن  اتود ر  یکند تا صنندا  یکارکنان فرا م م  یرا برا  ینظام، فرصننت  نیارا ه د ند  ا  ند ایدر فرآ  یو نوآور  یبهره ور  شی ا، افزا  نهیکا ش  ز

 .مشارکت کنند  یسازمان  یریگ میتصم  ندیفرآ

 مچون     اییویژگیدارای  شنوند و  اسنتداده می  ، تدمات و    شنده در حین کار که در فرآیند ای کاری، تولید  بسن  ای فراگرفته و کدانش، مجموعه آموزه

مند و مستمر که از طریق  فرآیندی نظام  ،مدیریت دانش   می باشد  افزودهارزش  کنندهیجادروز بودن، در راستای ا داف سازمان بودن و ابودن، به  استدادهقابل

شنده و منجر به یادگیری، نوآوری، توسعه فردی، توسعه تیمی و  ای قم، شناسایی، تلق، نگهداری، تسهیم و بهکار گرفتهی آب منطقهآن، دانش شنرکت سنهام

مند شنده و  دانش کارکنان تود بهره  لیاز پتانسن   توانندیم  یاآب منطقه  ی اشنرکتو مدیریت دانش،    شننهاد ایپ  نظامپس از ادغام    شنود ی میسنازمانتوسنعه

روبرو  سنتند که    یمنحصنر به فرد  ی ا ا و فرصنتچالش  ملاحظات،   ا بانوع شنرکت  نیاکه البته    ابندیدر ارا ه تدمات دسنت    یبه بهبود مسنتمر و نوآور

 است    استمیس  نیا  یسازادهیپ  یتاص برا  یکردیرو  ازمندین

 

 

 :شنهادهایپ نظام تیاهم

 :سازمان  ا دارد، از جمله  یبرا  یمتعدد  یایمزا  شنهاد ایپ  نظام

 .دنو عملکرد تود را بهبود بخش  ند ایکند تا به طور مستمر فرآ  یبه سازمان کمک م  د،یجد  ی ا  دهیکارکنان به ارا ه ا  قینظام با تشو  نیمستمر: ا  بهبود

  یم  یبهره ور  شیمنجر به افزا  تی ا و اتلاف منابع شنود که در نها  یو رفع ناکارآمد  ییتواند منجر به شنناسنا  یکارکنان م  شننهاداتی: پیبهره ور  شیافزا

 .شود

 .منابع منجر شود  تیری ا و بهبود مد  نهیکا ش  ز  یبرا  ییراه  ا  ییتواند به شناسا  یتلاقانه کارکنان م  ی ا  دهی ا: ا  نهی ز  کا ش

 به سنازمان داشته    یشنتریو تعلق ب  یشنود که آنها احسناس ارزشنمند  یباعث م  یسنازمان  یریگ  میتصنم  ندیکنان در فرآکارکنان: مشنارکت کار  زهیانگ  شیافزا

 .عملکرد تود داشته باشند  نیارا ه بهتر  یبرا  یشتریب  زهیو انگ

  یمورد اسننتقبال قرار م  دیجد  ی ا  دهیو ا  یدر سننازمان کمک کند که در آن نوآور  یفر نگ  جادیتواند به ا یم  شنننهاد ای: نظام پیفر نگ نوآور  جادیا

 .رندیگ

تود    ی ا  دگاهیکنند تا د  یم  دایپ یکارکنان فرصنت  رایز  ؛کمک کند  تیریکارکنان و مد  نیتواند به بهبود ارتباطات ب  یم  شننهاد ایارتباطات: نظام پ  بهبود

 .رندبگذا  انیدر م  تیریبا مد  میرا به طور مستق
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 شنهادهاینظام پ یساز  ادهیپ  یچگونگ 

نظام آورده    نیا  یسناز  ادهیپ  یبرا  یدیاز مراحل کل  یبرت  نجایاسنت  در ا قیدق  یو اجرا  یزیبرنامه ر  ازمندین  شننهاد اینظام پ  زیآم  تیموفق  یسناز  ادهیپ

 :شده است

  شی  ا، افزا  نهیکا ش  ز  ، دف  ایشود  به عنوان مثال، آ نییتع  شنهاد اینظام پ  یساز  ادهیپ  یبرا  یلازم است ا داف روشن  ز،یا داف: قبل از  ر چ نییتع

 است؟  ینوآور  ای  یبهره ور

باشد که   یمیت  ای  تهیکم  کیتواند شامل    یساتتار م  نیشود  ا  جادیا  شنهاداتیپ  یابیو ارز  یبررس  ،یجمع آور  یمشخص برا  یساتتار  دیساتتار: با  جادیا

 .را بر عهده دارد  شنهاد اینظام پ  تیریمد  تیمسئول

  یمختلد  یتوان از روش  ا یشنوند  م  قیتود تشنو  شننهاداتیشنود و آنها به ارا ه پ  یاطلاع رسنان  شننهاد ایبه کارکنان در مورد نظام پ  دی: بایرسنان  اطلاع

 .منظور استداده کرد  نیا  یبرا  لیمیبروشور ا و ا  ،یمانند جلسات اطلاع رسان

  سنتمیسن  کی  ای  یکاغذ  شننهادیفرم پ کیتواند شنامل    یبسنتر م  نیفرا م شنود  ا  شننهاداتیارا ه پ  یمناسنب برا  یبسنتر  دیناسنب: باکردن بسنتر م  فرا م

 .باشد  نیآنلا

صنورت    یمشنخصن   یار ایبر اسناس مع  دیبا  ندیفرآ  نیشنود  ا  جادیا  شننهاداتیپ  یابیو ارز  یبررسن   یشنداف برا  ندیفرآ  کی  دی: باشننهاداتیپ  یابیو ارز  یبررسن 

 .ردیگ

 .شود  یآن به کارکنان اطلاع رسان  جیارزشمند به سرعت اجرا شوند و نتا  شنهاداتیپ  دی: باشنهاداتیپ  یاجرا

  ری غ  ،ینقد  یتواند شنامل پاداش  ا  یکار م  نی  ادیو پاداش به عمل آ  رید ند، تقد  یارا ه م  یارزشنمند  شننهاداتیکه پ  یاز کارکنان  دیو پاداش: با  ریتقد

 .باشد  یرسم  یقدردان  ای  ینقد

تود را از دسنت    زهیشنود که کارکنان انگ  یکار باعث م  نیداده شنود  ا  یآنها رد شنده اسنت، بازتورد مناسنب   ایشننهادیکه پ یبه کارکنان  دی: بابازتورد

 .تود ادامه د ند  شنهاداتیند ند و  مچنان به ارا ه پ

نظام    یو اثربخشن   یاز کارآمد  نانیتواند به اطم یکار م  نی  اابدیشنود و در صنورت لزوم بهبود    یابیبه طور منظم ارز  شننهاد اینظام پ  دیو بهبود: با  یابیارز

 .کمک کند  شنهاد ایپ

 

 شنهادهاینظام پ یها  چالش

 :روبرو باشد، از جمله  زین  ییتواند با چالش  ا  یم  شنهاد اینظام پ  کی  یساز  ادهیپ

 .نداشته باشند  شنهاد ایبه مشارکت در نظام پ  یلیاز کارکنان تما  یمشارکت کارکنان: ممکن است برت  عدم

 .است  یآن ضرور  تیموفق  یبرا  شنهاد ایاز نظام پ  تیریمد  تی: حماتیریمد  تیحما  عدم

 .کارکنان شود  یاعتماد  یتواند باعث ب  یم  شنهاداتیپ  یابیو ارز  یبررس  ندیدر فرآ  تی: عدم شدافتیشداف  عدم

 .تود را از دست بد ند  زهیارزشمند به موقع اجرا نشوند، ممکن است کارکنان انگ  شنهاداتی: اگر پشنهاداتیپ  یاجرا  عدم

 .آنها شود  یزگیانگ  یتواند باعث ب  ید ند، م  یارا ه م  یارزشمند  شنهاداتیکه پ  یو پاداش به کارکنان  ریو پاداش: عدم تقد  ریتقد  عدم
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 :دانش تیریو مد  شنهادهاینظام پ نیارتباط ب

به طور    توانندی سنتند و م  گریکدیدو مدهوم در واقع مکمل    نیاسنت  ا  تیو حا ز ا م  یدیموضنوع کل  کیدانش    تیریو مد  شننهاد اینظام پ نیارتباط ب

 :میرابطه بسرداز  نیا  یبه بررس  اینککمک کنند     یسازمان  یافزا به بهبود عملکرد و نوآور م

 

 به عنوان منبع دانش:  شنهادهایپ نظام

اسنت که    یدانش ناگدته و تجرب  ،یکارکنان اسنت  دانش ضنمن  یدانش ضنمن  یآورجمع  یبسنتر قدرتمند برا  کی  شننهاد ای: نظام پیدانش ضنمن  یآورجمع

  دسازمان منتقل شو  یبه سطح آگا   تواندیدانش م  نیا  شنهاد ا،ینظام پ  قی  از طرستین  یقابل مستندساز  یدر ذ ن افراد وجود دارد و اغلب به سادگ

  نیاند  اد بودهاسننت که در عمل کارآم  ییو را کار ا   اوهیشنن   نیارا ه شننده توسننر کارکنان، اغلب شننامل بهتر  شنننهاداتی: پ اوهیشنن   نیبهتر  ییشننناسننا

  ردیدر سطح سازمان مورد استداده قرار گ   اوهیش  نیبهتر  یگذارو به اشتراک  یمستندساز  یبرا  یبه عنوان منبع ارزشمند  تواندیم  شنهاداتیپ

کنند     ییشنناسنا  زیموجود در سنازمان را ن  ی امشنکلات و چالش  توانندیبلکه م  د ند،یحل ارا ه منه تنها راه  شننهاداتی ا: پمشنکلات و چالش  ییشنناسنا

 تمرکز کند   یدیحل مسا ل کل  یتا بر رو  کندیبه سازمان کمک م  رایارزشمند است، ز  اریدانش بس  تیریمد  یاطلاعات برا  نیا

 

 :شنهادهاینظام پ  گرلیدانش به عنوان تسه تیریمد

  یو دسنترسن   یثبت، سنازماند   یبسنتر لازم برا  تواندیداده مناسنب، م  ی اگاهیدانش و پا  تیریمد  ی اسنتمیسن   جادیدانش با ا  تیریبسنتر مناسنب: مد  جادیا

   را فرا م کند   شنهاداتیبه پ

الگو ا و    ییبه شنناسنا  تواندیابزار ا م  نی  ادیرا بهبود بخشن   شننهاداتیپ  یابیارز  ندیفرآ  توانیدانش، م  تیریمد  ی: با اسنتداده از ابزار ایابیارز  ندیفرآ  بهبود

  دینما  ترقیو دق  ترعیرا سر  یریگمیتصم  ندیکمک کرده و فرآ  شنهاداتیروند ا در پ

  جادیکه دانش ا  شودیامر باعث م  نیآنها کمک کند  ا  جیشده و نتا  رفتهیپذ  شنهاداتیپ  ی گذاربه اشتراک  تواندیدانش م  تیریدانش: مد  ی گذاراشتراک  به

 مند شوند و  مه کارکنان از آن بهره  افتهی  انیدر سطح سازمان جرشده  

  یبر اسنناس دانش قبل  دیجد  شنننهاداتیکرد که در آن پ  جادیا  یریادگیچرته    کی  توانیدانش، م  تیریمد  ی: با اسننتداده از ابزار ایریادگیچرته    جادیا

  ابندییساتته شده و به مرور زمان بهبود م

 

 دانش:  تیریو مد شنهادهاینظام پ  ییافزاهم

را به سازمان اضافه    یدیارا ه شده، دانش جد  شننهاداتی  پکندیم  جادیچرته بهبود مسنتمر ا  کیدانش،    تیریو مد  شننهاد اینظام پ  بیمسنتمر: ترک  بهبود

  شودیبهتر و مؤثرتر م  شنهاداتیمنجر به ارا ه پ  تیکه در نها  ردیگیمورد استداده قرار م  یسازمان  یند ایدانش در فرآ  نیو ا  کنندیم

امر منجر به تلق محصننولات و    نیکند  ا  تیرا تقو  ینوآور  تواندیو دانش، سننازمان م   ادهیتبادل ا  ی: با فرا م کردن بسننتر مناسننب براینوآور  تیتقو

  شودیموجود م  یند ایو بهبود فرآ  دیتدمات جد
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را کا ش د د      انهیو  ز  دهیعملکرد تود را بهبود بخشن   تواندیسنازمان م  شننهاد ا،ینظام پ  قیشنده از طر  یآور: با اسنتداده از دانش جمعیوربهره  شیافزا 

  شودیان مسازم  یو سودآور  یوربهره  شیامر منجر به افزا  نیا

تود را    ی ادهیتا ا  شنوندیم  قی  کارکنان تشنوکندیم  تیو تبادل دانش را در سنازمان تقو  یریادگیدو مدهوم، فر نگ    نیا بی: ترکیریادگیفر نگ    جادیا

  اموزندیب  گریکدی  اتیبه اشتراک بگذارند و از تجرب

 

 ادغام  یایمزا

 مداوم  ی اینوآور  جادیو ا  یاتیو حل مسا ل عمل  ییدر شناسا  ییکارا شی: افزایو نوآور  ند ایفرآ  ییبهبود کارا •

 حس تعلق آنها به سازمان   شیکارکنان به مشارکت فعال و افزا قیو تعهد کارکنان: تشو  زهیانگ شیافزا •

  ترقیدق  ی ابر داده یتر و مبتنآگا انه  ی ایریگمیبر دانش: تصم یمبتن یریگمیتصم •

  ا از منابع و کا ش  دررفت ترنهیمنابع: استداده به یروو بهره نهیکا ش  ز •

 

 یاحتمال یهاچالش

 مقاومت کنند   ایو نوآور راتییافراد در برابر تغ ی: ممکن است برتیمقاومت سازمان •

 باشد  دهیچیکه ممکن است پ   ند استیو فرآ   استمیس قیدق  میتنظ  ازمندی: ادغام ن استمیس  یدگیچیپ  •

 است  تیموفق یبرا  یو اتتصاص منابع کاف تیریمد یتعهد مداوم از سو  ازمندیو منابع: ن  یتیریبه تعهد مد ازین •

 

 :یادانش در شرکت آب منطقه تیریو مد شنهادهایادغام نظام پ

 :یاآب منطقه  یهاملاحظات خاص شرکت

  ستند   یو فن  دهیچیپ  اریانتقال بس ی او شبکه  اتانههیآب، سد ا، تصد عیو توز  نیمرتبر با تام  یند ای: فرآیفن  یدگیچیپ  •

  ا دارند شرکت نیدر عملکرد ا  یاتینقش ح یطیمحستی: حداظت از منابع آب و مسا ل زیطیمحستیمسا ل ز •

 مدت توجه کنند در بلند تیدیمنابع آب و ارا ه تدمات با ک  یداریبه پا دیبا یاآب منطقه  ی ا: شرکتیداریبه پا ازین •

 دارد  تیکشاورزان و صنعتگران ا م ،یمختلف از جمله جوامع محل ندعانی: تعامل با ذندعانیمشارکت ذ •

 

 ادغام:  یهاگام

 :هایاهداف و استراتژ نییتع .1

آب، کا ش   تیدیباشنننند  به عنوان مثال، کا ش  دررفت آب، بهبود ک یریگمشنننخص و قابل اندازه  دیا داف مشنننخص: ا داف با •

  ندعانیذ تیو ارتقاء رضا یوربهره  شیافزا ،ینگهدار  ی انهی ز

   ایاسننتراتژ نیشننوند  ا نییتع  یاتاص شننرکت آب منطقه  ریبا توجه به ا داف و شننرا  دیبا   ایمتناسننب: اسننتراتژ  ی ایاسننتراتژ •

 باشند  یریادگیفر نگ   تیو تقو  ند ایبهبود فرآ  ،یفن ی ایوآورشامل تمرکز بر ن  توانندیم
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 :ندهایساختار و فرآ جادیا .2 

  تهیکم نی  اشننهاد ایپ  ندیفرآ  تیریمد یبرا  یتیریو مد  یمتشنکل از کارشنناسنان فن  تهیکم کی  جادی: اشننهاد ایپ   تیریمد تهیکم •

 را بر عهده توا د داشت  شنهاداتیپ  یریگیو پ  یبندطبقه ،یابیارز تیمسئول

کارکنان به صنورت شنداف و منظم    شننهاداتیثبت پ   ی( برایافزارنرم ریغ   ای  یافزار)نرم  سنتمیسن  کی  ی: طراحشننهاداتیثبت پ   سنتمیسن •

 آسان به اطلاعات را فرا م کند  یامکان دسترس  دیبا ستمیس نیا

و  یطیمحسنتیز  ،یاقتصناد  ،یفن  ی اشنامل جنبه  دیبا  ار ایمع نیا  شننهاداتیپ   یابیارز یبرا قیدق  یار ایمع  فی: تعریابیارز  ندیفرآ •

 باشند   یاجتماع 

 شده  رفتهیپذ شنهاداتیپ   یسازادهیپ  یشداف و موثر برا  ندیفرآ کی  جادی: ایسازادهیپ   ندیفرآ •

 دانش: تیریمد  یابزارها .3

شنده    رفتهیپذ شننهاداتی ا و پ پروژه اتیتجرب   ا،وهیشن نیبهتر  ،یدانش متمرکز که شنامل مسنتندات فن  گاهیپا  کی جادیدانش: ا  گاهیپا •

 باشد 

 کارشناسان مختلف  نیب اتیتبادل دانش و تجرب یبرا یتخصص ی اانجمن لی: تشکیتخصص ی اانجمن •

 کارکنان  نیدانش ب یگذارارتباطات و به اشتراک لیتسه یبرا نیآنلا ی مکار ی: استداده از ابزار انیآنلا ی مکار یابزار ا •

 :یفرهنگ سازمان .4

 دانش  یگذارو به اشتراک شنهاداتیکارکنان به ارا ه پ  قیتشو یبرا  یزشیانگ  ی ابرنامه  جادیمشارکت: ا قیتشو •

  یدانش و نوآور تیریمد نهیکارکنان در زم یلازم برا ی اآموزش و توسعه: ارا ه آموزش •

  کنندیکمک م  یدانش سازمان یو به ارتقا د ندیارا ه م یارزشمند شنهاداتیکه پ   یاز کارکنان  ریکنان: تقداز کار  یقدردان •

 :یطیمحستیو ز  یتوجه به مسائل فن .5

  یور بهره  شیمنابع و افزا  تیریکا ش  دررفت آب، مد  ،یمرتبر با بهبود عملکرد فن شننهاداتی: تمرکز بر پ یمسنا ل فن یبندتیاولو •

  یانرژ

 پسماند ا   تیریو مد یمرتبر با حداظت از منابع آب، کا ش آلودگ شنهاداتیپ  قی: تشویطیمحستیتوجه به مسا ل ز •

 :نفعانیمشارکت ذ .6

کشناورزان و   ،یمختلف، از جمله جوامع محل  ندعانیو بازتورد از ذ  شننهاداتیپ   افتیدر یبسنتر مناسنب برا  جادیبسنتر ارتباط: ا  جادیا •

 صنعتگران 

نوآورانه و انجام   ی ادهیا  افتیدر یبرا  یقاتی ا و مراکز تحقدانشننگاه  تی: اسننتداده از ظرفیقاتی ا و مراکز تحقبا دانشننگاه ی مکار •

 مشترک   ی اپروژه

 و بهبود مستمر:  یابیارز .7

  ند اینقاط ضعف و بهبود فرآ  ییشناسا یبرا  شنهاد ایدانش و نظام پ   تیریمد  ی استمیمنظم عملکرد س یمنظم: بررس یبررس •

   استمیس یاز کارآمد نانیاطم یبرا ندعانیبازتورد مستمر از کارکنان و ذ  افتیبازتورد مستمر: در •

 

 :یکاربرد  یهامثال

  نینو  ی ایآب با استداده از فناور تیدیو کنترل ک  شیپا  ندیبهبود فرآ یبرا شنهادیپ  •

  یو نگهدار ریتعم نینو ی اکیبا استداده از تکن عیتوز ی اکا ش  دررفت آب در شبکه یبرا شنهادیپ  •

   الابیاز س یسد ا و کا ش تطرات ناش  تیریبهبود مد یبرا شنهادیپ  •
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 آب  هیتصد  یند ایدر فرآ  ریدپذیتجد یاستداده از منابع انرژ یبرا شنهادیپ  • 

 آنها  تیرضا  شیو افزا یبهبود تعامل با جوامع محل یبرا شنهادیپ  •

 

 :یاحتمال یهاچالش

  ند ایدر ساتتار ا و فرآ راتییمقاومت در برابر تغ •

 و آموزش کارکنان  یفناور یدر ابزار ا یگذارهیبه سرما ازین •

 مختلف شرکت   ی ابخش نیب  یبه  ما نگ ازین •

  ندعانیکارکنان و ذ  یبه مشارکت فعال تمام ازین •
 

 یریگ جهینت

  دایدست پ  یمتعدد  یایتوانند به مزا  ینظام، سنازمان  ا م  نیا  حیصنح  یسناز  ادهیاسنت  با پ  یسنازمان  یبهبود و نوآور  یقدرتمند برا  یابزار  شننهاد ایپ  نظام

 .و مشارکت کارکنان است  تیریتعهد مد  ق،یدق  یزیبرنامه ر  ازمندین  شنهاد اینظام پ  زیآم  تیموفق  یساز  ادهیحال، پ  نیکنند  با ا

منبع    شننهاد ای  نظام پکنندیافزا عمل مدارند و به صنورت  م یارتباط تنگاتنگ  گریکدیاما با    ؛دانش دو مدهوم مجزا  سنتند  تیریو مد  شننهاد ایپ  نظام

دانش    نیاز ا  هو اسنتداد  ی گذاربه اشنتراک  ،یسنازماند   یلازم برا  ی اابزار ا و روش  ،دانش  تیریکه مد  یدانش اسنت، در حال  یآورجمع  یبرا  یارزشنمند

  ابدیدست    یریادگیفر نگ    جادیو ا  یوربهره  ،یبه بهبود مستمر، نوآور  تواندیدو مدهوم، سازمان م  نیا  بی  با ترککندیرا فرا م م
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