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 چكیده 

 یاعدر شارکت توز یوربهاره یکارکنان و ارتقاا یزشانگ  یشافزا ی،در بهبود روابط انسان یشنهادهانقش نظام پ  یمقاله به بررس  ینا

 یهسرما یتتقو یی،بهبود کارا ینظام برا ینا  سازییادهمؤثر در پ  یهاروش  ییشناسا  ی،. هدف اصلپردازدیبرق استان همدان م  یروین

 یمارتباط مستق  یبرا  یکردن بستربا فراهم  یشنهادهاکه نظام پ  دهدینشان م  هایافتهاست.    یمشارکت  اریک  یطمح  یجادو ا  یاجتماع

از   یاریگ. در صنعت برق، بهرهدهدیم  یشرا افزا  یشغل  یتو رضا  کندیها کمک مآن  یزشو انگ   یهبه بهبود روح  یریت،کارکنان با مد

برق استان همادان،  یروین یعدارد. در شرکت توز  اییژهو  یتاهم  یندهابهبود فرآ  و  هایناتراز  یریتمد  یبرا  یشنهادهانظام پ  یتظرف

شارکت،  یانا یاات تجرب یا مقاله باا تحل  ینآموزش و انتقال تجارب صورت گرفته است. ا  ی،سازنظام با هدف فرهنگ  یناستقرار ا

 ی،ناوآور یجو تعهد کارکنان، ترو  یزهانگ   یتتقو  شام که    دهدیها ارائه مدر سازمان  یشنهادهانظام پ  سازیینهبه  یبرا  یشنهادهاییپ

 است.  هایمت ینب یهمكار یهروح یجادو ا یسازمانبهبود تعاملات درون

 کلمات کلیدی

  برق، همدان یروین یعکارکنان، بهبود عملكرد، توز ی،اجتماع یهسرما ی،وربهره ی،روابط انسان یزش،انگ  یشنهادها،نظام پ

 مقدمه -1

نظااام   یان،م ینمواجه هستند. در ا یبه نوآور یازو ن یفناور یعسر ییراترقابت، تغ یشاز جمله افزا یمتعدد یهاها با چالشدر عصر حاضر، سازمان

  ایکارکنان و ارتق  یزشانگ  یشافزا  ي،در بهبود عملکرد سازمان  یينقش بسزا  ي،مشارکت  یریتدر مد  یدیکل  یاز ابزارها  یکيبه عنوان  یشنهادهاپ

و حاام مشااک ت    یناادهابهبااود فرآ  یخود را برا  یشنهاداتو پ  هایدهتا ا دهديامکان را م ینبه کارکنان ا یشنهادها. نظام پکنديم یفاا یوربهره

ه و  یاازحس تعلق و مشارکت در کارکنااان، انگ یجادبلکه با ا کند،يکمک م يداخل یندهاینه تنها به بهبود فرآ یستمس ینارائه دهند. ا  يسازمان

 (.European Journal of Innovation Management, 2010)  دهديم  یشها را افزاآن  يشغل  یترضا

 

  هاییسااتمس  ي،مشااارکت  يفرهنااس سااازمان  یریت،مااد  یااتاز جملااه حما یبه عواماام متعاادد یشنهادهانظام پ یتکه موفق دهندينشان م مطالعات

مثال،    ی(. براInternational Journal of Organizational Analysis, 2016دارد )  يبستگ  یننو  هاییمؤثر و استفاده از فناور  يدهپاداش

هاار بخااش دارد    هاااییژگيبااا و  یااقبه تطب  یازمتفاوت است و ن  یدیو تول  یادار  یهادر بخش  یشنهادهاعملکرد نظام پ یدی،تول یهادر شرکت

(Springer, 2020ا .)خاص هر سازمان انجام شود.  یطبا توجه به شرا  یدبا  یشنهادهانظام پ  سازییادهو پ  يکه طراح  دهديموضوع نشان م  ین 
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برق استان    یروین  یعدارد. شرکت توز  اییژهو  یتاهم  یندهاو بهبود فرآ  هایناتراز  یریتمد  یبرا  یشنهادهانظام پ  یتاز ظرف  یریگصنعت برق، بهره  در

توانسااته اساات مشااارکت   ي،فرهنااس مشااارکت یجااادو ا یشاانهادهابا استقرار نظام پ ینه،زم یندر ا یشروپ یهااز سازمان یکيهمدان به عنوان 

مناسب،    یقيتشو  هاییستمس  یجادو ا  ینآن   یشنهاداتپ  یهاشرکت با استفاده از سامانه یندهد. ا یشنوآورانه افزا هاییدهرا در ارائه ا ارکنانک

 .]16]  یابددست    هاینهو کاهش هز  یکار  یندهایتوانسته است به بهبود فرآ

 

باارق    یااروین  یااعدر شاارکت توز  یوربهااره یکارکنان و ارتقا یزشانگ یشافزا ي،در بهبود روابط انسان یشنهادهانقش نظام پ يمقاله، بررس ینا هدف

  یشاانهادهانظام پ سازییادهمؤثر در پ یهاروش یيبه شناسا یفي،ک هاییمو تحل يتجرب یهابا استفاده از داده یقتحق  یناستان همدان است. ا

سااازمان    یوربهااره  یااتکارکنااان و در نها  یزشانگ ي،بر روابط انسان يمثبت یرتأث توانديم یشنهادهاکه نظام پ دهندينشان م هایافتهپردازد. يم

و تعهااد   یاازهانگ یااتکااه شااامم تقو دهااديها ارائااه مدر سازمان هایستمس ینا سازیینهبه یبرا یشنهاداتيمقاله پ  ینا  ین،داشته باشد. همچن

 .[17]  است  هایمت  ینب  یهمکار  یهروح  یجادو ا  يسازمانبهبود تعام ت درون  ی،نوآور  یجترو  کنان،کار

 

  یجاد بلکه موجب ا  کند،ي کمک م  یوربهره   یشو افزا یندهانه تنها به بهبود فرآ  یشنهادهادارد که نظام پ  یدنکته تأک  ینمقاله بر ا ینا  یت، نها  در

  های یستم س  یجادو ا  یشنهاداتپ   یریتمد  یافزارهامناسب مانند نرم   ی . استفاده از ابزارها شوديم  یمثبت و مشوق نوآور   يفرهنس سازمان  یک

کارکنان، به بهبود    هاییدهاز ا  یرفرهنس مشارکت و تقد یجادبا ا  یدها باتر و کارآمدتر کند. سازمان را ساده  یندفرآ  ینا  توانديمؤثر، م  يدهپاداش 

 .[18]  یابنددست    یدارمستمر و رشد پا

 بیشینه تحقیق  -2

 :ی در بهبود عملكرد سازمان یشنهادهانظام پ یتاهم -1-2

م نشان  پ  دهندي مطالعات  نظام  فرآ  تواندي م  یشنهادهاکه  بهبود  هز  یندها،به  افزا  هاینهکاهش  برا   یترضا  یشو  شود.  منجر  در    یکارکنان  مثال، 

.  [  4,8]هر بخش دارد    هاییژگيبا و  یقبه تطب  یازمتفاوت است و ن  یدیو تول  یادار   یهادر بخش   یشنهادهاعملکرد نظام پ  یدی،تول  یهاشرکت 

 .[7]  کنديها کمک مدر سازمان   یو نوآور   یتخ ق  یشبه افزا  ي،فرهنس مشارکت  یجادبا ا  یشنهادهانظام پ  ین،همچن

 :یشنهادهانظام پ یتعوام  مؤثر بر موفق -2-2

پ  یتموفق متعدد  یشنهادهانظام  عوامم  حما  یبه  جمله  سازمان  یریت، مد  یتاز  از    يدهپاداش   هاییستمس  ي،مشارکت  يفرهنس  استفاده  و  مؤثر 

برا  يبستگ  یننو  هایی فناور پ  یروین  یعمثال، در شرکت توز  ی دارد.  استقرار نظام  استان همدان،  و آموزش    یساز با هدف فرهنس  یشنهادهابرق 

 [. 1,5]کارکنان صورت گرفته است  

 :یشنهادهادر نظام پ ینقش فناور -3-2

فناور از  افزا  تواندي م  ینآن   یشنهاداتپ  هاییستممانند س   یننو  هایی استفاده  را  برا  یشمشارکت کارکنان    یشرو، پ  یهامثال، در شرکت   یدهد. 

 . [ 10,12]کمک کرده است  هاینهو کاهش هز   یندهابه بهبود فرآ  یشنهاداتپ  یریتمد  یافزارها استفاده از نرم 

 : یرانی ا یهادر سازمان  ی عمل  یاتتجرب -4-2

به    یرانا  یعصنا  یتحت پوشش سازمان گسترش و نوساز   یهااز شرکت  یکي در    1367سال    یمبار در اوا  یننخست  یبرا   یشنهادهانظام پ  یران،در ا

ا مد  ینا  یشگامپ  یاتورراد  یراناجرا درآمد. شرکت  بعد شرکت  یرانيا  یهاو سازمان  یریتنظام در  به  آن  از  اجرا  یزن  یگرید  یهااست.  نظام    یبه 

 .[5,7]استشده   سازییاده نظام پ  ینا  ي،داخل   یهاها و شرکت از سازمان   یارینهادها پرداختند که امروزه در بس یشپ
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 :سازیها و راهكارهای بهینهچالش -5-2

چالش   یکي اجرا   ياصل  یهااز  پ  ی در  ا  یشنهادها،نظام  از  کارکنان  استقبال  برا   یستمس  ینعدم  ا  یاست.  ن  ینحم  ا  یازمشکم،  فرهنس    یجادبه 

به بهبود عملکرد    تواندي م  یننو  هایی مناسب و استفاده از فناور   یقيتشو  هاییستمس  يطراح  ین،کارکنان است. همچن  هاییده از ا  یرو تقد  يمشارکت

 .[5,12]کمک کند  یشنهادهاپ  امنظ

 هایافته  -3

 . شوندي و ارائه م  یمبرق استان همدان تحل  یروین  یعشرکت توز  یشنهادهایاز سامانه نظام پ  شدهی آورجمع   یهابخش، داده   یندر ا

 شدهارائه یشنهادهایتعداد پ -1-3

بدین دلیم    یشنهاداتکاهش در تعداد پ  ینارائه شده است. ا  یشنهادپتا کنون    572، تعداد  1403و در سال    یشنهاد پ  808، تعداد  1402در سال  

ست  است که تا پایان سال این تعداد افزایش خواهد یافت و پیشنهاد های ارائه شده توسط پرسنم با سال گذشته با توجه به موارد تشویقي و سیا 

 های پیش گرفته برابر یا بیشتر خواهد شد. 

 یشنهادها پ  یرشنرخ پذ -2-3

)  یشنهادهاپ  یرشنرخ پذ ا  40(  1403و    1402در دو سال گذشته  است.  بوده  م  یندرصد  شده،  ارائه   یشنهاداتپ  سومیککه حدود    دهدي نشان 

و پیشنهاد ها از کیفیت مناسبي برخوردار هستند و انگیزه کافي در پرسنم به منظور مشارکت در مسائم و تصمیم گیری    اندداشته  یياجرا  یتقابل

 . های شرکت وجود دارد

 یشنهادها پ هایینهزم -3-3

ساختار سازماني و  در    ییراتتغ  یندها،در فرآ  ییراتتغ  یجادا  ،نوین  یاستفاده از فناور  یمني،از جمله ا  يمختلف  هایینهشده در زمارائه   یشنهاداتپ

دهنده مشارکت  تنوع نشان   یناند. ابوده  و ...  يدر فرهنس سازمان  ییراتتغ  یجاد و ا  هاینه ، کاهش هزو فضای اداری    هادر ساختمان   ییراتها، تغشغم

 مختلف سازمان است.   یهاکارکنان در بهبود جنبه

 یشنهادهابه پ یی گوزمان پاسخ -4-3

پاسخ   یانگینم است.  2.3  یشنهادهاپ  هر    به  یيگوزمان  بوده  استان    روز  برق  توزیع  پیشنهاد در شرکت  پذیرش  فرآیند  مکانیزه شدن  به  با توجه 

  یي گوو پاسخ   يدر بررس  یستمس  یيدهنده کارا زمان نسبتاً کوتاه نشان   ینا  همدان باعث شده است زمان پذیرش و تایید هر پیشنهاد کوتاهتر شده و

 . مي باشد  هایشنهادبه پ

 پاداش هاییستمس -5-3

که بر اساس آورده های فناوری و مالي پیشنهاد پاداش مادی آن در نظر گرفته خواهد    يمال  یهاشرکت شامم پاداش   یندر ا  يدهپاداش   یستمس

شد و این پاداش ها توسط کمیته نظام پیشنهاد های شرکت که متشکم از صاحب نظران در شکت است تعیین مي گردد، همچنین پیشنهاد های  

  یقي تشو  هاییستمس  ینا  پرسنم تاثیر گذار بوده و در فرآیند ارتقاء شغلي آنها امتیازاتي در نظر گرفته مي شود که    يشغل  یارتقا   تایید شده در  

 اند. مشارکت کارکنان داشته   یشدر افزا  ينقش مهم

 یشنهادهاپ  شدنیی اجرا یراتتأث -6-3

فرآاجرا   یشنهاداتپ بهبود  به  منجر  کار    یندهاشده  و مشترکان،    یتمندیرضا  یشافزا  ،انجام  شبکه  اطمینان  قابلیت  افزایش   ، وری  بهره  افزایش 

دهنده  نشان   یجنتا  یناند. اشده   هاینهمورد استفاده و کاهش هز   یافزارها نرم  یارتقا   یطي،و مح  يساختمان  یطبهبود شراهوشمند سازی و همینطور   

 است.   يبر عملکرد سازمان  یشنهادهامثبت نظام پ  یرتأث
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 مختلف  یهامشارکت بخش یزانم -7-3

 :   1402در سال  

بر اساس سرانه تعیین شده واحد هر واحد با توجااه   تحقق هدف %180برق شهرستان اسدآباد )با  یعتوز یریتمانند مد یياجرا یواحدها •

 اند.مشارکت را داشته  یشترینتحقق هدف( ب  %175)با    یسرکانبرق شهرستان تو  یعتوز  یریت( و مدبه تعداد پرسنم آن واحد

تحقااق هاادف(    %242.1)بااا  ینتحقق هدف( و معاونت فروش و خدمات مشااترک %905.9)با  يمعاونت منابع انسان ی،ستاد یدر واحدها •

 اند.بوده  یشتازپ

 

برق شهرستان اسدآباد )با    یعتوز  یریتتحقق هدف( و مد  %228.8)با    یسرکانبرق شهرستان تو  یعتوز  یریتمانند مد  یياجرا  یواحدها  •

 اند. مشارکت را داشته   یشترینتحقق هدف( ب  112%

• 

4- 

 . شونديم  یسهمقا  یشینمطالعات پ  یجو با نتا  شونديم  یرو تفس  یمتحل  هایافتهبخش،    یندر ا

 هایافته ی تحل  - 4-1
باعث شده است پیشنهاد ها    1403با توجه به پایان نیافتن سال    1403در سال    572به    1402در سال    808از    یشنهاداتکاهش تعداد پ •

 تا کنون لحاظ گردد که این رقم تا پایان سال افزایش خواهد داشت 

با بهبود    تواندي نرخ م  ینحال، ا  یناست. با ا  یشنهاداتپ  یو اجرا   يدر بررس  یستمس  ينسب  یيدهنده کارادرصد نشان   40  یرشپذ  نرخ •

 . یابد  یشافزا  یابيارز  یندهایفرآ

 مختلف سازمان است.   یهادهنده مشارکت گسترده کارکنان در بهبود جنبهنشان   یشنهاداتپ  هایینهزم  تنوع •

 است.   یشنهاداتبه پ  یيگوو پاسخ   يدر بررس  یستمس  یيدهنده کاراروز نشان   2.3  یيگوپاسخ   زمان •

 است   مشارکت کارکنان داشته   یشدر افزا  ي( نقش مهميشغل  یو ارتقا   ي)مال  يدهپاداش   هایسیستم •

  ي بر عملکرد سازمان  یشنهادهامثبت نظام پ  یردهنده تأث ( نشان هاینهو کاهش هز  یندها)مانند بهبود فرآ  یشنهاداتپ  شدنیي اجرا  تأثیرات •

 . است

 یشینبا مطالعات پ یسهمقا -4-2
  یي هامثال، در شرکت   یکارکنان منجر شود. برا  یترضا  یشو افزا  یندهابه بهبود فرآ   تواندي م  یشنهادهاکه نظام پ  دهندينشان م  یشینمطالعات پ

کارکنان کمک کرده    يشغل  یترضا  یش و افزا  یندها( به بهبود مستمر فرآKaizen)  یزناز فلسفه کا  يبه عنوان بخش  یشنهادهانظام پ  یوتا،مانند تو

  ین،. همچن[4,5]  دهديم  یشنوآورانه افزا  هاییده ارائه ا  یها را براآن   یزهدر کارکنان، انگ  یحس مشارکت و ارزشمند  یجادبا ا  یستمس  یناست. ا

  ایش افز یریمشارکت کارکنان را به طور چشمگ  یشنهادات،پ  یریتمد  یافزارهامانند نرم   یننو  هایی مؤثر و فناور  يدهپاداش   هاییستم استفاده از س

  یش را افزا  یندهافرآ  یترا کاهش داده و شفاف  یشنهاداتبه پ  یيگواند زمان پاسخ توانسته   STARSمانند    ینآن   هاییستم مثال، س  یداده است. برا 

 . [7]دهند  

بهبود  یبرا یشنهاداتپ -5

 :یشنهادهامشارکت در نظام پ یایکارکنان از مزا ی آگاه  یشافزا -1-5
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پ  یتآموزش کارکنان در مورد اهم ا  یشنهادهانظام  ارائه  افزامقاومت آن   توانديم  هایده و نحوه    ی دهد. برگزار   یشها را کاهش داده و مشارکت را 

 .[15]به کارکنان کمک کند تا نقش خود در بهبود سازمان را بهتر درک کنند    توانديم  یهيو جلسات توج  يآموزش  یهاکارگاه 

 

 کارکنان یزهانگ یشافزا یبرا ی ده پاداش هاییستمبهبود س -2-5

پاداش   يدهپاداش   هاییستمس  يطراح شامم  غینقد   یز)مانند جوا  يمال  یهامتنوع،  و  تقد  یرمالي(  فرصت   هایرنامه)مانند  (،  يشغل  یارتقا  یهاو 

د و سامانه جامع منابع انساني شرکت توزیع برق استان همدان از فرآیند  ده  یشافزا  یشنهادهامشارکت در نظام پ  یکارکنان را برا   یزهانگ  توانديم

و تعهد کارکنان را به طور قابم    يشغل  یتمؤثر، رضا  يدهپاداش   هاییستمکه س  دهندي . مطالعات نشان منرم افزاری همه جانبه استفاده مي نماید

 . [7,15]  بخشنديبهبود م  يتوجه

 کارکنان یترضا  یشافزا یبرا یشنهاداتبه پ  یی گوکاهش زمان پاسخ -3-5

  های یستم مثال، س  یرا کاهش دهد. برا   یشنهاداتبه پ  یيگوزمان پاسخ   توانديم  یشنهاداتپ  یریتمد  یافزارها مانند نرم  یننو  هایی استفاده از فناور

که شرکت توزیع برق استان همدان با طراحي نرم افزار صد درصد مکانیزه نظام مشارکت که فرایند کاری این نرم افزار را    STARSمانند    ینآن 

داده و    یشکارکنان را افزا  یتکاهش زمان، رضا  ینکاهش دهند. ا  %85شدن اقدامات را تا  اند زمان بستهتوانستهدنبال کرده و توسعه داده است  

 . [7,9]  کنديم  یترا تقو  یستمها به ساعتماد آن 

 مشارکت کارکنان یشافزا یدر سازمان برا ی فرهنگ مشارکت یجادا -4-5

به    یرانمد  یقفرهنس شامم تشو  یندهد. ا  یشمشارکت کارکنان را افزا  تواند يم  دهد،يارزش م  یکه به مشارکت و نوآور  يفرهنس سازمان  یجادا

با    یيهاکه سازمان   دهنديمؤثر است. مطالعات نشان م  یهااز مشارکت   یرو تقد  هایده ا  یانب  یباز برا  یفضا  یجادکارکنان، ا  یشنهاداتاز پ  یتحما

 دارند.   یشنهادهانظام پ  یدر اجرا   یعملکرد بهتر   ی،قو  يفرهنس مشارکت

 نتیجه -6

برق استان    یروین  یعدر شرکت توز  یور بهره   یکارکنان و ارتقا  یزشانگ  یشافزا  ي،در بهبود روابط انسان  یشنهادهانقش نظام پ  يمقاله به بررس  ینا

به  يمثبت قابم توجه  یراتمشارکت فعال کارکنان، تأث  یبرا   یکردن بستربا فراهم   یشنهادهانشان داد که نظام پ  هایافته همدان پرداخت.     بود بر 

هز  یندها،فرآ افزا  هاینهکاهش  توز  يشغل  یترضا  یش و  شرکت  در  است.  ا  یروین  یعداشته  استقرار  همدان،  استان  از    ینبرق  استفاده  با  نظام 

 شده است.   يداده و منجر به بهبود عملکرد سازمان  یشافزا  یریمؤثر، مشارکت کارکنان را به طور چشمگ  يدهپاداش   هاییستمو س  یننو  هایی فناور

 ي،فرهنس مشارکت یجادو ا  یيگوکاهش زمان پاسخ  ي،دهپاداش   هاییستمکارکنان، بهبود س  يآگاه  یشمقاله، شامم افزا  ینشده در اارائه   پیشنهادات

به  توانديم پ  سازیینهبه  توز  یشنهادهانظام  و سا  یروین  یعدر شرکت  استان همدان  اسازمان   یربرق  تنها مشارک  ین ها کمک کند.  نه    ت اقدامات 

افزا   ي را به طور قابم توجه   يسازمان  یوربهره   یتکه در نها  شودي و نوآورانه منجر م  یاپو  یکار  یطمح  یک  یجادبلکه به ا  دهد،ي م  یشکارکنان را 

 . بخشدي بهبود م

 

به    یابيها در دستبه سازمان   توانديم  ي،مشارکت  یریتابزار قدرتمند در مد  یکبه عنوان    یشنهادهاکه نظام پ  دهدي مطالعه نشان م  ینا  یت،نها  در

از    فادهاست  ی،وربهره   یشو افزا  های ناتراز   یریتمد  ینهدر زم  یژهوصنعت برق، به  روییش پ  یهاخود کمک کند. با توجه به چالش   یکاهداف استراتژ

پ بخش  یشنهادهانظام  عنوان  استراتژ   يبه  ضرور   یاز  مستمر،  م  یبهبود  نظر  سازمان رسديبه  با.  ا  یدها  مشارکت  یجادبا  از    يفرهنس  استفاده  و 

 . یابنددست    یداربه بهبود مستمر و رشد پا  ین،نو  هایی فناور
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