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 چکیده

وری و بهبود  از دانش و تجربیات کارکنان، نقش مؤثری در ارتقای بهره برداری عنوان ابزاری برای بهره نظام پیشنهادها به

کند. این مقاله به بررسی نقش فناوری اطلاعات در تسهیل ارتباطات، مدیریت پیشنهادها و  فرآیندهای سازمانی ایفا می

آوری و ارزیابی  جمع افزایش انگیزش کارکنان پرداخته است. با استفاده از فناوری اطلاعات و فضای مجازی، فرآیند

سازی شده و شرایطی برای مشارکت بیشتر کارکنان فراهم آمده است. در این پژوهش، تأثیرات این  پیشنهادها بهینه

وری سازمانی تحلیل شده و نشان داده شده است که استفاده از فناوری  تحولات بر بهبود فرآیندها و افزایش بهره

های نوین و  سازی فناوری های موجود در پیاده کرد سازمانی شود. همچنین، چالشتواند موجب جهش در عمل اطلاعات می

دهد که استفاده مؤثر از  ها مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج تحقیق نشان می راهکارهای مناسب برای غلبه بر آن

 .ج سازمانی منجر شودتواند به افزایش مشارکت کارکنان و بهبود نتای فناوری اطلاعات در نظام پیشنهادها می

وری، مدیریت پیشنهادها،  نظام پیشنهادها، فناوری اطلاعات، فضای مجازی، مشارکت کارکنان، بهره :کلمات کلیدی
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 مقدمه

های کاری و فرآیندهای  باعث ایجاد تغییرات اساسی در شیوه (ICT) های اخیر، تحولات سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه

وری و  بلکه ابزارهایی نوین برای ارتقای بهره سازمانی را دگرگون کرده، تنها نحوه ارتباطات درون سازمانی شده است. این تغییرات نه

ها و  آوری ایده عنوان ابزاری برای جمع ویژه از طریق نظام پیشنهادها معرفی کرده است. نظام پیشنهادها به افزایش مشارکت کارکنان به

عنوان رویکردی  ها به یاری از سازمانمنظور بهبود عملکرد و فرآیندهای سازمانی طراحی شده است. این نظام در بس تجربیات کارکنان، به

 .شود مؤثر برای مدیریت خلاقیت و نوآوری شناخته می

اند. در این میان، برخی از تحقیقات به  های متعددی به تحلیل و ارزیابی کارکرد نظام پیشنهادها پرداخته ها، پژوهش در طول سال

های دیگر بر استفاده از فناوری اطلاعات  اند، در حالی که پژوهش رداختهها پ آوری پیشنهادها و ارزیابی آن های دستی جمع بررسی روش

اند، اما در بسیاری از موارد  اند. هرچند این تحقیقات دستاوردهای ارزشمندی به همراه داشته برای تسهیل این فرآیند تأکید داشته

 .ارکنان در نظام پیشنهادها مشاهده شده استها و عدم مشارکت کافی ک هایی مانند عدم استفاده بهینه از فناوری محدودیت

ها و بهبود عملکرد نظام پیشنهادها ارائه دهد.  این مقاله تلاش دارد تا با استفاده از فناوری اطلاعات، راهکارهایی برای حل این کاستی

ها  وری سازمان ن و ارتقای بهرهسازی فرآیندها، افزایش مشارکت کارکنا هدف اصلی این تحقیق، بررسی نقش فناوری اطلاعات در بهینه

 .از طریق نظام پیشنهادها است

 

 
 

 آن تیو اهم شنهادهاینظام پ فیاول: تعر بخش

 شنهادهاینظام پ فی. تعر1-1
. شود یو اجرا م یبررس ،یآور کارکنان جمع یشنهادهایو پ اتیتجرب ها، دهیآن ا قیاست که از طر یسازوکار سازمان کی شنهادهایپ نظام

 فایا یبه اهداف سازمان یابیو دست ندهایدر بهبود فرآ یتا نقش فعال دهد یشفاف و کارآمد، به کارکنان اجازه م یبستر جادیم با انظا نیا

 از کارکنان است. دینوآورانه و مف یها دهیا یآور جمع قیاز طر ندهایبهبود مستمر فرآ شنهادهایهدف نظام پ ،یکل طور کنند. به

 

 رکنانمشارکت کا تی. اهم1-2
مشارکت  نیامروز است. ا یرقابت طیها در مح سازمان تیموفق یدیاز عوامل کل یکی یسازمان یها یریگ میکارکنان در تصم مشارکت

نوآورانه مطرح و  یها دهیکه در آن ا شود یو خلاقانه م ایپو یطیمح جادیبلکه منجر به ا کند، یم تیرا تقو یتنها حس تعلق سازمان نه

در حوزه  یشتریب یدرصد بازده 30حدود  برند، یبهره م شنهادهایکه از نظام پ ییها اند که سازمان نشان داده عات. مطالشوند یم ییاجرا

 دارند. ندهایبهبود فرآ

 

 

 

 هیاول میمفاه فیبخش دوم: تعر
درک بهتر مطالب  یبرا یا نهیتا زم شوند یم یاطلاعات معرف یو فناور شنهادهایمرتبط با نظام پ یدیکل میبخش، ابتدا مفاه نیا در

 فراهم گردد. یبعد

 شنهادهای. نظام پ2-1
 یندهایبهبود فرآ یکارکنان برا یشنهادهایو پ اتیتجرب ها، دهیا یآور منظور جمع است که به یسازوکار سازمان کی شنهادهایپ نظام

تا نقش  دهد یخاص، به کارکنان اجازه م یندهاینظام با استفاده از ابزارها و فرآ نیشده است. ا یطراح یور بهره یو ارتقا یسازمان



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 
 

است که در  شنهاداتیپ تیریمد یو شفاف برا یمشارکت یطیمح جادینظام، ا نیکنند. هدف ا فایسازمان ا کرددر بهبود عمل یفعال

 .شود یمنجر م یو تحقق اهداف سازمان ندهایبه بهبود فرآ تینها

 اطلاعات ی. فناور2-2
 نی. اشود یها شناخته م ارتباطات در سازمان لیها و تسه داده تیریمد یو کارآمد برا نینو یعنوان ابزارها ه( بICTاطلاعات ) یفناور

است که به  نینو یها یفناور ریو سا یابر یساز رهیذخ یها ستمیس ،یارتباط یابزارها شنهادها،یپ تیریمد یافزارها شامل نرم ها یفناور

 ،یآور جمع لیدر تسه یاطلاعات نقش مهم یفناور شنهادها،ینظام پ نهی. در زمکند یمک مها ک سازمان یداخل یندهایفرآ لیتسه

 .کند یم فایا شنهادهایپ یریگیو پ ،یابیارز

 

 سوم: طرح مسأله بخش
 یورو استفاده از فنا شنهادهاینظام پ یها و مشکلات موجود در اجرا شده و چالش فیطور شفاف تعر مقاله به یبخش، مسأله اصل نیا در

 .شود یم یاطلاعات بررس

 

 شنهادهایپ یها . مشکلات موجود در نظام3-1
از کارکنان به  یاریاست. بس یشنهاددهیپ ندیکارکنان در فرآ یعدم مشارکت کاف شنهادها،ینظام پ یدر اجرا یاز مشکلات اصل یکی

ندارند. علاوه بر  ها ستمیس نیمشارکت در ا یبرا یکاف زهیخود، انگ شنهاداتیپ یینها جهیاز نت نانیعدم اطم ای تیفقدان شفاف لیدل

 یباعث کاهش اثربخش شنهادها،یپ یابیو ارز یآور در مراحل جمع ژهیو ها، به سازمان یدر برخ نینو یها یاستفاده ناکارآمد از فناور ن،یا

 .شود یها م نظام نیا

 

 اطلاعات یمربوط به فناور یها . چالش3-2
فقدان  ر،ییها مانند مقاومت در برابر تغ چالش یدارد، اما برخ شنهادهایبهبود نظام پ یبرا یادیز یها لیاطلاعات پتانس یفناور اگرچه

از جمله موانع عمده  ،یدر خصوص اطلاعات سازمان یتیامن یها یو نگران د،یجد یها ستمیکارکنان در استفاده از س یبرا یآموزش کاف

 هستند. ها یفناور نیا وفقم یساز ادهیدر پ

 

 

 یشنهادیپ یها حل چهارم: راه بخش
 .شود یشده ارائه م مطرح یها رفع مشکلات و چالش یبرا ییها حل بخش، راه نیا در

 

 شنهادهایبهبود نظام پ یاطلاعات برا ی. استفاده از فناور4-1
 یافزارها از نرم یریگ ا بهرهاطلاعات است. ب یاستفاده مؤثر از فناور شنهادها،یرفع مشکلات نظام پ یبرا یاصل یها حل از راه یکی

طور خودکار و کارآمد انجام دهند.  را به شنهاداتیپ یریگیثبت و پ ،یآور جمع ندیفرآ توانند یها م سازمان شنهادها،یپ تیریمد شرفتهیپ

کمک  رانیارائه دهند که به مد شنهاداتیاز پ یتر قیدق یآمار یها کرده و گزارش لیها را تحل داده توانند یم نیهمچن رهاافزا نرم نیا

 .رندیبگ یبهتر ماتیتا تصم کند یم

 

 یسازمان و ارتباطات درون تیشفاف تی. تقو4-2
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کارکنان به اطلاعات مرتبط با  یبرا نیآنلا یو فراهم کردن دسترس شنهاداتیپ تیوضع شینما یشفاف برا یها سامانه جادیا

 یها کند. استفاده از شبکه تیتقو شتریمشارکت ب یآنان را برا زهیدهد و انگ شیفزااعتماد کارکنان را ا تواند یم شان،یشنهادهایپ

بهبود  یمؤثر برا یها از روش یکی زین رانیکارکنان و مد انیارتباطات م لیتسه یبرا یرسان سازمان امیپ یها ستمیو س یداخل یاجتماع

 نظام است. نیا

 

 . آموزش کارکنان و رفع مقاومت4-3
کارکنان برگزار شود  یمناسب برا یآموزش یها است که دوره یاطلاعات، ضرور یبا استفاده از فناور شنهادهایوفق نظام پم یاجرا یبرا

کارکنان از  یها زهیانگ تیتقو ن،یکنند. علاوه بر ا دایپ یابزارها آگاه نیا یایآشنا شوند و از مزا دیجد یها ستمیتا آنان با استفاده از س

 مشارکت کمک کند. شیو افزا رییبه رفع مقاومت در برابر تغ تواند یمؤثر م شنهاداتیپ یبرا یو معنو یماد یاه پاداش رائها قیطر

 

 اطلاعات تیامن تی. تقو4-4
ها استفاده کنند تا اطلاعات حساس  داده یو رمزنگار شرفتهیپ یتیامن یها از پروتکل دیها با سازمان ،یتیامن یها یرفع نگران یبرا

 ییراهکارها گریاطلاعات از د تیبه کارکنان در خصوص امن یبخش یو آگاه یقو یتیامن یها رساختیز جادیفظت شود. امحا یسازمان

 کمک کند. شنهادهاینظام پ تیبه حفظ امن تواند یاست که م

 

 شنهادهاینظام پ تیدر موفق ی. نقش فرهنگ سازمان4-5
احساس  دیداشته باشد. کارکنان با شنهادهاینظام پ تیدر موفق یادیز ریثتأ تواند یم یتیو حما یمشارکت یفرهنگ سازمان کی جادیا

مشارکت کنند. فرهنگ  یبهبود سازمان یندهایشوند تا در فرآ قیدر سازمان ارزشمند است و تشو شانیها دهیکنند که نظرات و ا

 کند. لیو بهبود مستمر تبد ینوآور یبرا یار قوابز کیرا به  شنهادهایپ ستمیس تواند یاطلاعات، م یاورفن یدر کنار ابزارها یمشارکت

 

 شنهادهاینظام پ یو مال یاقتصاد یای. مزا4-6
 نیا قیها از طر از سازمان یاریمنجر شود. بس یبازده اقتصاد شیو افزا ها نهیبه کاهش هز تواند یها م در سازمان شنهادهاینظام پ یاجرا

. پردازند یم یاضاف یها نهیو کاهش هز یبه بهبود عملکرد مال قیطر نیپرداخته و از اناکارآمد  یندهایو بهبود فرآ یینظام، به شناسا

 سازمان شود. یو سودآور ییموجب بهبود کارا تواند ینظام م نیا ،یاز منظر اقتصاد ن،یبنابرا

 

 تیو خلاق یبر نوآور شنهادهاینظام پ ری. تأث4-7
 یو خلاقانه برا دیجد یها دهیا توانند یها است. کارکنان م در سازمان تیو خلاق یآورنو تیمؤثر در تقو یاز ابزارها یکی شنهادهایپ نظام

 یها دهیا شهیبمانند و هم یبازار باق یها تا در رقابت کند یها کمک م امر به سازمان نیارائه دهند. ا ندهایبهبود محصولات، خدمات و فرآ

 در دسترس داشته باشند. ورانهنوآ

 

 یریگ میتصم یندهایبهبود فرآ یها برا داده لیل. استفاده از تح4-8
به  تواند یکارکنان م شنهاداتیمربوط به پ یها داده لیدر تحل نیماش یریادگیو  یمانند هوش مصنوع نینو یها یاز فناور استفاده

از  توانند یم رانیکه مد کنند ییرا شناسا یدیجد یقادرند الگوها و روندها ها یفناور نیکمک کند. ا یریگ میتصم یندهایبهبود فرآ

 .کنند یبردار بهره ندهایو بهبود فرآ کیاستراتژ ماتیاتخاذ تصم یها برا آن
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 شنهادهاینظام پ وستهیپ یابیو ارز یریگی. پ4-9
 کمک یا دوره یها یابینظام است. ارز نیمداوم عملکرد ا یابیو ارز یریگیپ شنهادها،ینظام پ تیموفق یها جنبه نیتر یدیاز کل یکی

بهبود مستمر در نظام  یندهایفرآ یساز ادهی. پردیشده و اصلاحات لازم انجام گ ییشناسا ستمیتا نقاط قوت و ضعف س کند یم

 بماند. یو کارآمد باق نهیهمواره به ستمین سیکه ا شود یباعث م شنهادهایپ

 

 شنهادهاینظام پ یو اجرا یساز ادهیدر پ تیری. نقش مد4-10
 یمنابع لازم برا صیو تخص نییاز بالا به پا تیاست. حما یاتیطرح ح نیا تیموفق یبرا شنهادهایاز نظام پ رانیمد یو رهبر یبانیپشت

 یعنوان الگو به دیارشد با رانیها داشته باشد. مد نظام در سازمان نیاز ا یبردار در بهره یاثرات مثبت تواند یم ستمیس نیا یاجرا

 کنند. دایمشارکت پ یبرا یکاف زهیانگ زیکارکنان ن گریکنند تا د فایخود را انقش  شنهادهایکننده در نظام پ مشارکت

 

 

 

 

 یریگ جهیبخش پنجم: نت
مشارکت کارکنان و  قیها از طر و نحوه بهبود عملکرد سازمان شنهادهایبر نظام پ یمجاز یاطلاعات و فضا یفناور ریمقاله، تأث نیا در

 تیریمد یافزارها مانند نرم ییاطلاعات با فراهم آوردن ابزارها ینشان داد که فناور قیتحق جیشد. نتا یبررس نینو یاستفاده از ابزارها

 یابیارز لیو تسه تیشفاف شیافزا ندها،یبه بهبود فرآ یریطور چشمگ به تواند یم ،یابر یها یو فناور یارتباط یها سامانه شنهادات،یپ

ها به  داده لیو تحل شنهاداتیپ یبند تیدر اولو تواند یم یمانند هوش مصنوع ییها یاستفاده از فناور ن،یکمک کند. همچن شنهادهایپ

 .دینما لیرا تسه یتر نهیبه یها یریگ میها کمک کند و تصم سازمان

 

 یها و راهکارها چالش ییو شناسا شنهادهایاطلاعات در بهبود نظام پ یاز نقش فناور یجامع و کاربرد لیتحل ق،یتحق نیا یعلم سهم

 یها یاستفاده مؤثر از فناور یبرا یعمل یضمن ارائه راهکارها ،یها و مطالعات مورد از مثال یریگ مقاله با بهره نیآن است. ا یساز هادیپ

ها در بهبود نظام  به سازمان تواند یمطالعه م نیآمده از ا دست به جیحوزه خواهد بود. نتا نیدر ا ندهیآ قاتیتحق ساز نهیزم ن،ینو

 کمک کند. یسازمان درون یندهایفرآ لیو تسه یور بهره یرتقاا شنهادها،یپ

 

 یها چالش ییو شناسا شنهادهایاطلاعات در نظام پ یفناور یساز ادهیاثرات بلندمدت پ یشامل بررس ندهیآ قاتیتحق یبرا یشنهاداتیپ

 رینظ یسازمان یها بخش گریدبه  قیتحق نیگسترش ا ن،ی. همچنباشد یم دیجد یفناور یاطلاعات در بسترها تیمربوط به امن

 ها منجر شود. اطلاعات در سازمان یفناور راتیاز تأث یبه درک بهتر تواند یم ینوآور یندهایو فرآ یمنابع انسان تیریمد

 

 

 

 

 

 

 



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
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