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ّبی  ضٍز وِ ایسُ اًس، اظ وبضوٌبى ثیف اظ پیف اًتظبض هی ای ضلبثتی قسُ ی وبضی وًٌَی وِ ثِ ؾطػت زض حبل تغییط اؾت ٍ ثِ ََض فعایٌسُّب هحیٍ

ّب يطٍضی  هكبضوت ٍ ّوىبضی وبضوٌبى ثطای پیكجطز اهَض ؾبظهبى. [10]ّبی وبضی اضائِ زٌّس  یسی ضا زضثبضُ هحهَلات، ذسهبت ٍ ضٍیِخسیس ٍ هف

ای اظ گطزـ وبض ٍ ػولیبت وِ توبم  هسیطیت هكبضوتی ػجبضت اؾت اظ هدوَػِ. [10]قًَس  ، ظیطا آًْب هٌجغ تغییط، ًَآٍضی ٍ اثتىبض هحؿَة هیاؾت

ؾبظز. تبویس انلی ایي ًَع هسیطیت، ثط ّوىبضی  زّس ٍ قطیه هی ّبی هطثٌَ ثِ آى ؾبظهبى زذبلت هی گیطی وبضوٌبى یه ؾبظهبى ضا زض ضًٍس تهوین

ّب ٍ ًظطیبت ٍ اثتىبضات ّوِ آًْب ثطای حل هكىلات ٍ هؿبئل ؾبظهبى اؾتفبزُ وٌس. لصا  ذَاّس اظ ایسُ ٍ هكبضوت زاٍَلجبًِ ػوَم افطاز اؾت ٍ هی

ی ّبی هسیطیت ٍ یى ای اظ تىبهل ؾجه هسیطیت هكبضوتی ثِ ػٌَاى هطحلِ. ]1[اؾبؼ ایي هسیطیت ثط تمؿین اذتیبضات ثیي هسیطیت ٍ وبضوٌبى اؾت

 .]4[تطیي اثعاض آى ًظبم پیكٌْبزّبؾت ّبی هسیطیت زض زًیب اؾت وِ وبضآهستطیي ٍ انلی تطیي ٍ هَثطتطیي ضٍـ اظ پیكطفتِ
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ٍ زض تحمیمبت ثل ًظبم پصیطـ ٍ ثطضؾی پیكٌْبزّبی وبضوٌبى ثِ ػٌَاى یه اثعاض اخطایی هسیطیت هكبضوتی هؼطفی گطزیس. ایي ًظبم ثطای افىبض 

ّسف اظ آى، اػتلای ضٍحیِ تؼبٍى  .[5]ثبقس ّبی ؾبظًسُ ٍ ثْجَز زٌّسُ هی ػًبی ؾبظهبى اضظـ لبئل اؾت ٍ ؾبظٍوبضی ثطای ایسُّبی ولیِ ا ذلالیت

هٌسی  اؾتفبزُ اظ ًظبم پیكٌْبزّب ٍ ثْطُ .ّبی ؾبظهبى اؾت ٍ ّوىبضی وبضوٌبى ٍ ّوچٌیي ایدبز حؽ هؿئَلیت زض آًبى ثطای هكبضوت ٍ زضذَاؾت

هُبلؼبت نَضت گطفتِ ًكبى . [11]ثطز ، هٌبفغ هتٌبلى ثیي وبضوٌبى ٍ هسیطاى ٍ ػسم تؼبزل لسضت ؾبذتبضی ثیي آًْب ضا اظ ثیي هیاظ آٍای وبضوٌبى

اخطای ًظبم . ]2[ضؾیسُ اؾت ت وِ ثِ ًظط هسیطاى هیزازُ اؾت وِ اخطای نحیح ایي ؾیؿتن زض ؾبظهبى ذیلی هَثطتط اظ آى چیعی ثَزُ اؾ

ّبی اًؿبى هحَض زض اضتمبی  . ثٌبثطایي ًظبم پیكٌْبزّب یىی اظ ؾیؿتن]2[تجبَی اؾت تب ضفتبض ؾىَت ؾبظهبًی ضا وبّف زّسپیكٌْبزّب یه فطنت اض

ٍضی ؾبظهبى اؾت وِ ثب اػتمبز ثِ تَاًبیی ٍ توبیل وبضوٌبى زض ثْجَز هؿتوط ؾبظهبى، پیكٌْبزّبی ایكبى ضا زضیبفت ٍ ثطضؾی ًوَزُ ٍ ثِ  ثْطُ

ٍضی ؾبظهبى ثِ اضتمبی ویفیت ًیطٍی  وٌس. ایي ؾیؿتن ػلاٍُ ثط ثْجَز ویفیت ٍ ثْطُ قَز، پبزاـ پطزاذت هی یطفتِ ٍ اخطا هیپیكٌْبزّبیی وِ پص

پصیطی ٍ  ّب، اّساف هْوی ّوچَى افعایف ؾلاهت، اًؼُبف اخطای چٌیي ًظبهی زض ؾبظهبى. ]3[اًؿبًی ٍ اضيبی ًیبظّبی ػبلی ایكبى تَخِ زاضز

ّبی فطزی ٍ ثىبض گطفتي اؾتؼسازّبی زضًٍی وبضوٌبى، انلاح  ؾبظی تمبيبی شیٌفغ ذبضخی، ثطٍٍظ ذلالیت بى ٍ ثطآٍضزُاثطثركی زاذلی ؾبظه

ى ٍ فطآیٌسّبی ؾبظهبًی ٍ وَتِ قسى ظهبى اًدبم فطآیٌسّب ثط اؾبؼ پیكٌْبزّب، انلاح قطایٍ هحیٍ وبض ٍ ضفتبض وبضوٌبى، افعایف ضيبیت هكتطیب

ّبی وبضوٌبى ٍ ثىبضگیطی آًبى زض خبیگبُ هٌبؾت،  فعایف احؿبؼ تؼلك ؾبظهبى، آگبُ قسى هسیطاى اضقس ؾبظهبى اظ تَاًبییوٌٌسگبى ذسهت، ا زضیبفت

گطزز  ّبیی وِ هٌدط ثِ ثْجَز وبیعًی هی ّب، هٌْسؾی اضظـ ٍ زیگط فؼبلیت ٍضی، وبّف ّعیٌِ تحمك ثركیسى ثِ اًدبم تؼْسات ؾبظهبى، ثْجَز ثْطُ

ّبی اذیط ثیف اظ پیف فعًٍی یبفتِ اؾت. ظیطا گؿتطـ پیچیسگی، ؾبظهبى ضا ثِ  ّب زض ؾبل تبثیط ؾیؿتن پیكٌْبزّب ثط ؾبظهبى. [9]وٌس ضا زًجبل هی

الجتِ اخطای ًظبم پیكٌْبزّب ًیع . ]2[ّب قسُ اؾت پصیطی هٌدط ثِ ًبثَزی ؾبظهبى ؾَی اًؼُبف ٍ تغییط ثیكط ؾَق زازُ اؾت ٍ قىؿت زض اًؼُبف

ثبقس.  تطیي زلایل ػسم اؾتمجبل وبضوٌبى، ثی تَخْی هسیطاى ثِ ًظطات ٍ پیكٌْبزّبی وبضوٌبى هی ل ذَز ضا زاضز. یىی اظ هْنّبی ذب زقَاضی

ٍاثؿتگی . ]4[ضؾبًس تطیي حس هوىي زض آى ؾبظهبى هی ثسیْی اؾت وِ ػسم اػتمبز هسیط ؾبظهبى ثِ وبضایی ایي ًَع هسیطیت، اخطای آى ضا ثِ ًبظل

زض وبض، تطؼ هسیطاى اظ وبّف لسضت ٍ آقىبض قسى يؼف ؾطپطؾتی، ػسم اَلاع هسیطاى اظ  ت هَخَز، ػسم اًگیعُ ثطای ایدبز تغییطهسیطاى ثِ ٍيؼی

ّب تَؾٍ هسیطاى، ػسم آگبّی فىطی ٍ فمساى ثلَؽ  گیطی ٍ ازػبی هٌحهط ثِ فطز ثَزى زض تهوینهعایبی حبنل اظ ًظبم پیكٌْبزّب، قطوت ًسازى 

پصیطی ٍ ٍاثؿتگی  اى وبضوٌبى هترهم زض ؾبظهبى، ذلا احؿبؼ تؼلك ؾبظهبًی، هؿئَلیتسفطزی وبضوٌبى ٍ فمّبی  م هْبضتشٌّی وبضوٌبى، ػس

ای ثطای وبضوٌبى، ثسثیي ثَزى وبضوٌبى ًؿجت ثِ اًدبم ٍ اخطایی ًوَزى پیكٌْبز، فمساى لَاًیي اؾتبًساضز ٍ  ؾبظهبًی وبضوٌبى، فمساى اهٌیت حطفِ

ززٌّسگبى ٍ زقَاض ثَزى ترویي اهتیبظ ٍ پبزاـ هتٌبؾت ثب ػبیسی حبنل اظ اخطای پیكٌْبز، ؾُح پبییي هكبضوت ٍ فطٌّگ یىؿبى ثطای پیكٌْب

ثطای ثِ ًمس وكیسى ٍ ثِ چبلف وكیسى ٍيغ هَخَز، هَاًؼی ّؿتٌس وِ ى ٍ ثِ یىسیگط ٍ ػسم اًگیعُ اوبضگطٍّی ٍ ػسم اَویٌبى وبضوٌبى ثِ هسیط

 .ؾبظز  زّب ضا غیطهوىي هیتحمك اّساف ًظبم پیكٌْب

خْت قىَفب وطزى ذلالیت ٍ ًَآٍضی  ،بظ گچؿبضاى ثِ ػٌَاى یه اؾتطاتػیزض قطوت ثْطُ ثطزاضی ًفت ٍ گ 1379اظ ًیوِ زٍم ؾبل  ّبًظبم پیكٌْبز

ًظط ثِ ػلی ایحبل . ثبقس یهی هٌبؾج یؾَز ٍنطفِ التهبز یپطزاذت پبزاـ آى  زاضا ّب ٍ یٌِّع یلتحو ثب ٍخَز یؿتنؾ یياؾتمطاض ا ثِ اخطا زضآهس.

هَضز ثطضؾی لطاض گیطز.  ایي هَيَع ّبی گصقتِ، لاظم اؾت قٌبؾی زلیك زض ؾبل ػسم اخطای آؾیتٍ لسهت اخطای ًظبم پیكٌْبزّب زض ایي قطوت 

 یتٍالؼ یبًگطز وِ ًوبتجییي قَ یا گًَِقٌبؾی ثِ  ایي آؾیتٍ قطایٍ هَنَف لاظم اؾت  هسیطاى اضقس ایي قطوت یهَيَع ثطا یتحؿبؾ ًظط ثِ

ای  ظهیٌِ ی همبلِ زض نسز آى اؾت ثب تَخِ ثِ وبضایی ًظطیِ یيا یيثطای ػول ثبقس. ثٌبثطا یضٌّوَز هُوئٌ تط، یكٍ ازضان ػو یطتثه یدبزثبقس ٍ ثب ا

ًظبم پیكٌْبزّب زض ایي قطوت قٌبؾی  آؾیت، اظ ایي ضٍـ اؾتفبزُ ٍ ثِ ّب، ضٍیسازّبی ًَظَْض ٍ ًبقٌبذتِپطزاظی زض حیُِ فطایٌس خْت ًظطیِ

 قَز، ػجبضتٌس اظ: ّبیی وِ زض ایي پػٍّف ثِ آًْب پبؾد زازُ هی ثط ایي اؾبؼ ؾَال ثپطزاظز.

 ثیٌیس؟ یزض چِ ه پیكٌْبزّبًظبم  یفؼل ییاخطا یٌسزض فطا ظا یتػٌبنط آؾ 

 ٍزاضز؟ ییچِ تفبٍتْب یلجل یِثب ضٍ یفؼل پیكٌْبزّبًظبم  یخبض یِض 

 وٌیس؟ یه یبثیضا چگًَِ اضظ پیكٌْبزّبًظبم  یٌسفطا یاخطا یلاظم ثطا  ّبی یطؾبذتب ٍ ظّ اهىبًبت، هكَق 

 ًُفت ٍ گبظ گچؿبضاى وسام اؾت؟ یثطزاض قطوت ثْطُ پیكٌْبزّبًظبم  یٌسهمبثلِ ٍ ضفغ هَاًغ هَخَز زض فطا یوبضّب ضا 

 ضهغبى ذَاّس زاقت؟قطوت ثِ ا یيا یضا ثطا یبهسّبییچِ پ پیكٌْبزّبًظبم  یحزض نَضت وبضوطز نح 
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آى اظ ًَع ویفی اؾت. ّسف انلی ایي  ّبی . ثب تَخِ ثِ هَيَع، هؿئلِ پػٍّكی ٍ ؾئَالقَز یهحؿَة ه ای تَؾؼِپػٍّف حبيطاظ ًظطّسف 

یسی، آقٌب ثِ لحبِ )ول پػٍّف ذجطگبى يیا یآهبض خبهؼِ. اؾت ثطزاضی ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى قٌبؾی ًظبم پیكٌْبزّب زض قطوت ثْطُ آؾیت، پػٍّف
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ایي ذجطگبى ػلاٍُ ثط آقٌبیی ػلوی هَيَع)تحهیلات ٍ ػلایك پػٍّكی( ثِ لحبِ  ثَزًس.ٍ ضاغت ثِ هكبضوت( ًظطی ٍ تدطثی، هؿلٍ ثِ هَيَع

زض  .اقتٌسٍ گبظ  گچؿبضاى ّوىبضی ز زض ؾُح نٌؼت ًفت ًظبم پیكٌْبزّبّبی هطتجٍ( ًیع زض ظهیٌِ  تدطثی)ؾوت ؾبظهبًی ٍ هكبضوت زض وبضگطٍُ

گلَلِ ثطفی هكرم قس وِ  یطیگ گفتگَ وطز ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًوًَِ سیثب یّسفوٌس، هكرم قس وِ ثب چِ وؿ یطیگ هُبلؼِ ثب اؾتفبزُ اظ ًوًَِ يیا

 یآٍض ثعاض خوغا يیتط یثِ ػٌَاى انل كیػو  اظ ههبحجِ پػٍّف يیثِ ودب ضخَع وٌس. زض ا سیاَلاػبت ٍ ضفغ هَاضز هفمَز قسُ ثب لیتىو یهحمك ثطا

اؾت وِ زض  یّب السام وطز. هٌظَض اظ ههبحجِ ثب ذجطگبى، ههبحجِ ثب افطاز  ههبحجِ یتوبه تیذهَل، هحمك ثِ ّسا يیّب اؾتفبزُ قس. زض ا زازُ

ًفط اظ ذجطگبى  7. ههبحجِ ٍ اذص ًظط ذجطگبى تب ظهبى زؾتیبثی ثِ اقجبع ًظطی ازاهِ زاقت. [8]هؼطٍف ٍ آگبُ ّؿتٌس طگصاض،یوبض ذَز تأث ی حَظُ

ّبی ذَز ثبیس زض ّط  پػٍّكگطاى ویفی ثِ هٌظَض افعایف اػتجبض پػٍّفهكبضوت وطزًس تب اقجبع ًظطی حبنل قس.  پػٍّفزض ایي  ًظبم پیكٌْبزّب

كبضوتی ثَزى پػٍّف ه  ثطضؾی ّوىبض،  ب،اظ ضاّجطزّبی: تُجیك اػً خْت اَویٌبى اظ ضٍایی پػٍّف. [7]پػٍّف حسالل اظ زٍ ضاّجطز اؾتفبزُ وٌٌس

وبضگیطی چبضچَثی هسٍى ثطای ههبحجِ وٌتطل قس. ایي چبضچَة هسٍى پؽ اظ تبییس  پبیبیی پػٍّف اظ َطیك تْیِ ٍ ثِاؾتفبزُ قس.  گطایی ٍ وثطت

 ّب ثِ وبض گطفتِ قس.  وبم ههبحجِاؾتبزاى ٍ اَویٌبى اظ وبضایی آى زض پَقف اّساف پػٍّف زض ت

‌ّا‌یافتِ -3

 یوسگصاض َُیاظ ؾِ ق یا ٌِیظه ِیًظط یؼٌی َُیق يیّب زض ا زازُ لیخْت تحل قسُ اؾت. ؾتفبزُای ؾیؿتوبتیه ا ظ ًظطیِ ظهیٌِزض ایي هُبلؼِ ا

 یاًتربث یوسگصاض -3ثٌسی ٍ اضتجبٌ زازى ثیي همَلات(  )همَلِ یهحَض یوسگصاض -2ّب(  ثٌسی زازُ )هفَْم ثبظ یوسگصاض -1:  قَز یاؾتفبزُ ه

. زض وسگصاضی اؾترطاج قس ثبظ وسًْبئی106هدوَع  ثب وسگصاضی ثبظ زض. [6]ؾبظز ٍ اضائِ هسل(  همَلات ضا ثِ ّن هطتجٍ هی ِو گًَِ )ؾبذت حىبیت

 یهتمبثل وِ ثطا یّب وٌف بیّب  (، ضاّجطز )وٌفیانل سُیپس دبزی)ػلل ا ػلیّ ٍیذبم، زض لبلت قطا یّب هؿترطج اظ زازُ یّب هدوَع همَلِهحَضی 

ػبم هَثط زض  ٍی)قطا طگ هساذلِ ٍیثؿتطؾبظ هَثط زض ضاّجطز )ّب((، قطا ٍی)قطاٌِی(، ظهقَز یاًدبم ه یانل سُی، ثطذَضز ٍ پبؾد ثِ پسوٌتطل، ازاضُ

  .قس یضاّجطزّب( زؾتِ ثٌس یطیوبضگ ثِ حی)ًتب بهسّبیضاّجطزّب( ٍ پ

 سُ اؾت. ( آه1ّبی فطػی زض خسٍل قوبضُ ) آهبض هطثٌَ ثِ وسّبی ًْبئی، هفبّین ٍ همَلِ

 ّای‌پژٍّص(‌)یافتِیکل‌یّا‌ّای‌فسػی‌ٍ‌هقَلِ‌فساٍاًی‌کدّای‌ًْا ی ‌هفاّین ‌هقَلِ(:‌1جدٍل‌)

 همَلِ فطػی / هفَْموس ًْبئی همَلِ ولی

 6 23 قطایٍ ػلّی

 1 3 پسیسُ انلی

ضاّجطزّب ٍ 

 الساهبت

33 9 

 4 9 ای قطایٍ ظهیٌِ

 6 17 گط قطایٍ هساذلِ

 7 21 ًتبیح ٍ پیبهسّب

 33 106 ول

 

ای ؾیؿتوبتیه، ثِ قطح  ظهیٌِّبی فطػی ٍ انلی ٍ ثط هجٌبی الگَی ًظطیِ  قًَسگبى همبیؿِ ٍ ثب اؾترطاج هفبّین، همَلِ ههبحجِخولات ٍ ػجبضات 

 ( آهسُ اؾت.2خسٍل قوبضُ )

‌ژٍّص(ّای‌پ‌)یافتًِتایج‌کدگرازی‌تاش ‌هحَزی‌ٍ‌اًتراتی‌(:‌2جدٍل‌)

 همَلِ ولی همَلِ فطػی هفبّین ضزیف

فمساى ؾبذتبض هٌبؾت ثطای ًظبم  ؾبذتبض هَخَز ، خَاثگَی حدن فؼبلیت ّب ایي ٍاحس ًوی ثبقس 1
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 ًحَُ هسیطیت فطایٌس ًظبم هكبضوت 3
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 هكبضوت
 ػسم ٍخَز ثجبت هسیطیتی 4
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اقىبلات اخطایی زض هسیطیت ًظبم  هَضز ثطضؾی لطاض ًوی گیطز ؾبثكهتبؾفبًِ پیكٌْبزات زض تین ّب ٍ ّؿتِ ّب هثل  6
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ثطزاضی ًفت ٍ  قٌبؾی ًظبم پیكٌْبزّب زض قطوت ثْطُ آؾیتّبی انلی حبنل اظ وسگصاضی هحَضی زضثبضُ  ضٍاثٍ هیبى اخعا ٍ هَلفِ ( ثیبًگط1)قىل

تَاى ذٍ زاؾتبى ضا  ثِ  َخِ ثِ قىل یه هیّب ثِ ّن هتهل قسًس. ثب ت اؾت. زضوسگصاضی اًتربثی ًیع ثب ًگبضـ ذٍ زاؾتبى، همَلِ گبظ گچؿبضاى

 قطح ظیط اضائِ ًوَز:

ّب ٍ  اوثط ؾیؿتنقَز.  ّبی پیكطٍ زض ایي ظهیٌِ هحؿَة هی  ًظبم پیكٌْبزّب زض قطوت هَضز هظبلؼِ لسهتی ثبلای ثیؿت ؾبل زاقتِ ٍ اظ قطوت»

ذَاٌّس اهب ون ون ٍ ثب گصقت ظهبى ایي حوبیت ًیع  ضا هی ّبی هسیطیتی زض اثتسای اؾتمطاض،  حوبیت ثبلایی اظ هسیطیت اضقس قطوت تىٌیه

ثَزى ًطخ  ییيزض ًظبم هكبضوت، پب یطیتیػسم ٍخَز ثجبت هسًیع ّویي هَيَع ثَزُ اؾت. ی قسُ بیّبی قٌبؾ قَز. یىی اظ آؾیت تط هی ووطًگ

ًظبم  ییًبهٌبؾت، هكىلات اخطا یؾبظ یاختوبػ ی،التهبز یٍقطا  یس،وٍَ یپبًسه ی،افعاض ًفت، هكىلات ؾرت ٍ ًطم یبتیػول یتهبّ یع،خَا

ي یكٌْبزّب تبثیطگصاض ثَزًس. ثط ایاظ زیگط ػَاهلی ثَزًس وِ ثط وبّف ًطخ هكبضوت وبضوٌبى زض ًظبم پ ٍ اػتطاو پٌْبى یثبلازؾت یيلَاً یكٌْبزّب،پ

ُ ضا  اضائِ زٌّس وِ ثط اؾبؼ ًتبیح ثسؾت آهسُ ّبی قٌبؾبیی قس ی خْت وبّف آؾیتسگبى ذَاؾتِ قسُ الساهبت پیكٌْبزقًَ اؾبؼ اظ ههبحجِ

 یهآوبزه یمبتاًدبم تحم ی،/ ثبظآهَظیآهَظق یّب زٍضُ یاضقس ؾبظهبى، ثطگعاض یطیتهس یتوؿت حوب ی،ثؿتط هٌبؾت فطٌّگ یدبزاهَاضزی اظ لجیل: 

ًبهِ ًظبم  ییيآ یتوبضثطپؿٌس ًوَزى، تهَ یكطًطخ ًفَش ؾبهبًِ اظ َ یفافعا یكٌْبزّب،ًظبم پ یٌسهدسز فطا یهٌْسؾ ی،قٌبؾ یتاؾ یىطزثب ضٍ

ًس وِ زض ضاّىبضّبی اؾترطاج قسُ ثَز یكٌْبزّبًظبم پ یٌسًوَزى فطا یعاًٌسُهتٌبؾت ٍ اًگ یچبضت ؾبظهبً یًفت، اػُب لاىزض ؾُح و یكٌْبزّبپ

تحمك  ی،ٍض ثْجَز ثْطُضاى ثِ ًتبیدی اظ لجیل: ثطزاضی ًفت ٍ گبظ گچؿب ت ثِ وبضوطز نحیح ًظبم پیكٌْبزّب قطوت ثْطُنَضت اًدبم آًْب ٍ ثبظگك
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‌ّای‌پژٍّص(‌)یافتِ‌تسدازی‌ًفت‌ٍ‌گاش‌گچسازاى‌ضٌاسی‌ًظام‌پیطٌْادّا‌دز‌ضسکت‌تْسُ‌تواتیک‌آسیةهدل‌پازادایوی/‌سیس(:‌1)‌ضكل

‌گیسی‌تحث‌ٍ‌ًتیجِ -4

ًظبم پیكٌْبزّب یىی اظ حَظُ التهبز وكَض ایطاى اؾت.  تطیي ثط یِؾطهب یٍ فٌبٍض یاًؿبً ی،هبل ای، یِنٌؼت ًفت ثِ لحبِ ههطف هٌبثغ ؾطهب

زض ایي پػٍّف ؾؼی قسُ چطایی  ضٍ یي. اظ ازض نتبیؼی ّوچَى ًفت ٍ گبظ اؾت ّب یت هكبضوتی ثطای وبّف ّعیٌِیطوبضآهستطیي اثعاضّبی هس

 ثطزاضی ًفت ٍ گبظ گچؿبضاى قٌبؾبیی ٍ  قٌبؾی ًظبم پیكٌْبزّب زض قطوت ثْطُ گط هطثٌَ ثِ آؾیت قطایٍ هساذلِّب ٍ  حطوت، ثؿتطّب، هىبًیعم

ّب  اظ آًدبیی وِ ؾیؿتن پػٍّف یيا ّبی یبفتِتجییي قَز. ثب تَخِ ثِ  زض آى قطوت حبنلٍِ ًتبیح  هؼطفیّب  ؾیتی ثطای وبّف آٍ الساهبت بضاّجطزّ

ؾبل اؾت وبض  20هسیطاى)ثِ ػٌَاى هثبل: ایي ؾیؿتن  زض ًعز ثِ زلیل ایدبز اًجبقت شٌّی هثجتٍ اثعاضّبی هسیطیتی وِ لسهت ثبلایی زض اخطا زاضًس 

گیطًس. اظ َطفی خَایع هتؼلمِ ثِ پیكٌْبزات ثسٍى تَخِ ثِ ًطخ ثبلای تَضم ثبثت هبًسُ  تط هَضز تَخِ هسیطاى لطاض هیضز(، وووٌس لاثس هكىلی ًسا هی

، ذسهبت وبضی ّوچَى ايبفِ اهتیبظاتی)الجتِ لَاًیي ثبلازؾتی ًیع زض ایي اهط زذیل ّؿتٌس( ٍ ّوچٌیي حتی هیعاى هكبضوت افطاز هجٌبیی ثطای اؾت

کاّص‌ًسخ‌هطازکت‌دز‌ًظام‌

 پیطٌْادّا

‌ًاهٌاسة ‌ساشی‌اجتواػی

‌ًظام‌اجسایی‌هطك م

‌قَاًیي‌پیطٌْادّا 

‌پٌْاى ‌اػتساض‌تالادستی 

‌‌ٍ‌ًَ‌اًدیطِ‌تصزیق‌ػدم

 تجازب‌تِ‌کافی‌تَجِ‌ػدم

تحمك ، ٍضی ثْجَز ثْطُ

حطوت ثِ ، ثْیٌِ اّساف

، ؾوت ؾبظهبى یبزگیطًسُ

، طٍّیتمَیت فطٌّگ وبضگ

، تَؾؼِ فطزی وبضوٌبى

افعایف ؾُح ایوٌی ٍ 

تمَیت ثطًس ٍ  ویفیت قطوت

 قطوت

 

‌هٌاسة‌ستست‌ایجاد

‌حوایت‌کسة‌فسٌّگی 

‌ساشهاى ‌ازضد‌هدیسیت

‌ّای‌دٍزُ‌تسگصازی

‌آهَشضی ‌اًجام‌تاشآهَشی /

‌تا‌آکادهیک‌تحقیقام

‌ضٌاسی ‌اسیة‌زٍیكسد

‌ًظام‌فسایٌد‌هجدد‌هٌْدسی

‌ًسخ‌افصایص‌پیطٌْادّا 

‌طسیق‌اش‌ساهاًِ‌ًفَذ

‌تصَیة‌ًوَدى ‌کازتسپسٌد

‌پیطٌْادّا‌ًظام‌ًاهِ‌آییي

‌اػطای‌ًفت ‌ک ى‌سطح‌دز

‌ٍ‌هتٌاسة‌ساشهاًی‌چازم

‌فسایٌد‌ًوَدى‌اًگیصاًٌدُ

 پیطٌْادّا‌ًظام

 پدیدُ‌هحَزی

زاّثسدّا‌ٍ‌اقداهام‌جْت‌

 ّا‌آسیة

‌ًفت ‌ػولیاتی‌هاّیت

‌افصازی ‌ًسم‌ٍ‌سرت‌هطك م

‌ضسایط‌ٍ‌کٍَید‌پاًدهی

 ‌اقتصادی؛

 ای‌ضسایط‌شهیٌِ

 پیاهدّا

‌هٌاسة‌ساختاز‌فقداى

‌ادّا پیطٌْ‌ًظام‌تسای

‌هدیسیتی‌بثام‌ٍجَد‌ػدم

‌هطازکت ‌ًظام‌دز

‌دز‌اجسایی‌اضكالام

‌پیطٌْادّا ‌ًظام‌هدیسیت

‌جَایص ‌ًسخ‌تَدى‌پاییي

‌هدیسیت‌حوایت‌کاّص

‌سالْای‌ًسثت‌تِ‌ازضد

‌ًظام‌استقساز‌اٍلیِ

‌کاّص‌پیطٌْادّا 

‌ٍ‌ّا‌جطٌَازُ‌تسگصازی

 آهَشضی‌ّای‌دٍزُ

 ضسایط‌ػلیّ

 گس‌ضسایط‌هداخلِ
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جٍ، اظ قبیبى شوط اؾت ثطذی اظ وبضوٌبى ثسلیل ًبضيبیتی اظ ضٍؾب ٍ هسیطاى هطتبحتی، ضفبّی، ًوطات اضظقیبثی ؾبلیبًِ ٍ .... ًیؿت. ظیبضتی، ؾی

  تَاًس ثِ ؾىَت ؾبظهبًی هٌدط قَز.  وٌٌس وِ ایي هؿبلِ هی هكبضوت اهتٌبع ًوَزُ ٍ اػتطاو ذَز ضا ثهَضت ذبهَـ اػلام هی

آًبى  یهسل شٌّ یيًفت ّؿتٌس، ثٌبثطا یساوتكبف ٍ تَل یٌِنٌؼت ًفت اظ ذجطگبى ًفت زض ظه یػبل یطاىپػٍّف اوثط هس یيا ّبی یبفتِثِ  هؿتٌس

ٍ  ّبی هطتجٍ ثب آى ًظبم پیكٌْبزّب، آؾیت ؾَُح اضقس نٌؼت ثب ییآقٌب یثطا یآى اثعاض هٌبؾج ّبی یبفتِپػٍّف ٍ  یياؾت. ا یافعاض ؾرت یكتطث

ٍ هحسٍزوٌٌسُ ًمف  گط یلٍ ػَاهل تؿْ ای یٌِظه یثؿتطّب ییقٌبؾب ینٌؼت ثطا یياضقس ا یطاى. ووه ثِ هسثبقس یه فتنٌؼت ً یآى ثطا یتاّو

گیطی اظ ًتبیح ایي هُبلؼِ ٍ  ؾبظاى  ایي نٌؼت ثب ثْطُ گصاضاى ٍ تهوین ذَاّس زاقت. هسیطاى اضقس، ؾیبؾت ًظبم پیكٌْبزّب یٌسزض ثْجَز فطا ییثؿعا

تطی ثطای ثْجَز ٍيؼیت نٌؼت زض ایي ظهیٌِ ذَاٌّس ثَز. اظ َطف زیگط ؾبیط  ّبی هٌبؾت هَخَز  لبزض ثِ اتربش تهوینٍيؼیت  تط كقٌبذت زلی

ًظبم  یٌساظ فطا یمیزل یفیتَن ییيپػٍّف تج یيهٌس قًَس. ّط چٌس زض ا تَاًٌس اظ ًتبیح ایي پػٍّف ثْطُ ظًی هی نٌبیغ ًیع ثب ّوبًٌسؾبظی ٍ هحه

زض لبلت  یضٍ ثِ هَاضز چٌساى هَضز تَخِ لطاض ًگطفتِ اؾت. اظ ایي آىاهب ضٍاثٍ ٍ تؼبهلات پَیبی ایي ػَاهل ٍ ؾبظٍوبضّبی  نَضت گطفتپیكٌْبزّب 

 قَز. ّبی آتی زض شیل اقبضُ هی ّبیی ثطای پػٍّف تَنیِ

 ٍ اؾترطاج هسل ػلّی؛  یؿتنؾ قٌبؾی یبییثب پَ ای یٌِظه یِ. اضتجبٌ ًظط1

 ٍ اضائِ هسل ؾیؿتوی؛ ًظبم پیكٌْبزّبطایٌس ّبی ف . اؾترطاج پَیبیی2

 ؛ ًظبم پیكٌْبزّب . قٌبؾبیی ضفتبضّبی هتغیطّبی ولیسی هسل ؾیؿتوی3
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‌هساجغ

 
 1376ضّجطی، تْطاى، اًتكبضات قطوت ؾْبهی  ٍ ؾبظهبًسّی زض اؾبؾی بًیظازگبى، ؾیس هحوس، هج ػجبؼ  [1]

 زض ضاّجطزی هُبلؼبت. ؾبظهبًی ؾىَت اظ ضفت ثطٍى ٍ پیكٌْبزّب ًظبم(. 1400. )هدیس اضزوبًی، هحوسی ػلی ٍ اثطاّین، پَض، ضخت هْسی، اضزوبًی، افروی [2]

 SID. https://sid.ir/paper/1041886/fa. 191-170 ،( 47)12 ،(ًفت نٌؼت زض اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت) اًطغی ٍ ًفت نٌؼت

 پیكٌْبزّب ًظبم ّوبیف. وبٍی ثْیٌِ َطیك اظ ٍضی ثْطُ ثْجَز ٍ پیكٌْبزّب ًظبم ؾُح اضتمبی(. 1395. )حویسضيب گْط، ٍظیطی ٍ ػلیطيب، ذَی، پطًیبى  [3]

 SID. https://sid.ir/paper/878020/fa(. هلی خكٌَاضُ ّفتویي)

 ٍ ضّجطاى ًگطـ ًَع ثِ تَخِ ثب پیكٌْبزّب ًظبم اؾتوطاض ٍ اؾتمطاض ثطای هٌبؾت اؾتطاتػیْبی اضائِ(. 1395. )ؾیساهیي ؾْعاثی، هَؾَی ٍ هٌهَض، ثبثتی،  [4]

 SID. https://sid.ir/paper/878013/fa(. هلی خكٌَاضُ ّفتویي) پیكٌْبزّب ًظبم ّوبیف. اضظیبثی هلی هسل ثط تىیِ ثب پیكٌْبزّب ًظبم ثِ وبضوٌبى

[5]Bell, R. F. (1997). Constructing an effective Suggestion System. IIE Solutions, 29(2).  

[6]Cohen, L.; Manion, L.; Morrison, K. (2007).Research Methods in Education. NewYork, 

Routledge. 

[7]Creswell, W. J. (2007). Qualitative inquiry and research design.London, Sage publications. 

[8]Marshall, C., & Rossman, G. B. (2014). Designing qualitative research. Sage publications. 

[9]Ramezani, J. (2005). Participative Management with Emphesize on Suggestion System. Tehran: 

Payam Publications.  

[10]Guo, L., Decoster, S., Babalola, M. T., De Schutter, L., Garba, O. A., & Riisla, K. (2018). 

Authoritarian leadership and employee creativity: The moderating role of psychological capital and 

the mediating role of fear and defensive silence. Journal of Business Research, 92, 219-230.  

[11]Nechanska, E., Hughes, E., & Dundon, T. (2020). Towards an integration of employee voice 

and silence. Human Resource Management Review, 30(1), 100674. 

‌

‌

https://sid.ir/paper/1041886/fa
https://sid.ir/paper/878020/fa
https://sid.ir/paper/878013/fa

