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 چکیده 

اثربخشAI)  یهوش مصنوع  یر تأث بر  نام س  ،ها یشنهادپ  نظام  ی(  پلتفرم   شوند،یشناخته م  یزن  یهتوص  هاییستمکه به  با    ی ها نحوه تعامل کاربران 

فته و  یشرپ  هاییتممتحول کرده است. با استفاده از الگور  یاجتماع  یهاو رسانه  یسرگرم  یک،از جمله تجارت الکترونمختلف    یع را در صنا  یجیتالد

افزاده  کر  یترا تقو  یشنهاداتو ارتباط پ  سازیی شخص  یبزرگ، هوش مصنوع  یهامجموعه داده  .  شود یکاربران م  یتتعامل و رضا  یشو منجر به 

به    یاطور پوبه  هایستمس  ینباعث شده است که ا  یعیو پردازش زبان طب  یق عم  یادگیری  ین،ماش  یادگیریانند  م  یهوش مصنوع  هاییکادغام تکن

 [ 3[]2[]1ارائه دهند.]  یطور خاصبه   یسازگار شوند و تجربه کاربر  برانکار  یو رفتارها   جیحاتتر

 

  یی هااند. به عنوان مثال، پلتفرم قابل توجه تعامل کاربران اعتبار داده شده   یشبه افزا  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یشنهادپ  هاییستم خاص، س  طوربه

  یچیده پ  یهایتمگورال  یلبه دل  یمطور مستقکاربران به   تری در فروش و تعامل طولان  یقابل توجه  یش اند که افزاو آمازون گزارش داده  یکسمانند نتفل

[ علاوه  5[]4[]3هدفمند حاصل شده است.]  یشنهاداتبه منظور ارائه پ  کند،یم  یل و تحل  یهرا تجز  کاربران  یخیها و تعاملات تار آنها که داده  یشنهادپ

  ی هاکاتالوگ  یاناز م  حتیبه را  دتواننیکه کاربران م  یبه طور  کنند،یم  یلموثر تسهطور زمان بهکشف محتوا و محصولات را    هایستمس  ینا  ین،بر ا

 [ 6[]3دهند.]  یشاز پلتفرم افزاخود را    یکل  یتجستجو کرده و رضا  یعوس

 

  یتمی،مانند تعصب الگور  یئلچالش و بحث را به همراه دارد. مسا  ینچند  یشنهادپ  هاییستمدر س  یفراوان، استقرار هوش مصنوع  یایوجود مزا  با

  های یستم س  یجادا  یچیدگیدهنده پها و حقوق کاربران نشانداده   یخصوص  یمحر  یرامونپ  یاخلاق  هایی از حد و نگران  یشب  سازییخطر تخصص

  ی انزوا رفتن محتوا   را بهبود بخشد، ممکن است به  یتجربه کاربر   تواندیم   سازییکه شخص  یمنصفانه و جامع است. منتقدان معتقدند که در حال

ا با  مواجهه  و محدود کردن  ا8[]7][2[]1منجر شود.]  یدجد  هاییدگاه و د  هایده متنوع  با  مقابله  نچالش   ین[  رو  یازها  دارد که   یکردیبه  متوازن 

، آنها را  و تنوع کاربران  زدن به استقلال  یبآس  یبه جا  یکه هوش مصنوع  یناز ا  یناناطم  یرا برا   ینظارت  یهاو چارچوب  یقو  یاخلاق  اردهایاستاند

 [ 10[] 9کند، ادغام کند.]  یتتقو

 

کاربران به همراه   یتدر تعامل و رضا یقابل توجه  هاییشرفت است که پ یچندوجه  یموضوع ،یشنهاد پ هاینظام بر  یهوش مصنوع یرتأث یت،هان در

  ین به ا  یدگیدرک و رس  دهد،ی به تکامل خود ادامه م  یلوژطور که تکنوروبرو است. همان  یجد   یو عمل  یاخلاق  یهاحال با چالش   یندارد و در ع

 [ 11[]3خواهد بود.]  یاتیتمام کاربران را برآورده کند، ح  یازهایمؤثر و عادلانه که ن  یهتوص  هاییستم توسعه س  یبرا  اهیکامیند

 

 یخی تار  یشینهپ
م  یشنهادپ  یهانظام   تحول روزها  توانی را  الگور  یزمان  کرد،  یابیرد  هایانه را  ییابتدا  یبه  باز  یبرا   یاساده   هاییتمکه  در  کاربران  به   بی یاکمک 

  یشنهاداتی تا پ  ندبود   یمتک  اییه پا  یآمار   یهاو روش   یدیها در ابتدا به شدت به تطابق کلمات کلنظام   ین. اتندیافداده توسعه    هاییگاه اطلاعات از پا

  ی ها توسعه نظام  یبرارا  ینهشدند که زم یدارپد ترییشرفته پ هاییکها، تکنداده  ازیسیره ذخ هاییتو قابل یارائه دهند. با گسترش قدرت محاسبات

 [. 2[]1کنند ]  یلمؤثرتر تحل  یکاربران را به شکل  یحاترفتارها و ترج  توانستندیفراهم کردند که م  یشنهادیپ
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  ی امکان را دادند که بر اساس رفتارها  ین ها او به نظام   دیدنبه شهرت رس یمشارکت یلترسازیف هاییک، تکن2000دهه  یلو اوا 1990اواخر دهه  در

پ  یجمع اارائه ده  یشنهادهاییکاربران  نظام   یزمان  یاساس  ییرتغ  ینند.  افتاد که  بهره اتفاق  به  برا   یریگها شروع  تعاملات کاربران   بینییش پ  یاز 

پآن   یحاتترج ارتباط  و  بهبود بخش  یشنهاداتها کردند  ف[. همزم3[]12]  یدندرا  ن  یمبتن  یلترسازیان،  و  یدارپد  یزبر محتوا  از    های یژگیشد که 

 [. 14[]13]  کردی ها استفاده مآن  یقبل  یهامشابه به کاربران بر اساس انتخاب   محصولات  یشنهادپ  یبرا  هایتمآ

 

ا  با محتوا  ینترنتگسترش  رشد  داده  یدشدهتول  یو  حجم  کاربران،  به  یهاتوسط  دسترس  نمادر  ایافت  یشافزا  ییصورت  ادغام    ین .  موضوع 

  ی ها داده  یل . ظهور تحلیدبهبود بخش  یطور قابل توجهها را بهآن  ییکرد و دقت و کارا  یقرا تشو  یشنهادپ  یاهدر نظام  ینماش  یادگیری  هاییتمالگور

 [. 15[]2مکن ساخت ]و تعاملات کاربران را م   یحاتداده را فراهم کرد و پردازش بلادرنگ ترج  یمعظ  یهامجموعه   یلامکان تحل  نکلا

 

را متحول کرده    یشنهادپ  یهانظام   یتی،تقو  یادگیریو    یعیپردازش زبان طب  یق،مع  یادگیریمانند    اییشرفتهپ  هاییک ادغام تکن  یر،اخ  یهاسال   در

و خود   بیاموزند یزن ییردر حال تغ یکاربران را درک کنند، بلکه از رفتارها یحات که نه تنها ترج دهندی امکان را م ینها ابه نظام  های فناور  یناست. ا

 [. 14[]15تر بوده است ]و مرتبط   ترشده سازی ی شخص  شنهاداتیارائه پ  ها،یشرفتپ  ینا  یجهدهند. نت  یقرا تطب

 

تلاشنشان  یشنهادپ  یهانظام   یخیتار  تحول برا   یدهنده  از طر  یمداوم  کاربران  تجربه  ا  یشنهاداتپ  یقبهبود  است.    قش ن  هایشرفت پ  ینهدفمند 

 [. 2[]16]  کندیرجسته معصر حاضر ب  ها درنظام   ینا  یبه اثربخش  یدهرا در شکل   یهوش مصنوع  یاتیح

 

 یشنهادپ یها نظام  هاییسممکان
 

 یشنهادپ یهانظام  یکل بررسی

آن  یشنهاد،پ  هاینظام  به  سکه  م  یزن  گریهتوص  هاییستمها  پ  اییشرفته پ  هاییتمالگور  شود،یگفته  با  که  و    یحاتترج  یبینیشهستند  کاربران 

ها  داده  یلتحل  یبرا   یمتنوع  هاییکها از تکننظام   ین. ابخشندیها، تجربه کاربران را بهبود مت آنو تعاملا  ساس رفتارمرتبط بر ا  هاییتمآ  یشنهادپ

مختلف مانند تجارت    یهاا در پلتفرمران رکارب  یتتعامل و رضا  یبه طور قابل توجه  توانندیکه م  برندیبهره م  شدهسازی یشخص  یشنهادهایو ارائه پ

 [. 15[]1دهند ]   یشافزا  یاجتماع  یهاو شبکه   یدئوپخش و  هاییس سرو  یک،الکترون

 

 یشنهادپ یهانظام  انواع

ده  تفااس  یشنهاداتارائه پ  یبرا   یمتفاوت  هایی شناسکرد که هر کدام از روش   یمبه چند دسته تقس  یبه طور کل  توانیرا م  گریهتوص  هایسیستم

 :کنندیم

 شدهسازی یرشخصی غ یشنهادات . پ1

خاص  یبرا   شدهسازی خصی یرشغ  پیشنهادات انشده   یطراح  یکاربران  پ  یناند.  ل  یشنهاداتنوع  شامل  آ  هاییستمعمولاً  مانند    های یتممنتخب، 

ا  هیتمآ  یدترینجد  یارتبه    ینبالاتر  ی دارا   هایمتیمانند آ  یدیکل  یارهایبه مع   یکردرو  ینها هستند. ادر پلتفرم   اییریهتحر  یهاانتخاب   یامحبوب  

 [.1است ]   یمتک  یشنهاداتپ  یینتع  یبرا 

 

 بر محتوا  ی مبتن یلترسازی. ف2

شامل    یکتکن  ین. ادهدیم  یشنهادکاربران پ  یحاتها با ترجآن  یقو تطب  هایتمخود آ  هاییژگیو  یل را با تحل  هایتمبر محتوا آ  یمبتن  فیلترسازی

آ  یاتکه خصوص  ییجا  شود،ی م  هایژگیاستخراج و برا   شناسایی—یدیت کلکلما  یاژانر    مانند —هایتممرتبط  بر    یکاربر   یلپروفا  یجادا  یشده و 

  یاربس  یشنهاداتپ  توانندیم  هایستمس  ینرفتار کاربران، ا  یبه جا  هایتمآ  های یژگی [. با تمرکز بر و17[]1]  شودی تعاملات گذشته استفاده م  ساسا

 [. 12]  شندبا  یکاربران متک   یرسا  یهابه داده  ینکهبدون ا  ارائه دهند  ایه شدسازی یشخص
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 ی مشارکت یلترسازی. ف3

  یلترسازی : فشودیم  یم تقس  یبه دو نوع اصل  یکتکن  ین. اکندی استفاده م  یحاتترج  بینییش پ  یکاربران برا   یجمع  یاز رفتارها  یمشارکت  فیلترسازی

  یشنهاد پ  اندیده را که کاربران مشابه پسند  هایییتمبر کاربر آ  یمبتن  یکردهای. رویتمبر آ  یمبتن  یمشارکت  ییلترسازبر کاربر و ف  یمبتن  یمشارکت

  یلترسازی حال، ف  ین[. با ا17] کنندیم  یهاست را توص یدهمشابه با آنچه کاربر قبلاً پسند هاییتمآ یتم،بر آ یمبتن  یکردهایکه رو یدر حال دهند،یم

 [. 12ق ندارند ]یدق  بینییش پ  یبرا   یداده کاف  یدجد  یهایتمآ  یاکه کاربران    ییشکل شروع سرد مواجه است، جامانند م  ییهابا چالش   یمشارکت

 

 یبی ترک یشنهادپ هاییستم. س4

. با  کنندیم  یبترک  یشنهاداتبهبود استحکام پ  یبر محتوا را برا  ی و مبتن  یمشارکت   یلترسازیاز هر دو روش ف   یعناصر  یبیترک  یشنهادپ  هایسیستم

  یشنهادات پ  یکل  یفیتمانند مشکل شروع سرد را برطرف کرده و ک  هایییتمحدود توانندیم  یبیترک  هاییستماز نقاط قوت هر روش، س یریگبهره 

استراتژ   را بخشند.  مدل   یبیترک  هاییستم س  سازییادهپ  هایی بهبود  پ  یوزن  یبیترک  یهاشامل  منبع  هر  به  که    ی اوتمتف  یهاوزن   یشنهاداست 

 [.13[]12]  شوندی جا مها جابه روش   ینها به ادد  یکه بر اساس دسترس  یگزینجا  هاییبو ترک  دهندی اختصاص م

 

 عملکرد   هاییسممکان
 : شودیم   یتهدا  یدیکل  یسممکان  ینچند  یقاز طر   یشنهادپ  یهاموثر نظام   عملکرد

 هاداده  پردازشیش و پ یآور. جمع 1

ساخت    اولین در  پ  یکگام  پ  یآور جمع   هاد،نیش نظام  اداده  پردازشیش و  است.  جم  یندفرآ  ینها  )مانند    یرفتار  یهاداده   یآورع شامل  کاربران 

ها به فرمت  آن یلحذف خطاها و تبد  یها براداده  ی. پاکساز شودی( مهایژگیو و یحات)مانند توض هایتمآ یها( و داده هایازدهی و امت یدخر یخچهتار

 [. 18[]15مهم است ]  یاربس  یستمدقت س  یبرا  یل،تحل  یمناسب برا 

 

 یژگی و ی. مهندس2

  ها یژگیخام است. و  یهااز داده   یدجد  هاییژگیو  یجادشامل ا  یندفرآ  ین. اکندیم  یفاا  یشنهاداتپ  یفیتدر بهبود ک  یاساس  ینقش  یژگیو  مهندسی

 : شوندیم  یمبه دو دسته تقس

 .کنندیم  یفکاربر که مشخصات کاربران را توص  هایویژگی

 .کنندیم  یفرا تعر  یشنهادیپ  هاییتمآ  هاییژگیکه و  یتمآ  هایویژگی

 [. 15انجام دهند ]  ترییقدق  هایبینییش پ  دهدیاجازه م  گریهتوص   هاییتمبه الگور  یقدق   یلتحل  این

 

 یشرفتهپ یسازمدل  هاییک . تکن3

الگور  یشرفتهپ  یهتوص  هایسیستم از  بهبود    یبرا  گیرییمتصم  یهاو درخت   یبندخوشه   ی،عصب  یهاشبکه   مانند  ینماش  یادگیری  هاییتممعمولاً 

پ م  بینییش دقت  تکنکنندی استفاده  تجز  هایییک .  با    یسماتر  یهمانند  مدل شده   یتتقو  یقعم  یادگیریکه  توسعه  در  که    اییچیده پ  یهااند، 

 [. 18[]15]اند  موثر بوده   یارسب  کنند،ی را بهتر درک م  هایتمت کاربران و روابط آیحاترج

 

ا  با از  ن  ایشده سازی یشخص  یهاتجربه   توانندی م  یشنهادپ  یهانظام   ها،یسممکان  یناستفاده  با  که  دهند  ترج  یازهاارائه  کاربران    یفرد   یحاتو 

 دهند.   یشکاربران را افزا  یکل  یتتعامل و رضا  یجههماهنگ باشد و در نت

 

 

 : یشنهادپ  یها بر نظام یهوش مصنوع  یرتأث

 
مختلف    یجیتالد  یهاها را در پلتفرم و تعامل آن   یدهن را بهبود بخشکرده و تجربه کاربرا  یجادا  یشنهادپ  یهادر نظام  یتحول بزرگ  یعمصنو  هوش

الگور  یشافزا از  استفاده  با  است.  داده   یچیدهپ  هاییتمداده  مجموعه  نظام   یهاو  مصنوع  یمبتن  یشنهادپ  یهابزرگ،  هوش  محتوا   یبر    ی قادرند 

 [. 2[]3د ]ارائه دهن  یفرد   یحاترا مطابق با ترج  یمحصول  یشنهاداتو پ  شدهی ساز شخصی
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 کاربر  یتو رضا سازی شخصی

نظام   یهوش مصنوع  یراتتأث  ینتراز مهم  یکی با تحلتعام  سازییشخص  ییتوانا  یشنهاد،پ  یهابر  است.  ا  یق دق  یل لات کاربران  کاربران،    ین رفتار 

  بران که کار ی[. زمان3کاربر است ] یبرا  تربخشیتتر و رضابخش لذت  یاآن تجربه یجه کنند که نت سازیی ارشرا سف  یشنهاداتپ توانندیم هایستمس

  گیردینسبت به پلتفرم شکل م  یمثبت  یدگاهو د  یافته  یشا افزاهآن  یکل  یتسو است، رضاها کاملاً همآن  یقکه با علا  کنندیم  یافتدر  ییمحتوا

[3[]6 .] 

 

 ان تعامل کاربر افزایش

  یا مرتبط    یمند هستند که محتواعلاقه  ییهابه تعامل با پلتفرم   یشتر. کاربران بدشوی تعامل کاربران م  یشمنجر به افزا  شدهسازی ی شخص  پیشنهادات

.  [6[] 3د ]بپردازن یشتریب یشنهاداتپ  یکرده و به بررس یرا در پلتفرم سپر  یشتریمدت زمان ب شودی باعث م ین و ا دهندی محصولات جذاب ارائه م

منجر به  که   کنندی کاربران استفاده م  یتمتناسب با فعال  هایینبردها و پ  یشنهاد پ  یبرا   یوعاز هوش مصن  Pinterestمانند    ییهامثال، پلتفرم   یبرا 

 [. 6]  شودیم  تریق مکرر و تعامل عم  یدهایبازد

 

 در زمان و کشف مؤثر  جوییصرفه 

تر  محصولات را ساده   یاکشف محتوا  یندو فرآ کنندیم ییجودر زمان کاربران صرفه یر قابل توجهطو به یبر هوش مصنوع یمبتن یشنهادپ  هاینظام 

جا سازندیم به  کاتالوگ   یطولان   یجستجو   ی.  م  یهادر  کاربران  محتوا  توانندیگسترده،  سرعت  ب  یمحصولات  یا  یبه  علا  یابندرا  با  ها  آن  یقکه 

 [. 6رها به همراه دارد ]وکاکسب   یبرا  یبالاتر  یلبلکه نرخ تبد  بخشد،ی ا بهبود مربه کاربر رنه تنها تج  ییکارا  ین[. ا3مطابقت دارد ]

 

 ی در زمان واقع یریپذانطباق 

م  یهوش مصنوع  یشنهادپ  موتورهای پ  توانندی مدرن  تعاملات کاربران،  اساس  لحظه  یشنهاداتبر  به صورت  و تجربه  یمتنظ  یارا  و    یاپو  یاکنند 

موضوعات داغ را ارائه کنند و تعامل کاربران    یا  یاخبار فور، مانند  موقع به  یتا محتوا  دهدی امکان م  هایستمبه س  یتقابل  ین[. ا6]  مرتبط ارائه دهند

 [. 6اطلاعات را حفظ کنند ]  ترینیدبا جد

 

 ها ها و فرصتچالش
شدن    تخصصییشها خطر بچالش   یناز ا  یکیهمراه است.    ییهابا چالش   یشنهادپ  یهادر نظام  یمتعدد، استفاده از هوش مصنوع  یایوجود مزا  با

کشف    یو آزاد   سازییشخص  یانم  یتعادل   یجادبر ا  یدبا  یندهآ  یهامتنوع محروم شوند. توسعه  یربران از محتوا است باعث شود کا  است که ممکن

 [. 1[]2خود داشته باشند ]  یشنهاداتبر پ  یشتریکنند تا کاربران کنترل ب  تمرکزمحتوا  

ا  علاوه ادغام داده   هایییشرفت پ  ین،بر  اعتمادپذ  یبرا  یرقابل تفس  یهادل و توسعه م   یچندوجه  یهامانند    یشنهاداتپ  یریبهبود مرتبط بودن و 

 [. 19[]1خواهد بود ]  یاتیح  یاربس

 

 ی مورد  مطالعات
 یشنهادپ یهادر نظام  یهوش مصنوع یبر مطالعات مورد مروری

طالعات  در م  یواقع  یوهایسنار  لیمختلف منجر شده است. تحل  یعدر صنا  یریچشمگ  هاییشرفت به پ  هادیشنپ  یهادر نظام   یهوش مصنوع  ادغام

 . دهدی را نشان م  رویشپ   یهاو چالش   هایت و موفق  کندیرا روشن م  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یشنهاداتپ  یاجرا   هاییچیدگی پ  ی،مورد 

 ی اخلاق  دهایمایپ یمنتشر کرده که ضمن بررس یمطالعه مورد ینو اخلاق، چند یوعدر مورد هوش مصن  ینستونپر یوگوها مثال، پروژه گفت  برای

 [.20]  کندی فراهم م  یهوش مصنوع  یدر کاربردها  یو عمل  یبحث در مورد ملاحظات اخلاق  یبرا   یدر جامعه، بستر  یهوش مصنوع

 

 

 

 



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینجه 
 

 

 

 
 برجسته  یهانمونه

 : آمازون یکالکترون تجارت 

افزا  یانتعامل مشتر  ی،بر هوش مصنوع  یمبتن  یشنهادپ  ایهیستماز س  یریگبا بهره   آمازون با    یدهو فروش خود را بهبود بخش  هددا  یشرا  است. 

ف از  آ  یتمآ  یمشارکت  یلترینگاستفاده  مانند خر  یتم،به  تار  یدهایرفتار کاربران  و  را تحل  یخچهگذشته  آنها  را    یلمرور  مرتبط  و محصولات  کرده 

 [. 4]  شودیآن نسبت داده م  داشنه یآمازون به موتور پ  یدهایخر  از  ٪35  یباًموفق بوده و تقر  ریابس  یکردرو  ین. ادهدی م  یشنهادپ

شرکت به بهبود مستمر   یندهنده تعهد انشان   یشرفته،خودرمزگذار پ  یعصب   یهابه شبکه  یمشارکت  یلترینگف  یسنت  یهاآمازون از روش   انتقال

 [. 5فروش است ]  سازیینهو به  یتجربه کاربر

 

 یکس : نتفلیسرگرم

 یابی. با ارزکندیکاربران استفاده م  یحاتخود بر اساس ترج  یشنهاداتپ  یمتنظ  یبرا   یقعم  یادگیری  هاییتماز الگور   یکسنتفل  ی،حوزه سرگرم  در

  ین . ادهدی م یشاافز شدهسازی یشخص یتعامل کاربران را با ارائه محتوا  یکسنتفل یشنهادپ یستممحتوا، س یتتماشا و محبوب  یخچهمانند تار یعوامل

شده   یمینگدر صنعت استر یکسنتفل یرقابت یگاه جا یتمؤثر بوده و باعث تقو یاربس تری مدت طولان یپلتفرم برا   یرو داشتن کاربران برروش در نگه 

 [. 5است ]

 

 ها یهرو  ینشده و بهترآموخته  هایدرس 
 ی ع وبر هوش مصن   یمبتن  یشنهادپ  هاییستم س  یر،ز  یدیعوامل کل  یتارع  با  توانندی ها منشان داده است که سازمان   یمطالعات مورد  ینا  تحلیل

 کنند:   ینهخود را به

 

 است.   یمؤثر ضرور   هایبینییش پ  یو متنوع برا   یقدق  یهابه داده   یدسترس  ها:داده  یبال  کیفیت

 دارد.  یتاهم  تیشنهادادقت پ  یشافزا  ی برا   هایتمالگور  یروزرسانو به  هایستمنظارت بر عملکرد س  مداوم: پایش

 را ارائه دهد.   تریشده سازی ی تجربه شخص  تواندی د کاربران مروو اعمال بازخ  یافتدر  ان:بازخورد کاربر گنجاندن

ا  با به  پ  یجاز مشکلات را  توانندیها معوامل، شرکت   ینتوجه  بازده سرما  یریجلوگ  یهوش مصنوع  سازییاده در  و  افزا  گذارییهکرده    یش خود را 

 [. 21دهند ]

 

 ینده آ اندازهایچشم
  ی احتمالاً به بررس  یندهآ  ی. مطالعات مورد ماندیم  یگسترده باق  یشنهادپ  هاییستم توسعه در س  یلسنپتا  ی،هوش مصنوع  یفناور  یشرفتادامه پ  با

واقع  هایی فناور   یامدهایپ مانند  تکن  یتنوظهور  و  ا  ینماش  یادگیری  یشرفتهپ  هاییک افزوده  پرداخت.    های یتقابل  هایشرفت پ  ینخواهند 

 [. 22خواهند کرد ]  تریمختلف غن  ی هارا در بخش   یشنهادپ  یهایستمس

 خواهد بود.   یاتیهستند، ح  ی هوش مصنوع  یتبا محور  یکه به دنبال رقابت در بازار  ییوکارهاکسب   یمطالعات برا   ینحاصل از ا  هایبینش

 

 هایتها و محدودچالش

 ی اخلاق  ملاحظات
توسعه  یاخلاق  ملاحظات مصنوع  بر  یمبتن  یشنهادپ  هاییستمس  در  اهم  یهوش  چارچوب روبرخ  ییبالا  یتاز  است.  است    یقانون  یهادار  ممکن 

تع  اییهپا  یهاحفاظت  اخلاق  یین را  اصول  اما  قانون  یکنند،  الزامات  از  فراتر  و  یاغلب  به  زم  یژههستند،  قوان  هاییینهدر  از    ینکه  است  ممکن 

  یشتریبه دقت ب  یازکه ن  آوردیرا به وجود م  یچهره مسائل اخلاق  ییشناسا  یفناور  یری. به عنوان مثال، به کارگیافتندعقب ب  یفناور  یاهیشرفت پ

با قوان ب  یاخلاق  ی[. توسعه هوش مصنوع23موجود دارد ]  یننسبت به تطابق صرف  احترام به حقوق    یفناور  هاییشرفت پ  ینبه دنبال تعادل  و 

حفظ    یبرا   یهوش مصنوع  گیرییمم تص  یندهایدر فرآ  ییو پاسخگو  یتاز شفاف  ینانو عدالت است. اطم  یصخصو   یماز جمله حر  ی، ادی بن  یانسان

 [. 23است ]  یحساس، ضرور  یهادر برنامه   یژهاعتماد کاربران، به و

 

 



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینجه 
 

 

 

 
 ی و دسترس شمولیت

نو  یبرا   یو دسترس  یتاز شمول  یناناطم  یشنهاد،پ  هاییستمبزرگ در توسعه س  یهااز چالش   یکی دارا-ورافراد  افراد  و  است.    یتمعلول  یمتنوع 

منحصر به فرد آنها را    یازهایکه ن  شودیم  هایییستمس  یجادقرار نداده و اغلب منجر به ا  یتها را در اولوگروه   ینا  یبه طور سنت  یفناور  یطراح

کار    ین. ایرنددر نظر بگ  یجنبه جانب  یکو نه    یطراح  یاساس  یژگیو  یک را به عنوان    یتشمول  یدمشکل، طراحان با  ینرفع ا  ی. براگیرندی م  یدهناد

مؤثر    اییهحل راه   یجادآنها در ا  یاتو تجرب  هاینش که ب  یاست، به طور   یطراح   ینددر فرآ  یتمعلول  یمتنوع و افراد دارا -د نورومستلزم مشارکت افرا

در    یهنجار  یاتشود، که شامل فرض  یزمتکنوالب  منجر بهموضوع ممکن است    ین[. عدم توجه به ا24تر گنجانده شود ]مخاطب گسترده   یک  یبرا 

 [.24محروم کند ]   یرا از منافع فناور   یکاربر  یهااز گروه   یبه طور ناخواسته برخ  تواندی که ماست    یمورد توانمند

 

 ی فرد یهااقناع و تفاوت  فناوری 

از مطالعات موجود تنها بر    یاریکه بس  دهندینشان م  تیقا. تحقآیدیبه وجود م  یشنهادپ  هاییستماز کاربرد اصول اقناع در س  یگرید  محدودیت

  زیادی   یرتأث  تواندی غفلت م  یناند. اگرفته  یدهعوامل مختلف مؤثر را ناد  یانم  یچیدهاند و تعاملات پتمرکز کرده   یتجنس  یانند فرهنگ  عامل ما  یک

در نحوه تعامل افراد    ینقش مهم  یتیشخص  هاییژگیکه و  دهندی ن منشا  یراخ  هاییافتهاشد.  اقناع داشته ب  هایی بر نحوه واکنش کاربران به فناور 

به    یدبا  ین،بر ا  ه[. علاو7]  دهدیرا نشان م  یشنهادپ  هاییستمس  یبرا  ترشده سازی ی شخص  یکردیبه رو  یازکه ن  کنند،یم  یفااقناع ا  هایی ا استراتژب

 [. 7به طور کامل درک شود ]  هایستمبودن س  یرفتنیپذعوامل مختلف بر    یرا تأثمتنوع توجه کرد ت  هاییژگی کاربران با و

 

 و اعتماد  تمی یالگور تعصب

منطق    یا  یرنمایندهداده غ  یهااز مجموعه   توانندیها ماست. تعصب   یشنهادپ  هاییستمس  ییاز موانع مهم در کارا  یگرد  یکی  یتمیتعصب الگور  شیوع

ا  یتاز جمع  یخاص  یهاکه به نفع گروه   شودی م  ینادرست  یجشوند که منجر به نتا  ینادرست ناش  یتمیالگور   های یها نگرانموضوع نه تن  یناست. 

اعتماد کاربران به فناور  یاخلاق باعث کاهش  بلکه  برا شودیم   یرا به همراه دارد  ا  ی.  باتعصب  ینرفع  اتخاذ شود که شامل    یجامع  یکردرو  یدها 

بر مجموعهتو  هاییمت نظارت منظم  و  متنوع  ب  یهاسعه  برابر  یناناطم  یرا داده  و  فرآ  یاز عدالت  باشد    ینوعهوش مص  گیرییمتصم  یندهای در 

 و نتوانند به طور عادلانه به تمام کاربران خدمت کنند.  یردقرار گ  یرممکن است تحت تأث  یشنهادپ  هاییستمس  ییصورت، کارا  ینا  یر[. در غ25[]8]

 

 

 ی حظات قانونملا
 ی تطابق و قانون هایچالش

قانون    الوقوعیب قر  یشده است. با اجرا   تریچیده پ  ینابق و قوانانداز تط در چشم   یتهدا  یشنهاد،پ  هاییستم( در سAI)  یهوش مصنوع  ادامه تحول  با

  مزیت  یکبه عنوان    ینو همچن  یقانون  یفهوظ  یکرا به عنوان    پذیرییدسترس  یدها با، سازمان 2025( تا ژوئن  EAAاروپا )  یهاتحاد  پذیریی دسترس

  یک است که همزمان  یجیتالد یهابرابر به پلتفرم یاز دسترس ینانم اطمبر لزو  یدتأک ین[. ا9خود ادغام کنند ] هاییوه در ش یدر نوآور  کیاستراتژ

 .آیدی به حساب م  فرصت  یکچالش و  

 

 ی نظارت هایچارچوب 

  یشرو اروپا پ  یهمتحده. اتحاد  یالاتاروپا و ا  یهتحاددر ا  یژهبه سرعت در حال تحول است، به و  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یشنهادپ  هاییستمس  تنظیم

  ییو پاسخگو  یتشفاف  یبرا  ییهاارچوب ( را وضع کرده است و در حال توسعه چGDPRها )حفاظت از داده   ی مانند مقررات عموم  ینیبوده و قوان

  ی ها پردازش و استفاده از داده   ی،آورنحوه جمع که به وضوح    خواهندیها ماز سازمان   ینقوان  ین[. ا27[]26است ]  یهوش مصنوع  هاییستمدر س

 [. 28دهند ]  یشها را افزاکاربران را جلب کرده و اعتماد آن   یترضا  یبترت  ینرا اعلام کنند تا بد  یشنهادپ  هاییتم کاربران در الگور

 

الگور  یقانون  یراخ  یهامتحده، تلاش   یالاتا  در ها به  پلتفرم   یتو شفاف  ییو قانون پاسخگو  ینآنلا  یهاپلتفرم   یتو شفاف  یتمیمانند قانون عدالت 

  ین [. با ا26دارند ]  یدتأک  یتو اقدامات شفاف  یتمیالگور  هایی به بررس  زیااند و بر ن پرداخته   یهوش مصنوع  یحکمران  یبرا   یتارساخ  یکردیرو  یجادا

که    یشوند، در حال  یتمانع از خلاق  توانند ی م  یرانهسختگ  یننقوا  یرااست، ز  یزبرانگچالش   یبه نوآور   یازبا ن  یالزامات نظارت  ینحال، بالانس کردن ا

 [. 29گردند ]  یخلاقگرفتن مسائل ا   یدهممکن است منجر به ناد  یرگآسان   ینقوان
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 ها و حقوق کاربران داده  ی خصوص حریم

ها و است. امکان نقض داده   یمصنوعبر هوش    یمبتن  یشنهادپ  هاییستمس  یتطابق قانون  ینه در زم  یاصل  هاییاز نگران  یکیها  داده   یخصوص  حریم

شخص اطلاعات  از  استفاده  جد   تواندیم   یسوء  هو  یعواقب  سرقت  جمله  از  باشد،  داشته  دنبال  مصرف   یتبه  اعتماد  دادن  دست  از  کنندگان  و 

هم30[]25] به  سازمان  یل،دل  ین[.  ماز  خواسته  تداب  شودی ها  داده   یرتا  از  رمزگذار   یقو   یهاحفاظت  حر  یسازس ناشنا   ی،مانند    ی خصوص  یمو 

 [.29اتخاذ کنند ]  یهوش مصنوع  یهاآموزش مدل   یها برا استفاده از داده   ینح  محافظت از اطلاعات حساس در  یرا برا  یتفاضل

 

اد  که افردارند    یدنکته تأک  ینبر ا  GDPRمانند    ینیاست. قوان  یافته  ایینده فزا  یتاهم  شانی شخص  یهاحقوق کاربران نسبت به داده ین،بر ا  علاوه

حاصل    طمینانا  یدها با[. سازمان 28ها را داشته باشند ] انصراف از استفاده از داده   یاقت  داده آگاه باشند و حق مواف  یآور جمع   هاییوه از ش  یدبا

 .دهندی بر اطلاعات خود م  یشتریشفاف است و به کاربران کنترل ب  یشانهاداده   یریتمد  هاییوهکنند که ش

 

 ی ملاحظات اخلاق
س  یاخلاق  لاحظاتم با  مصنوع  یمبتن  یشنهادپ  هاییستم مرتبط  هوش  نAI)  یبر  قانون  یک  یز(  که    یچالش  همانطور  دارند.  همراه  به  را  بزرگ 

مصنوع  هایی فناور فزا  یهوش  طور  تصم  ایینده به  م  هایگیری یمدر  ادغام  سوگ  هایی نگران  شوند،ی روزمره  به  تبع  یریمربوط  اس  یضو  اس  بر 

افزا  یشخص  یهاداده  به  با  یشرو  اطم  یاخلاق  یاستانداردها  یداست.  تا  را    یهوش مصنوع  هاییستمحاصل شود که س  نانیحفظ شوند  کاربران 

استفاده از    یبرا   یروشن  هاییاست ها سامر مستلزم آن است که شرکت   ین[. ا27[]10در معرض ضرر قرار ندهند ]  یا  یدستکار   یا طور ناعادلانهبه

 .یندنما  یترا تقو  پذیرییت ئولنظارت مستقل مس  هاییزم مکان  یقرا حفظ کنند و از طر  یتو شفاف  دهرک  ینتدو  یمصنوع  هوش

 

 ینده آ  روندهای
 مولد  ی هوش مصنوع تکامل

  ی هوش مصنوع  یبا پختگ  یژهباشد، به و  یریچشمگ  هاییشرفت مولد شاهد پ  یانداز هوش مصنوعچشم   ینده،آ  یهاکه در سال   شودیم  بینی پیش 

و   درا ادغام کن  یدیوهاو و یرها از جمله متن، صدا، تصاوانواع مختلف داده   یکپارچه طور  به   یفناور   ینکه ا  رودی، انتظار م 2034. تا سال  یاچندرسانه 

انسان ب  ینیو ماش  یتعاملات  قابل  ین[. ا31کند ]  یشهود   یشتررا  احتمالاً  افزا  یشنهادپ  هاییستمس  هاییتتکامل  آنها  یشرا    ین ا  خواهد داد و به 

 د. یرکاربران را در نظر بگ  هایینه و زم  های از ورود  ترییع وس  یفهند که طارائه د  یاشده   سازییسفارش   یشنهاداتتا پ  دهدی امکان را م

 

 سازی ی شخص یشافزا

هوش    یهال خواهد شد. مد   یلتبد  یشنهادپ  هاییستمس  یاصل  یژگیبه و  سازی ی شخص  دهد،ی به تکامل خود ادامه م  یکه هوش مصنوع  همانطور

تجز  یمصنوع با  تحل  یهمولد  کاربران  تریقدق  یل و  پروفارفتار  محتوا   یجادا  ترییغن  هاییل،  ارائه  به  که  کرد  و    سازیی شخص  یخواهند  شده 

  های ستمیس ییکارا یطور قابل توجهکه به شودیم بینی یشپ ییرتغ ین[. ا8] کندیکاربران کمک م یفرد یحاتو ترج یازهابا ن اسبمتن یشنهاداتپ

 کند.   یلکاربران تبد  یفرد   یازهایو ن  یحاتمرتبط با ترج  ریشتب  یشنهاداتیو آنها را به پ  یدهرا بهبود بخش  یشنهادپ

 

 گسترش کاربردها 

را    یشنهادپ  هاییستم داشته باشد و نحوه عملکرد س  یعاز صنا  یعیوس  یفبر ط  یادیز  یرکه تأث   شودیم  بینییش پ  یهوش مصنوع  هایی فناور   رشد

  د مانن  یعی در صنا  یندهافرا  سازیینهبه  یبرا   یساز ( در حال آماده AIMنالوگ )آ  یتکرار   ینمانند پروژه ماش  هاییی دهد. نوآور  ییرتغ  یع صنا  ینا  در

در   هافت یشرپ ین،[. علاوه بر ا32ها را بهبود بخشد ]حوزه  ینا یژهو یشنهادپ یعملکرد و دقت موتورها  تواندیو بهداشت و درمان هستند که م یمال

  نتیجه را درک کرده و در    یفرهنگ  یهاطعنه و ظرافت   ینه،کان را خواهند داد که زمام   ینا  یشنهادپ  هاییستم( به سNLP)  یعیپردازش زبان طب

 [.33کنند ]  یتارائه شده را تقو  یشنهاداتپ  یفیتک
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  یشتر ب  یزن  یقانون  یهاو چارچوب   یاخلاق   هاییی راهنما  یتاهم  گیرد،یم  یروزمره ما جا   یدر زندگ  ایینده طور فزابه   یکه هوش مصنوع  انطورهم

برا  یازد شد. نخواه نادرست و حفظ حر  یبه نظارت  با اطلاعات  خواهد شد که   هایییاست موجب توسعه س  ی،خصوص  یمکاهش خطرات مرتبط 

ا11]  کنندیم  یریترا مد  یشنهاد،پ  هاییستماز جمله س  ی،مصنوع  وشه  هایی فناور پ  ی،داز قانونانچشم  ین[.  هوش    یهاحل راه   سازییادهنحوه 

حداکثر  که به    یهستند، در حال  یبندمشخص پا  یکه آنها به استانداردها  کندیحاصل م  ینانها را شکل خواهد داد و اطمتوسط شرکت   یمصنوع

 . گیرندی در نظر م  یزرا ن  ییرساندن کارا

 

 منبع باز  یهامدل  نقش

  ی وکارها خواهد کرد و به کسب  یکراترا دموک  یشرفتهپ  هاییبه فناور  یمنبع باز، دسترس   یاسبزرگ مق  یعهوش مصنو  یهابه سمت مدل  قالانت

روند    ین[. ا34کنند ]  یبرداراند، بهره در دسترس نبوده   تریشکه پ  اییچیده پ  هاییتکه از قابل  دهدیامکان را م  یندهندگان اتر و توسعهکوچک 

افزا  جرمن ز  یشنهادپ  هاییستمس در حوزه    ینوآور   یشبه  با    یجادا  ایشده ی سفارش  یهاحل راه   توانندی م  یدجد  یگرانباز  یرا خواهد شد،  که  کنند 

 موجود رقابت کند.   یصنعت  یهاغول 
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