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 چكیده 

مشارکت و همكاری اشاره کرد که پایه و اساا  توان به  ها میویژه سازماناز عناصر اصلی توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها و به

کارگیری نظارات و ابتكاارات کارکناان در جهات به اود رود. نظام پیشانهادات در واقاب باهتوسعه نیروی انسانی نیز به شمار می

های تولیدی مانند شارکت پاار  ساویشن شناساایی و ویژه سازمانها بههای موجود در سازمان است. هدف اصلی سازماننارسایی

های خلاق و برتر در سازمان است که گامی مهم در ارائه محصول با کیفیت به مشاتریان در باازار رقابات دنیاای اماروز اجرای ایده

باشد. در این مقاله سعی بر این شده است که به مزایای نظام پیشنهادات در یک شرکت تولیدی پرداخته شود. همچنین با توجاه می

به اینكه شرکت پار  سویش یک نمونه موفق در حوزه صنعت برق کشور است گزارشی از درصد مشارکت کارکنان برای چند ساال 

 اند. های خود در جهت کیفیت محصول داشتهدهد کارکنان اشتیاق بیشتری برای ارائه طرح اخیر آورده شده است که نشان می
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 سویشن نظام پیشنهاداتن توسعه سازمانن پیشنهادهای برترن صنعت برقشرکت پار  
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Abstract: 
 

Participation and cooperation are the main elements of economic and social 

development in countries and especially organizations which is also the basis of 

human resource development. Actually, the suggestion system is the use of 

employees' opinions and initiatives to improve the deficiencies in the organization. 

Main goal of organizations, especially production organizations like Pars Switch 

Company, is to identify and implement creative and superior ideas in the organization 

which is an important step in providing quality products to customers in today's 

competitive market. In this article, the benefits of the proposal system in a 

manufacturing company will be discussed. Also, since considering that Pars Switch 

Company is a successful example in the power industry. A report on employee 

participation for the last few years has been presented, which shows the great 

passions of the employees in order to present their suggestions to improve the quality 

of the product. 
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 مقدمه -1

  مثل   کشورهایی  در  یکسیستمات  بصورت  دوم  جهانی  جنگ  از  بعد  بویژه  و  تدریج  به  و  شد  متولد  ژاپن  در  میلادي  1950  دهه  از  هادهاپیشن  نظام     

  و   گسترش  سازمان  متخصصین  از  گروهی  توسط  که  بازدیدي  از  پس  و  1366  سال  از  نظام  این.  است  گرفته  قرار  استفاده  مورد  گسترده  بصورت  آمریکا

  تولیدي   و  صنعتی  شرکت  4  در  بردارينمونه   بصورت  1367  سال  ابتداي  از  و  نموده  بکار  آغاز  ایران  در  گرفت  صورت  ژاپن  از  رانای  نایعص  نوسازي

. واژه پیشنهاد در لغت به معناي اظهار کردن، و ارائه ایده یا برنامه براي دیگران است. در واقع پیشنهاد،  عقیده و نظر  [1]دگردی مستقر کشور بزرگ

. پیشنهاد در هر سازمانی طرحی است که از طریق ایجاد  فرآیندها شود  بهبود  مشکلات،  حل  موجب  تواندمی  که  است   اياندیشه   و  طرح  و  کارکنان

ها و افزایش درآمد سازمان، کاهش ضایعات، بهبود کیفیت، افزایش ایمنی، خدمات مشتریان،  مزایاي رقابتی، موجبات افزایش سود و کاهش هزینه

    موفقیت  براي زیادي بسیار اهمیت سازمانی نوآوري امروزي موقعیت در. [2]شودوري سازمان را  ان و بهبود فرهنگ کاري و ارتقاء بهره ارکنیت کرضا

  ر طو  به  افزوده  ارزش  ایجاد  منظور  به  سازمان  یک  در  که  است  ايیافته  ارتقا  یا  و  نو  طرحدر واقع    ،نوآوري .  دارد  رقابتی  موقعیت  در  هاشرکت   بقاي  و

توان نوآوري  می.  خود بگیرد  به   مختلفی  هايجنبه   تواندمی   نوآوري  مبنا،  این  بر.  پذیردمی   انجام  مشتریان  براي  غیرمستقیم     و  سازمان  براي  مستقیم

  تعالی،  و  رشد  مسیرست.  برداري عملی دانها به بهره را به عنوان فرآیند ایجاد فناوري جدید، فرآیند بهبود و ارتقاي فناوري موجود و تبدیل فرصت 

  هاییسازمان   متعالی  هايسازمان .  گرددمی  میسر  سازمانی  قوي  تعلق  احساس  و  کارکنان  مندنظام   مشارکت  طریق  از  هاسازمان   در  نوآوري  و  شکوفایی

  اهمیت .  سازندمی   ترغیب  امر  این  به  را   آنان  و  برده  بین  از  را  آفرین  تحول  هايایده   ارائه  به  نسبت  کارکنان  ترس  خلاق،  محیط  ایجاد  با  که  هستند

  از  یکی  پیشنهادات  نظام  و  شده  محسوب  هاسازمان   توسعه  و   رشد  در  مهم  عوامل  از   آن  از  صحیح   گیريبهره   و  انسانی  نیروي  اندیشه  و  فکر  به  دادن

  از  مستقیم  بطور  که  آوردمی   وجود  به  را   فرصت  این  هاسازمان   براي  پیشنهادات  نظام  .باشد می   کارکنان  فکري  هايسرمایه  از  استفاده هايراه   بهترین

  نظام   به  را  فنون  این  نوآوري،  و  خلاقیت  هايتکنیک  معرفی  بااند  سعی کرده   [3]  مقالهنویسندگان  .  ببرد  بهره  خود  کارکنان  نوآوري  و  خلاقیت

  بالقوه   توانمندسازهاي  از  ادهتفسا  شود،می   محسوب  آن  کارکنان  و  سازمان  عملکرد  سنجش  ابزارهاي  از  یکیدهند که    پیوند  سازمان  پیشنهادات

  از  یکی  و  کنند  مشارکت  سازمان  امور  در  رغبت  و  میل  با  باید  کارکنان  خدادادي،  هايتوانمندي   این  از  استفاده  براي.  است  ناپذیر  اجتناب  کارکنان

ی[4]  است  پیشنهادها  نظام  سازمان،  امور  در  مشارکت  مهم  ابزارهاي عنوان  به  پیشنهادها  نظام  تکنیک  . هدف  بهره ک  از هوش،  مدیریتی،  گیري 

تصمیم گیري در  افراد  و سهیم کردن  کارکنان  و خلاقیت  ابتکار  قوه  و  در  استعداد  کارکنان  و سهیم شدن  مشارکت  آموزش  است.  سازمان  هاي 

گیري سازمانی  تصمیم  ا در. نظام پیشنهادات، کارکنان ر[5]وري در سازمان است  تصمیمات و حرکت سازمانی، عامل بهبود عملکرد و ارتقاي بهره 

ها موجب افزایش کارایی کارکنان، ارتقاي انگیزش آنان و پیوستگی کارکنان با  داند و بر حل مشکلات سازمان تمرکز دارد که در سازمان م می سهی

هاي خود  ند از توانایی رهبري شوشود به جاي اینکه همیشه مدیریت و  . مشارکت راهکاري است که به کارکنان اجازه داده می [6]شودسازمان می 

ها مشارکت و دخالت داشته باشند. مشارکت یک فرآیند است که طی  گیري بهره گیرند، فکر کنند و قوه خلاقیت خود را به کار اندازند و در تصمیم

سب براي دخالت موثر را داشته  منا  هاي مربوط دخالت کنند به شرطی که توان و انگیزه طور داوطلبانه در امور و فعالیت آن کارکنان یک سازمان به

سیستم [7]باشند  از  یکی  پیشنهادها  نظام  می .  جهان  و  ایران  در  شده  شناخته  و  موفق  مدیریتی  از  هاي  یکی  نیز  سازمانی  حیات  و  عمر  باشد. 

 [8].دارد    هاي مهم هر سازمان است. بنابراین شناخت نظام پیشنهادات بر چرخه عمر و حیات سازمان تاثیر زیاديویژگی

هاي  تکامل سبک   از مراحلهاي مدیریتی در هر سازمانی اهمیت بخصوصی دارد و باید به آن پرداخته شود.  که استفاده از سبکبا توجه به این     

از اصلیمدیریتی می اشاره کرد که یکی  به مدیریت مشارکتی  به توان  است.  پیشنهادات  نظام  آن  ابزار  اعتقاد  ترین  و  نگرش  نوع  ان و  رهبر وضوح 

مان  تواند در سطوح مختلفی به دفتر نظام پیشنهادات هر ساز تواند متفاوت باشد. پیشنهادها می کارکنان به نظام پیشنهادات در هر سازمانی می 

شود.  می  ان ارائهباشد که بیشتر آنها جهت رفع کمبودها و مشکلات سازم  تواند می ارسال شود. این پیشنهادات از طرف تمامی کارکنان با هر سمتی  

هاي سازنده، نقشی کلیدي در رشد و پیشرفت سازمان ایفا  نظام پیشنهادات به عنوان یک ساز و کار رسمی براي تشویق کارکنان جهت ارائه ایده 

 باشد. کند. درواقع نظام پیشنهادات ابزاري براي تحریک خلاقیت و نوآوري سازمان و بهبود مستمر فرآیندها و عملکردها می می

 

 ها:اجرای نظام پیشنهادات در سازمان یایمزا-2
را به سان  نظام پیشنهادات  اگر  ویژه در شرکت پارس سویچ بپردازیم.  خواهیم به مزایاي اجراي نظام پیشنهادات در سازمان بهدر این بخش می          

باور   ستمر در تمام ابعاد تعریف کنیم و بر اینبهبود م  کارکنان در جهت حل مسائل سازمان و رهیافتی جامع براي جلب مشارکت فردي و گروهی

به معناي مشارکت  نظام پیشنهادات  کارکنان است می توان گفت که  ارتباط دائم، متقابل و نزدیک بین مدیریت ارشد ونظام پیشنهادات باشیم که 

  .زمان مناسب و براي انجام کار مناسب است افراد مناسب، در
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انسانی و به یاري طلبیدن افرادي که به نوعی بااا سااازمان در   هايه را دنبال می کند: نخست، ارج نهادن به ارزشدف عمدو هدنظام پیشنهادات       

 :تسا ها بر چند اصل اساسی استوارهاي از پیش تعیین شده به کمک همین افراد. این هدفهدف اند. دوم، رسیدن بهارتباط

هاي  انسانی برخوردار از قدرت تفکر، هااوش و اسااتعداد و تجربااه آید، بلکهحساب نمیبزرگ به  هر فرد عضو سازمان جزئی از یک ماشین   .1

 .تغییر دهد تواند همه چیز را به نفع خود و سازمان خودها و شرایط مساعد فراهم شود، میزمینه گرانقدر است که هرگاه

اي بهتر انجااام داد و بهبااود  توان هر کار معین را به گونهمیید  ترد یبشود و  هر کار لزوماً به بهترین و مفیدترین حالت ممکن انجام نمی .2

 .شودبه کمک اعضاي مجموعه به صورت گروهی انجام می (Continuous Improvement) کار مستمر در انجام

از مزایا و پیامدهاي چون بهبود روابط انسانی بین مدیریت و کارکنان، تقویاات انگیاازش   با موفقیت همراه باشد،نظام پیشنهادات  چنانچه اجراي        

کالا و خدمات، افزایش احساس تعلق سازمانی در کارکنان   هاي تولیدکارکنان، بهبود گردش کار در سازمان، بروز خلاقیت و نوآوري، تقلیل هزینه در

 .برخوردار خواهد بود ر بازارتر دبیش  دست آوردن سهمهاي سازمان و در نهایت افزایش رضایت مشتري و بههدف هاي آنان باو همسو شدن هدف

هاي بساایار بااا  ادراکی و توانایی ایجاااد اندیشااه  ،سلامت روانی هاي افراد مشارکت جو را بشناسیم کهبراي دستیابی به این مزایا باید ابتدا ویژگی     

متفاوت بودن از همکاران  ،  قدرت داوري ي وأاستقلال ر  ،توانایی ایجاد و ارائه پیشنهادهاي جدید  ،ابتکاردیگر است.  به افراد   هاسرعت زیاد و ارائه آن

سازمان هایی   توان درپذیري، از جمله مشخصات افاراد مشارکت جو است. معمولاً چنین افرادي را می مسؤلیت  هاي نو وها و اندیشهدر ارائه دیدگاه

 :هاي زیر یافتبا ویژگی

پذیرد که رقاباات کاماال باار آن حاااکم  تحقق می را که مشارکت در سازمانیست چده ارقابت کامل و فشرهایی  چنین سازماندر    رقابت؛ •

 .باشد

پراکنده    وفورشان به اعتقادند که دانش در سطح سازمان  هاي مشارکت جو بر اینمدیران سازمان   دسترسی مدیران به دانش گسترده؛ •

 .کنند  هاي دیگران را مستقیم و بی واسطه دریافتها و دیدگاه اندیشه توانندراحتی میاست و خود به 

 .همگام با نیازهاي سازمان رشد کنند توانندها بر این باورند که میکارکنان این سازمان  احترام به افراد؛ •

 .ها استهاي این سازماناز دیگر ویژگی کارکنان و در نتیجه برخورداري از امنیت شغلیروابط     روابط دائمی و بلند مدت؛ •

داننااد و بااا خشاانودي از آن  را به عنوان تنها عامل پایااداري می ها همه مدیران تغییردر این سازمان  تغییر؛امل از عاستق ال مدیران  •

چگونگی برخورد بااا   است در چنین سازمانی لازم نیست که مدیر بخش زیادي از وقت خود را با اندیشه دربارة کنند. طبیعیاستقبال می

 .ارزش مثبت است اند که تغییر نوعیتغییرات بگذراند، زیرا همه به این باور رسیده

ترین  ریزي شااده مناساابهاااي از پاایش برنامااهفعالیت در   های سازمان مشارکت جون ساختار متغیر و تعاملی آن است؛از ویژگی •

در   .شااودمیرار  برقاا   گشاتر است و نظااام کنترلاای کمتااراما در شرایط مشارکتی، ساختار پویا راه ساختار، ساختار سنتی و مکانیکی است

سازمان تعادل و موازنه برقرار باشد، زیرا اعضاي چنااین   چنین شرایطی افراد از آزادي عمل بیشتري برخوردارند، البته با این فرض که در

خواهنااد کنتاارل   ماایخواهند که افراد به هر کاري دست بزنند و نااه ایاان کااه  آشفته و پر هرج و مرج می سازمانی نه محیط کار خود را

 .اي باشد که هیچ جرقه ذهنی متبلور نشودهمستقیم به گون

انعطاف پذیر تحول گرا، تبادل اطلاعات بااه   ناست. در ساختار سازما  يپذیرانعطافها  مشخصه دیگر این گونه سازمان   انعطاف پذیری؛ •

 .تصمیم سازي مشارکت دارند یندآشود و افراد در فرراحتی انجام می

هاااي  هاي بلند مدت ماادیریت اساات کااه نظامهدف رکتی به سان رویکردي نو و جامع به کل مجموعه ا بخشی ازمشا  یریتگسترش فرهنگ مد     

  .شودگذارند و با جابجایی فرد یا بروز اتفاقی خاص، متوقف نمیطراحی و به مورد اجرا می اجرایی آن را با توجه به شرایط خاص سازمان

سازمان باید از صداقت مدیریت اطمینان کامل داشته   مدیریت است. کارکنانیکی از عوامل اصلی و مؤثر در اجراي مدیریت مشارکتی، صداقت         

اي را بااراي  پیامدهاي همه جانبه توان نتایج وصورت با مشارکت دادن کارکنان در امور سازمانی میباشند. در این باشند و به خوبی از دلایل آن آگاه

ایجاااد   پردازند و همااین اماار منجاار بااهسازمانی، مدیران و کارکنان به تبادل نظر با یکدیگر می رد. در نظام مشارکتم آوفراهسازمان و کارکنان آن  

 بااا مشااارکت در کارهااا خااود را در سااود و زیااان سااازمان سااهیم   شود. کارکنانمحیطی دوستانه و توأم با اعتماد و اطمینان متقابل در سازمان می

 .گیرندبا کمک مدیران در جهت افزایش کارایی و اثر بخشی سازمان به کار می دانند و همه تلاش خود رامی

شوند که پس از  پیشنهادي بسیاري از سوي کارکنان مواجه می هايحلهایشان با راهدر نظام مشارکت سازمانی، مدیران براي رسیدن به هدف        

هاي فاارا روي  به موانع و دشواري هاي مشارکتی توجهکنند. نکته مهم در به کارگیري شیوهخاب  انت  بهترین راه حل ممکن را توانندها میارزیابی آن

 توان به رویارویی بااا آنهااا پرداخاات و در صااورتهاي اجرایی و درك صحیح موانع بهتر میهاست، زیرا با کسب آگاهی در زمینهمدیران در سازمان
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اجااراي   براي  را  …هاي لازم اقتصادي، فرهنگی، سیاسی، ساختاري و  که باید زمینهضمن این  .توان به این مهم دست یافتتعامل با کارکنان بهتر می

بنابراین هدف کلی از اجراي نظام پیشنهادات، فااراهم کااردن بسااتري مناسااب    .آمیز این نظام فراهم کرد تا اجراي آن با بحران مواجه نشودموفقیت

  زمانی است.ف سااهدابراي مشارکت فعال کارکنان جهت تحقق  

 توان به موارد زیر اشاره داشت: اهداف و مزایاي نظام پیشنهادات می    

 توسعه محیط خلاق  ▪

 تقویت فرهنگ سازمانی ▪

 گسترش تفکر و بهبود  ▪

 افزایش یادگیري سازمانی ▪

 گیري از پیشنهادات موثر بهره  ▪

 شناسایی و تقویت منابع خلاق و مبتکر  ▪

 همسو کردن اهداف فردي با اهداف سازمانی  ▪

 هاي کم هزینه براي مشکلات حل یافتن راه ▪

 ریزي فعال کردن کارکنان در فرآیند تصمیم سازي و برنامه  ▪

 هاي بالفعل و بالقوه کارکنان شناخت و ارزیابی توانمندي  ▪

 فراهم کردن شرایط براي بروز خلاقیت و استعدادهاي بالفعل افراد سازمان ▪

 و ضایعات  هاههزینکاهش    -افزایش بهره وري و کیفیت محصول ▪

 بهبود ارتباطات و اعتماد متقابل بین کارکنان و سازمان  ▪

 فراهم کردن شرایط مناسب براي مشارکت کارکنان ▪

 ترویج فرهنگ مشارکتی در سازمان.   -افزایش انگیزه و روحیه کاري ▪

 

هاي کارکنان باعث برپایی و بقاي نظام پیشنهادات در  از آنجایی که اجراي نظام پیشنهادات وابسته به نیروي انسانی آن سازمان است و ارائه ایده       

شود. بلکه هرچه از اندیشه  ید نیروي انسانی بر خلاف سایر منابع با مصرف کردن کاهش و یا مستهلک نمیدانطور که میشود. همان یک سازمان می 

هاي بزرگ مرهون به کارگیري مناسب سبک مدیریتی  ر سازمان اکث  فقیتیابد. مواش بهبود مینماید به همان اندازه نیز تواناییو فکر استفاده می 

این سبک، کارکنان یک سازمان در روند تصمیم با توجه به  اعلام نظر میمشارکتی است که  نمایند که تاکید آن به مشارکت  گیري مشارکت و 

مندي کارکنان و بهبود مشکلات سازمان و استفاده از نقطه نظرات مثبت و کارا در سازمان است. در  داوطلبانه کارکنان است و ثمره آن رضایت

شود نظام پیشنهادات جایگاه بخصوصی در  ها به دلایل زیادي دیدگاه ضعیفی در خصوص نظام پیشنهادات دارند که  این منجر میبرخی از سازمان 

سردي کارکنان و کاهش انگیزه و رغبت  ین منجر به دلکه ایرد گسازمان نداشته باشد. در واقع از پیشنهادات کارکنان استقبال چندانی صورت نمی

سازي، فرهنگ سازي و گسترش نظام  اي را براي پیاده شود. در واقع مدیران و رهبران ارشد هر سازمانی نقش ویژه در کار و وظایف محوله افراد می 

 کنند.پیشنهادات آن سازمان ایفا می 

ن به فکر و اندیشه نیروي انسانی و استفاده صحیح از آن است  طور که قبلاً بیان شد یکی از عوامل مهم رشد و توسعه کشورها، اهمیت دادهمان       

هاي صنعتی  ویژه شرکت ها و بهسازي نظام پیشنهادات است. امروزه در همه سازمان هاي استفاده از این سرمایه بزرگ، اجرا و پیاده و از جمله راه

ادات اجرا گردیده و همه افراد سازمان با مشارکت و همکاري خود در این امر، سازمان را در مسیر تحول و  یشنهام پهمچون شرکت پارس سویچ، نظ 

تواند یک عامل مثبت و یاري دهنده  مند شده است. نظام پیشنهادات می ها بهره طور قابل توجهی از آن اند و سازمان بهحل مشکلات همراهی کرده 

ات، عقاید،  براي همکاري کارکنان سازمان باشد. در واقع با استفاده از این کار، افراد سازمان در همه سطوح شغلی و سازمانی خود براي انتقال اطلاع 

هاي  برند. چراکه همه کارکنان سازمان حق این را دارند که براي بهتر شدن کیفیت و کمیت ساز و کار سازمان در زمینه علم و نظرات خود بهره می 

تري اظهار نظر و مشارکت نمایند که اجراي نظام پیشنهادات بهترین گزینه براي محقق ساختن  ثربخشی و کارآمدي مطلوب اي او برمختلف کاري  

ها ممکن است  شود طرح هاي جدید توسط دفتر کمیته مشارکت دریافت میاین موارد است. انجام نظام پیشنهادات به این صورت است که طرح

ها  اند که وظیفه آن صورت فردي یا گروهی باشد تیم ارزیابی و بررسی توسط کمیته مشارکت و دبیر کمیته و اعضاي اصلی کمیته انتخاب شده به

هاي مختلف از جمله فنی بررسی کرده و پس از  باشد که این کارشناسان پیشنهادها را در زمینهبررسی پیشنهادهاي ارائه شده به دفتر مشارکت می 

 د:افتدو حالت زیر اتفاق می بررسی اولیه  
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شود که در صورت پذیرش، مزایاي طرح و معیارهاي مورد ارزیابی از جمله افزایش کارایی، بهبود ایمنی، کیفیت،  طرح مورد نظر پذیرفته می -1

جویی سالیانه حاصل از اجراي طرح و سایر موارد بررسی شده و در فرم ارزیابی پیشنهاد به دفتر کمیته مشارکت سهولت انجام کار و صرفه 

 شود  ارائه می 

نمی -2 پذیرفته  نظر  مورد  فنیطرح  نظیر  مختلف  عوامل  حالت  این  در  بررسی شده وشود که  آن  کیفی  و  ارزیابی    ، تخصصی،کمی  فرم  در 

 شود.  پیشنهاد به دفتر کمیته مشارکت ارسال می

نهای -3 نتیجه  به  کارشناسی  بار  با یک  ارائه شده  پیشنهادات  از  برخی  نمیهمچنین  بررسیی  به  نیاز  و  جامع رسد  حرفههاي  تیم  با  و  تر  اي 

 شود. باشد که با همکاري دفتر کمیته مشارکت و مدیران ارشد سازمان کارهاي لازم انجام شده و نتیجه نهایی تصویب میتخصصی می

سازي نظام پیشنهادات تاثیر مستقیمی داشته باشد نقش سطوح مختلف سازمانی در آن سازمان است. در  تواند در پیاده از دیگر عواملی که می      

توانند در نظام پیشنهادات مشارکت داشته و نظرات خود را به اشتراك بگذارند. اما  هر سازمانی همه کارکنان در هر سطح و سمت سازمانی می

را در جهت مشارکت و استفاده از رویکرد نو براي هر  هاي ناب، کارکنان  توانند با تشویق و حمایت از ایده تمامی مدیران میانی و مدیران ارشد می

هاي پیشنهاد دهنده از طریق  سزایی را ایفا کنند. در واقع تمامی مدیران با حمایت از نفرات و تیمچه بهتر کردن پیشنهاد و طرح ارائه شده نقش به 

   توانند نقش آفرینی کنند:موارد زیر می
  سازي طرح ارائه شده اختصاص منابع و تجهیزات مورد نیاز در جهت اجرا و پیاده 

  آموزش نظام پیشنهادات 

   بهبود نظام ارتباطات درون واحدي با کارکنان 

    .تلاش مستمر به عنوان همراه در جهت حل مشکلات و مسائل محوله 

 

تواند جنبه مزیت داشته و است که میشود پیشنهاد تغییر و بهبود در وضعیت فعلی  طور کلی هر پیشنهادي که به دفتر مشارکت ارسال می به      

هاي مختلفی از جمله موارد زیر مطرح  صورت جزئی یا کلی براي یک محصول، واحد و یا سازمان ایجاد نماید. پیشنهادات ممکن است در زمینهبه

 شود: 

 ها( مکانیزه کردن کارها )استفاده از ماشین آلات، تجهیزات و امکانات جهت تسهیل کار و کاهش هزینه •

 حذف و ایجاد )بهبود و تسهیل و تسریع در فرآیند انجام کارها(  •

 هاي مازاد( جویی )کاهش استهلاك، کاهش هزینهصرفه •

توان قدم مثبتی در جهت افزایش روحیه کارکنان  بهبود فضاي سازمان و محیط کاري )با ایجاد فضاي مطلوب و آرام براي پرسنل، می  •

 برداشت( 

 سازمان )اصلاح مقرراتی که وضع فعلی را بهبود بخشد( تغییر در مقررات و قوانین   •

)مهم  • بهبود  و  و  اصلاح  تولیدي  شرکت  یک  تولیدي  قطعات  کارها،  اجرائی،  روند  بتوان  که  است  این  پیشنهادات  نظام  در  زمینه  ترین 

 فرآیندها را اصلاح کرده و بهبود بخشید( 

 

مهم        از  که  است  بوده  پیشنهادات  نظام  تقویت  سالیان،  در طول  مشارکت  اعضاي کمیته  اهداف  نظام  از جمله  در خصوص  اقداماتی که  ترین 

هاي  هاي مرتبط با نظام پیشنهادات، تشکیل گروه توان به برگزاري کلاس پیشنهادات در شرکت پارس سویچ سالیان سال صورت گرفته است، می 

داشته و  هاي جدید و نظرات نو، سازمان را سرپا نگه دادن اندیشه د. گفتنی است نامه و انتخاب پیشنهاد برتر اشاره کرهمیاري، تدوین و ویرایش آیین 

هاي بزرگ در سطح خاورمیانه در خصوص تولید کلیدهاي فشار  هر سازمانی براي بقا به این نظرات نیازمند است. شرکت پارس سویچ یکی از شرکت 

روز و خلاقی که  هاي به نماید بنابراین ایده باشد که براي جلب رضایت مشتریان، محصولات را مطابق با سفارش مشتري ارائه می قوي و ضعیف می

مایت  باعث پیشرفت در روند تولید و تسریع در انجام کارها، چه در مرحله مونتاژ و چه بعد از ارائه محصول در قالب خدمات پس از فروش باشد، ح

ارائه دادن محصولات و هاي جدید در  نماید. نظام پیشنهادات و پذیرش و اجراي ایده رضایت مشتري می   کرده و تلاش خود را براي هرچه بهتر 

توان از آن به عنوان یکی از دلایل بقاي سازمان نام برد. از آنجایی که هر سازمانی پویا است و دائماً در  اي داشته که میشرکت تولیدي جایگاه ویژه 

هاي جدید نیازمند است. بنابراین کارکنان یک سازمان با خلق ایده جدید و دانش جدید زمینه را براي  حال تغییر است و به نوآوري و خلق ایده 

نوآوري سازمانی تسهیل می واقع مضمون نظام پیشنهادات بهتغییر و  براي مشارکت کارکنان در فعالیت کند. در  ها،  وجود آوردن بستري مناسب 

ماند. در شرکت پارس  هاي سرمایه انسانی نیز محفوظ میهاي ذهنی و اندیشهین طریق یافتهوري، رشد و خلاقیت سازمان بوده و از ابهبود، بهره 

در  سویچ، نظام پیشنهادات یکی از پارامترهاي کلیدي و مهم در مبحث انگیزش کارکنان و انتخاب و معرفی برترین طرح از بین پیشنهاد دهندگان  
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شود. گفتنی است پس از اینکه طرح برگزیده  دوره یک ساله است که هر سال توسط اعضاي کمیته مشارکت با دقت نظر فراوان بررسی و انتخاب می

 شود. دهندگان طرح اهدا می بررسی و انتخاب شد، پاداشی به عنوان ایجاد انگیزه و اشتیاق به ارائه 

 

 ز: گیرد عبارتند اپارامترهایی که در خصوص انتخاب پیشنهاد برتر در نظر صاحب نظران قرار می  

 پیشنهاد ارائه شده تکراري نباشد  ❖

 پیشنهاد توسط دبیرخانه کمیته مشارکت بررسی شده باشد  ❖

 پیشنهاد تایید شده امکان سنجی اجرا داشته باشد  ❖

 به لحاظ اقتصادي به صرفه باشد  ❖

 پیشنهاد ارائه شده سبب سهولت کارها شده و مشکل را بهبود داده باشد  ❖

 پیشنهاد فنی باشد  ❖

 فردي یا گروهی بودن تیم پیشنهاد دهنده )میزان مشارکت هر یک از افراد نیز قید شود(  ❖

 

 توسعه سازمان از طریق توسعه نیروی انسانی در نظام پیشنهادات:-3
خواهیم مطالبی را  توان به اهمیت استقرار نظام پیشنهادات در سازمان نگاه کرد، توسعه سازمانی است. در این بخش میاز منظر دیگري که می      

لب طرح  در مورد توسعه سازمان از طریق توسعه نیروي انسانی با استفاده از نظام پیشنهادات ارائه دهیم. اجرایی کردن نقطه نظرات کارکنان در قا

پیشنهادي ارائه شده به دفتر مشارکت، فضایی را در شرکت پارس سویچ محیا کرده است که به موجب آن توسعه نیروي انسانی نیز محقق شده  

اي اعم از علمی، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي نخست به توسعه نیروي انسانی تمرکز  ها براي ایجاد هر گونه توسعهاست. در دنیاي امروز سازمان 

هم هاي کارشناسی شده قابل اجرا، به نوعی سشود. طرح دارند که با توسعه نیروي انسانی، توسعه سازمان و پایداري در بازار رقابت نیز محقق می

اي در رشد شرکت پارس سویچ و نیروي انسانی آن دارد با توجه به اینکه کارکنان براي ارائه ایده جدید نیاز به مشورت با متخصصین فنی،  ویژه 

نیروي  مطالعه و بررسی مکانیزم انواع محصولات تولیدي اعم از کلیدهاي فشار قوي و سکسیونرها دارند. لذا این امر موجب افزایش مستمر اطلاعات  

کنند. لازم به ذکر است با توجه به اینکه مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادات داوطلبانه  هاي توسعه سازمان را محکم می انسانی گردیده و پایه

ت پذیرش و  کنند و در صورها، نظرات و ابتکارات خود را در حل مشکلات و مسائل سازمان داوطلبانه و خودجوش اظهار می است و کارکنان اندیشه 

هاي  شود تا آنها توانایی شود که سبب میها اهدا میمندي و ایجاد انگیزه کارکنان به آنقبول توسط کمیته مشارکت، پاداشی جهت افزایش رضایت 

ت  خود را در جهت پیشبرد اهداف سازمان با نوآوري و ایجاد خلاقیت افزایش دهند. گفتنی است دیدگاه مدیران ارشد سازمان و اعتقاد به مشارک

توان به ارج نهادن به ارزش انسانی و به یاري طلبیدن افرادي که به نوعی با سازمان در  کارکنان باعث تحقق این امر شده است که از نتایج آن می

سازمان کنند این    ارتباط هستند اشاره کرد. در سازمانی که کارکنان احساس تعلق سازمانی بیشتري را حس کنند و اهداف خود را همسو با اهداف

هاي  ویژه طرح هاي پیشنهادي به تر شدن سازمان در بازار رقابت نیز خواهد داشت. چرا که برخی از طرح امر تاثیر مستقیمی به سهم بیشتر و پررنگ 

مندي مشتري را به دنبال  شود، اثر گذاشته و رضایتفنی در کیفیت هر چه بهتر محصول تاثیر گذاشته و این امر در محصولی که تحویل مشتري می

در    خواهد داشت و تقاضا براي عرضه محصول بیشتر شده و سازمان تولید کننده سهم بیشتري از بازار را در اختیار خواهد داشت. نظام پیشنهادات

ارایی و اثربخشی بیشتر  شرکت پارس سویچ خوشبختانه باعث شده است که اعتماد و اطمینان متقابل بین کارکنان و مدیران ارشد افزایش یابد و ک

از جنبه نیز به نوعی سهیم شوند. همچنین نظام پیشنهادات  با این کار کارکنان در سود و زیان سازمان  نیز تاثیر مثبتی در  شود و  هاي دیگري 

ها در پرونده  شوند. این طرح دهند، توسط مدیران ارشد و دفتر نظام پیشنهادات شناسایی میهاي برتري ارائه میگذارد. افرادي که طرحسازمان می

یابند. با  این کار، افراد سازمان انگیزه  هاي بالاتري ارتقا می پرسنلی فرد ارائه دهنده درج شده و در صورت امکان با کمک منابع انسانی به پست

 هاي جدید خواهند داشت و در اتقا و پیشرفت خود نیز سهیم خواهند بود. بیشتري براي ارائه طرح 

 

 شرکت پار  سویش:در نظام پیشنهادات خچه تاری-4
شرکت پارس سویچ، اولین و بزرگترین سازنده کلیدها و سکسیونرهاي فشار قوي و متوسط ایران، با حدود نیم قرن تجربه در زمینه ساخت،              

سال   در  این شرکت  دارد.   فعالیت  متوسط  و  قوي  فشار  فروش محصولات  و  با  با همکاري شرکت  1355مونتاژ  و  فرانسه  آلستوم  ساتکاب،  هاي 

سوئد به فناوري ساخت محصولات فشار قوي و با همکاري آلستوم و    ABBگذاري سهامداران خصوصی تاسیس شد و با همکاري شرکت  سرمایه

ABB Calor Emag  ن شد که نظام  آلمان به فناوري ساخت محصولات فشار متوسط دست یافت. با افزایش تولید و توسعه شرکت، تصمیم بر ای
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نظام پیشنهادات در شرکت پارس سویچ مستقر گردید. همچنین کمیته مشارکت کارکنان به    1368در سال  پیشنهادات را پیاده کنند که سرانجام  

عامل، مدیران ارشد مرتبط و کارشناس    گیري در رابطه با پیشنهادهاي بررسی شده تشکیل گردید که متشکل از مدیرمنظور بررسی نهایی و تصمیم

 باشد.  کمیته مشارکت می

     

اعضاي اصلی) دبیر اجرایی، مدیر فنی، مدیر  و    عامل    با حضور مدیر  1368/ 19/6اولین جلسه کمیته مشارکت کارکنان شرکت پارس سویچ در تاریخ  

 ور  به شرح زیر بوده است: اولین جلسه کمیته مذکمصوبات  و    تشکیل گردیدتولید، مدیر کنترل کیفیت، مدیر آموزش و مسئول مشارکت(  

 محل استقرار دفتر مشارکت کارکنان، در محل کارخانه بوده است.  ➢

 دبیر کمیته مشارکت کارکنان با نظر مدیر عامل انتخاب گردید.  ➢

 هاي پیشنهادات در این جلسه طراحی و تدوین شده و در اختیار کارکنان شرکت قرار گرفته است. نمونه فرم  ➢

 گذاري شده و در مستندات شرکت ثبت شده است. هاي مذکور شماره فرم  ➢

 اي از اهداف نظام پیشنهادات و فلوچارت روش ارائه پیشنهاد تهیه شده و به اطلاع کارکنان سازمان رسیده است. خلاصه  ➢

 تصویب اهداي جوایز تحت عنوان پاداش به پیشنهادات تایید شده  ➢

 

نشاریه طور خلاصه با اناادکی تغییاارات از  هب  1387در سال    موده است که اهداف آنشروع به کار ناز همان سال  طی جلسات منظم کمیته مذکور 

 به شرح زیر عنوان گردید:نامه نظام مشارکت کارکنان استخراج گردیده است،  و آیین  وابسته به وزارت صنایب یوربهره

به دفتر مشارکت کارکنان  طرح    1928گذرد، تعداد  مشهور است، می   (SS)سالی که از اجراي نظام مذکور، که به سیستم پیشنهادات    19از مدت  

از   است.  شدهها پرداخت  ریال پاداش نقدي به ارائه دهندگان طرح   150.000.000    طرح پذیرفته شده و در حدود  879ارائه گردید که از میان آنها  

مشارکت  هاي مذکور، طرح  ثمره اجراي فقط یکی از طرح   ازهاي موفق که به دفتر نظام پیشنهادات درشرکت پارس سویچ ارائه گردید که  نمونه طرح 

  1380ارائه شده و در سال    1374که در سال    FPدر خصوص طراحی و ساخت دستگاه تولید قطعه آکاردئونی کنتاکت پل  است که    241شماره  

  هزار دلار صرفه جویی ارزي براي شرکت   50)تغییر عملکرد سیستم از دستی به موتوري( سالانه بالغ بر    بهبود یافته است.  یکی از همکارانتوسط  

  2.5هاي قلع اندود به جاي سیم 1.5هاي درخصوص استفاده از سیم  1387در سال  که  1783شماره  مشارکت طرح  ایجاد شده است. پارس سویچ

   باشد.ریال می   87.000.000داراي صرفه جوئی به عمل آمده به میزان  ارائه گردید،  ،  BCMقلع اندود در فرم بندي تجهیزات  

 به تصویب رسیده است.   طرح  858  ها،از بین آن  ارائه شده که  دفتر نظام پیشنهاداتطرح به    1928  ،  1387تا سال    1368از سال  گفتنی است  

 گزارش شده است.  1387تا سال    1383از سال    پیشنهادات شرکت پارس سویچ راخلاصه عملکرد نظام    1  جدولبراي نمونه در  

 

 1387سال   تا 1383جدول خلاصه عملکرد نظام مشارکت کارکنان از سال : 1جدول

 

 1387سال  1386سال  1385سال  1384سال  1383سال  شرح 

 99 133 147 117 324 پیشنهادهاي ارائه شده 

 61 63 71 74 109 پیشنهادهاي تصویب شده 

 58 60 70 71 101 پیشنهادهاي اجرا شده 

 287 391 300 460 580 صرفه جوئی ریالی )میلیون ریال(

 

 

 ریال محاسبه شده است.287.430.000:  87هاي کمی در سال  میزان صرفه جویی سالیانه طرح -

 قابل ارزیابی از لحاظ صرفه جویی اقتصادي نمی باشند.  برخی از طرح ها نیز کیفی بوده و -

 .ردیف صرفه جویی ارزي، به جهت نداشتن مورد، حذف گردیده است  ضمناً،-  

پارس سویچ  شرکت  در مورد کمیته نظام پیشنهادات  بوده و  وابسته به وزارت صنایع    ينشریه بهره ور لازم به ذکر است کلیه موارد بالا مربوط به  

طرح به دفتر نظام پیشنهادات    2874و به تعداد    جلسه کمیته مشارکت کارکنان در شرکت پارس سویچ برگزار شده است   189تاکنون  باشد.  می
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، گزارشی از درصد  1در نمودار  1402تا    1390هاي  که براي نمونه نتایجی از پیشنهادات ارائه شده طی سال   شرکت پارس سویچ ارائه شده است

شود کارکنان استقبال خوبی براي ارائه نظرات  طور که مشاهده میمشارکت کارکنان در نظام پیشنهادات شرکت پارس سویچ آورده شده است. همان

  هاي مهم در نظام پیشنهاداتآورده شده است که از شاخص   2اند. همچنین گزارشی از سرانه مشارکت کارکنان در نمودار  هاي خود داشته و ایده 

 باشد. می
 

    
 

 
 

      

 

 

 
 



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 
 

 :یجهتن -5

ابزار قوي براي مدیریت بهتر سازم  نظام   ره  تفکر خلاق درباان است. در واقع روشی است که کارکنان را به  پیشنهادات و مدیریت مشارکتی یک 

هاي سازمان سهیم بدانند انگیزه و تمایل بیشتري براي  کند. هرگاه کارکنان یک سازمان خود را در تصمیممحیط کاري و فضاي سازمان ترغیب می

مایت  ارائه پیشنهادات خواهند داشت که نظام پیشنهادات و اندیشه مدیریت مشارکتی بر این پایه و اساس بنا شده است. بنابراین یک سازمان با ح

اندیشه  قبال عرضه  از کارکنان در  معنوي  و  ایده مادي  و  ایده ها  این  پذیرش  را جهت  مناسبی  بستر  و خلاقانه  نو  از  هاي  تا  فراهم خواهد کرد  ها 

و ایده  پویا استفاده بهینه کند. خلاقیت  براي ساختن سازمانی  با توانمندي کارکنان    همچنین  هاي جدید  در نظر  اگر توانمندي سازمان را همسو 

نیز    اي خواهد داشت و دانش و مهارت کارکنان خلاق در جاي درست استفاده خواهد شد و استعدادهابگیرید به طبع نقش مشارکت جلوه ویژه 

ها نیز جهت ارائه پیشنهادات مناسب و در خور سازمان افزایش یافته و شود میزان اطلاعات آننمایان خواهد شد و هرچه تجربه کارکنان بیشتر می

ها در سطح بالاتر و تقویت احساس مسئولیت در  تر شدن نظام پیشنهادات و برخورداري از دانش فنی و تخصصی کارکنان و اطلاعات آن باعث قوي 

 باشد. ائه پیشنهاد مطلوب می کارکنان و ایجاد اعتماد دو طرفه بین سازمان و کارکنان شده که نتیجه آن ار
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