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 چکیده

است، لذا بايد از تفکر ناب اين سرمايه از مجراي اخذذ   رقابتی بسیار دنیاي در ماندگاري رمز سازمانی، دانش داري سرمايه ترديد بی

 امذا  شد وارد ايران مديريت علم انديشمندان هايدر نوشته قبل هاي دهه از مشارکتی مديريت تفکر پیشنهادات سازنده بهره برد.

 فسذیل  هسذتند  سذازمانی  دانش مولد موتور که کارکنان اذهان شود زده سکوت مهر سازمانی افواه بر اگر  نیامد. در اجرا به هرگز

 سازمانی و کنند. در اين مقاله سعی شده به علل سکوتمی سکوت سازمان، استراتژيك سرمايه عنوان به کارکنان، شد حتی خواهند

 پیامدهاي آن بپردازيم.

 دارد؛ وجذود  ابهامذاتی  آن گیذري اندازه نحوه و ويژگیها خصوص در کماکان ولی تدوين شده، زمینه اين متعددي در مقالات اگرچه 

 فعالیتهاي در شرکت به تمايل محوله، کاهش وظايف به نسبت تفاوتیبی گويی،بله قربان چاپلوسی، و تملق رفتار، مديريت استادان

مؤلفذه  به عنوان شرايط از بودن را مندگله دائمی و زدنهاينق حوصلگی،بی و ناامیدي احساس سازمان، در رسمیغیر و اجباري رغی

 اند.کرده شناسايی سازمانی سکوت هاي
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 پیشنهادها نظام تاريخچۀ-1

" کروپ آلفرد" 1611 سال در  راستای در پیشنهاد ارائه جهت کارکنان تشویق برای را قدم اولین کروپ، سازی فولاد کارخانه در 

 در کارگران تشویق برنامه اولین 1663 سال پرداخت. درمی نقدی پاداش مختصری مبلغ پیشنهاد هر ازای در یو را برداشت. کار بهبود

 از برخی در پیشنهاد ارائه نظام بیستم قرن اوایل در. شد گذاشته اجرا به" برادران و دنی ویلیام" سازیموسسه کشتی در انگلستان

 اداری نظام در و یافت توجهی قابل گسترش آمریکا در نظام این کاربرد ، دوم جهانی جنگ از بعد اما. شد گرفته کار به آمریکا صنایع

 از پس ژاپن اجرایی مسئولین از بسیاری دوم جهانی جنگ از پس هایسال در شد. تشکیلات خاصی و بودجه و سازمان دارای آمریکا

 نمودند. آغازجرج  سازیشکلات شرکت درجمله  از صنعتی هایرکتش از برخی در و شدند آشنا نظام این با آمریکا از خود هایبازدید

 بیش در اکنون. شودمی گیری بهره های برازنده شیوه به نیز آن از و است کشور این سرمایه بزرگترین انسانی نیروی معتقدند ها ژاپنی

 شود.می اجرا پیشنهادات سیستم آمریکا اول درجه شرکتهای از % 13 از

 ايران در هاپیشنهاد نظام 1-1
 اینکه تا نیامد. در اجرا به هرگز اما شد وارد ایران مدیریت علم اندیشمندان هایدر نوشته قبل های دهه از مشارکتی مدیریت تفکر

 قطعات تولید نورد، هایشرکت در 1011 سال اوایل در و درآمد اجرا به سازی ایرانرادیاتور شرکت در پیشنهادها نظام 1019 سال در

 این به شرکت 23 از بیش 1011 سال تا حاصله موفقیت به با توجه و گردیده اجرا و طراحی سولیران شرکت و فلز آکام شرکت ی،فولاد

 این اجرای از ناشی جوییصرفه ریال 021/133/333بر بالغ اجرا سال نخستین اراك آلومینیوم نورد شرکت جمله از که اندپیوسته امر

 و مستضعفان بنیاد ایران، صنایع نوسازی و گسترش سازمان پوشش تحت های شرکت از بعضی در جتدری به و است داشته سیستم

 اما بودند نظام این اجرای صنعت، خواهان بخش طرح این اجرای ابتدایی هایسال در. درآمد اجرا مرحله به ایران ملی صنایع و جانبازان

 ، 1016سال ایران های نفتی فرآورده پخش و پالایش ملی شرکت نمودند. نظام این اندازیراه به اقدام نیز ها بخش سایر بعد سالهای در

 این از هایینمونه ایران مخابرات شرکت و 1011 سال در مشهد فردوسی دانشگاه ، 1019 سال در پتروشیمی صنایع ملی شرکت

 گردد.و استفاده میهستند و اکنون در اکثر نهادها، سازمانها، ادارات و شرکتها راه اندازی  هاشرکت

 برچسب از ترس احساس خاطر به اما آنها هستند، خود سازمان یدرباره اساسی افکار و هاایده دارای کارکنان بیشتر اگرچه

 یا شغل، دادن دست از سازمان، با ارتباطات در دیدن زیان همکاران، اعتماد و دادن احترام دست از بالقوه، شاکی قبیل از هاییخوردن

    [1]. که ساکت بمانند دهندمی ترجیح ارشد، مدیران و کارکنان مابین اطلاعات و ارتباط جریان توقیف اطر خطرخ به

 این ورزند کهمی امتناع سازمانی مشکلات مورد در خود هاینگرانی و نظرات ارائه از کارکنان های معاصرسازمان از بسیاری در

    [10] . گیرد قرار جدی محققان توجه مورد است شایسته که نامندسازمانی می سکوت را سازمانی جمعی پدیدة

 پیشنهادها نظام موفقیت در مؤثر عوامل -2 -1
 .ارشد: مدیریت جدی پشتیبانی 1- 

 کارکنان در تعهد و انگیزه آمدن وجود به امکان یا و وجود  2-

 پیشنهادها نظام شدن نهادینه از قبل تا مدیریت ثبات 0-

 برخورد خوش و شهرت حسن با و کارآمد و فعال علاقمند، وقت، تمام اجرایی دبیر گماردن  4-

 سازمانی نمودار در ارشد مدیریت نظر زیر پیشنهادها نظام مجری و دبیرخانه تشکیلات دادن قرار  9-

 کارکنان و مدیران برای توجیهی هایهمایش برگزاری  1-

 مناسب تبلیغات انجام  1-

 کارکنان و مدیران میان مناسب سانیان روابط یجادا  6-

 سازمان کارکنان میان گووگفت و تااطلاع تبادل منطقی و صحیح جریان رقراریب  1-

 روشن و مشخص کاملاً سازمانی اهداف وجود  13-

 خبره مشاورین و موفق های سازمان تجربیات از استفاده  11-

 رجوع ارباب و مشتری از پیشنهاد گرفتن  12-
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  پیشنهادها دقیق ناسیکارش 10-

 کنندهبررسی هایکمیته توسط پیشنهادها موقع به ررسیب  14-

 شده تصویب پیشنهادهای موقع به اجرای  19

    [1]. پاداشها عادلانه و موقع به پرداخت 11-

 پیشنهادها نظام هاي آسیب برخی -1-3
 شناسایی که شد خواهد روبرو موانعی با پیشنهادها نظام عموماً آن اجرای به شروع و پیشنهادها اجرای به سازمان ارشد مدیریت اعتقاد از بعد

 است. زیر شرح به موانع این و کرد خواهد آماده طرح موفق اجرای برای را زمینه آنها رفع جهت لازم تدبیر و بررسی و این موانع

 ملی  سطح در ریزیبرنامه متولی فقدان 1-

 مجرب و رهخب مشاورین توسط کار اجرای عدم 2-

 پیشنهادها  نظام کمیته دبیر سازمانی پست وجود عدم 0- 

 رجوع ارباب و مشتریان های پیشنهاد به توجه عدم 4-

 کیفی های پیشنهاد به مناسب پاداش پرداخت عدم 9-.

 پاداشها سقف نمودن محدود 1-

 پیشنهادهانظام بهینه اجرای برای کشور مدیران بین در کافی انگیزه فقدان 1-

 سکوت سازمانی -2

 پیروزی یا و شکست در کنندهتعیین نقش است. منابع انسانی انسانی منابع رفتاری و ساختاری نظر از منابع ترینپیچیده و ترینکلیدی از یکی 

 سازمان دمیده کالبد در روحی جدید همچون نظرات و اند. افکارتازه و بدیع نظرات و نو هاینیازمند اندیشه بقا برای سازمانها همۀ[2]. دارند سازمان

 انسانی نیروی صحیح کاربرد به زیادی حد تا سازمانی هر توسعه و ( کارآیی 221،ص1069دهند. الوانی، می نجات فنا و نیستی از را آن و شوندمی

 بیشتر که اندبرده پی معمای آشکار این به هاسازمان از دارند. بسیاری خود کارکنان مداوم کنترل در سعی مسائل گوناگون در مدیران دارد. بستگی

    [0].ندارند خود رهبران به را آنها جرات بیان ولی دانند،می را سازمانی مشکلات و مسائل با مرتبط حقایق کارکنان،

 سکوت مثل بگیرد دخو مختلفی به حالتهای تواندمی و دهد هدر را سازمانی تلاشهای تمام تواندمی که است بیهوده فرایند یک سازمانی سکوت

    [22].مراکز قدرت  و جمعی صدای سطح و طرحها پیشنهاد در سازمان، یا شرکت سطوح تمام ارتباطات در جمعی

 که افرادی به اطلاع رسانی و سازمانی شرایط از ارزیابی عاطفی یا و شناختی رفتاری، واقعیتهای بیان از خودداری معنای به سازمانی سکوت

 بهبود به دنبال یا و سازدنمی رامنعکس شرایط تغییر به تمایل که، ارتباطی نوع هر واقع، سازمانند. در موثر در تغییرات ایجاد به رقاد می شود تصور

 مورد خالصانه در و صادقانه بیان هرگونه از امتناع و خودداری را کارکنان سکوت هارلوز و پیندر [11].شودمی تعبیر سازمانی نیست، سکوت شرایط

 هستند، خسارات جبران یا و تغییرات ایجاد به قادر شودتصور می که افرادی به خود، سازمانی شرایط اثربخشی و شناختی رفتاری، رزیابیهایا

 دنبین بر از مورد در را نظرشان که دارند احتیاج کارکنانی به سازمانها امروز، متغیر دنیای در زولین و اسکلوسر گفته به  [11].کنندمی تعریف

 باشند. در کرده کارکنان فراهم برای را اظهارنظر امکان که کنندمی انتخاب کردن کار برای را سازمانهایی افراد، کنند. همچنین بیان سکوت فرهنگ

   [29] .و اجرا هستند انگیزش از بالایی سطح در مدیران هم و کارمندان هم ندارد وجود سکوت فرهنگ آنها در که سازمانهایی

 که معتقدند همکاران و الچی . [9]شودمی و تلاش هزینه هدررفت موجب که است سازمانی ناکارامد فرایند یک سازمانی سکوت ع،واق در

 اینکه بر علاوه و خواهند شد فسیل هستند سازمانی دانش مولد که سازمانی اذهان شود، زده ت سکو مهر کارکنان دهان بر اگر بدانند باید سازمانها

 این سوخت، خواهند آتش حسرت در آنها مدیران و سازمانها داد، خواهد روی انسانی سرمایه در تعهد و شغلی رضایت وری، عملکرد،بهره  کاهش

       [4].را نکردند این کار ولی بهره جویند جهانی عرصه رقابت در با ارزش منبع این از توانستندمی که

 درباره جدی خیلی پژوهش و بررسی اما است؛ شده تبدیل هاسازمان در قدرتمند نیروییک  به سکوت که کنند می ذکر میلیکن و ماریسون

 سطح یک در که است اجتماعی پدیدة سازمانی سکوت که دهندمی نشان و کرده معرفی را مفهوم این میلیکن و موریسن است. انجام نگرفته آن

گیری، تصمیم فرایندهای شامل سازمانی هایویژگی این گیرد.می قرار تأثیر تحت های سازمانیویژگی از بسیاری توسط و آیدمی وجود به سازمانی

    [11].است  سکوت رفتار بر مؤثر عوامل از کارکنان ادراکات و فرهنگ مدیریت، فرایندهای

    [10].است تاثیرگذار کارکنان رفتارهای و واکنشها و سازمانی تغییر گیری،تصمیم بر کیفیت کلی بطور سازمانی سکوت
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-تصمیم اختیار در که اطلاعاتی هایکردن داده محدود دلیل به را سازمانی تغییر فرآیندهای و گیریتصمیم اثربخشی از سازمانی، سکوت  

 و اصلاح شناسایی برای سازمان توانایی کاهش در منفی، بازخورهای مسیر سدکردن طریق از سازمانی سکوت .کاهدمی دهند،می قرار گیرندگان

    [11].است موثر اشتباهات
 

 " طلایی کنی اختیار سکوت اگر و بگویی نقره سخن اگر " گویدمی که است قدیمی المثلضرب کنند: یکمی بیان ( 2310 ) همکارانش و چینار

 ..[1]    

 اقدامات و واقعی نظرهای اظهار از ولی هستند پرسروصدا و فعال به ظاهر کارکنان سازمان که است آن سازمانی سکوت بترنامطلو بسیار شکل

آسیب  یا غیرموجه غیبت همچون رفتارهایی شناختن از دشوارتر مراتببه سازمانی سکوت کنند تشخیصمی کارشناسی شده خودداری و مناسب

 اهمیت آن صحیح شناخت که اینجاست و باشد زیانبارتر اما نامشهود سازمان، برای نخست، رفتار آثار چه بسا است؛ سازمان اموال رساندن به

    [20]. کندمی پیدا مضاعفی

    [2]. شودمی گرفته نادیده محققان وسیله به عموماً ولی است، گسترده شده هاسازمان در سکوت که حالی در معتقدند هارلوس و پیندر 

 در است ذکر شایان است. غفول ماندهم آن دقیق شناسایی اینکه چه است بدیع نسبتاً تحقیقاتی موضوع یک هنوز کارمندان سکوت علت

 سوء رفتار،سوء از مداومی هایگزارش حاوی مطرح هایروزنامه روز هر [2].است شده ویژه دانشگاهی توجه سکوت موضوع به گذشته، سال19

 نشان را شرایطی معمول طور به عیمناب چنین شود.می تأیید گیران نیزتصمیم وسیله به همزمان طور به که هستند هاسازمان در ناراستی استفاده،

 کند.می تقویت نامد،می اعتراض حالت عنوان به هیرشمن که را و آنچه خنثی را انتقادها که دهندمی

 معتقدند و دارند ناامنی احساس اغلب شود،سؤال می کارکنان هایهاید و عقاید درباره مدیران وسیله به که زمانی دهدمی نشان هاپژوهش

وسیله  به اطمینان عدم احساس این شود. مدیران ناراحتی یا و سازمان ناراحتی موجب ممکن است تغییر برای آنها هایتوصیه و هایادداشت

    [2].کنند سکوت شودمی باعث و شده ناآگاهانه یا آگاهانه تصمیم موجب کارکنان

 

 سکوت نشانه هاي -2-1

 اینکه ندارند؛ واقعیت که شودکارکنان می گفتارهای و رفتارها از بخشی شامل است گرفته قرار نظر مد کمتر انجام شده مطالعات در آنچه

 استفاده جذابتر و ترپرزرق و برق عبارات از سازمان، ارشد مدیر برای خوشایند کند، سعی نحوی به فردی هر و بگیرد دربر را سازمان تملق از موجی

 تملق پدیدة باید شرایط، این کنند. درمی یاد  .» خطرناك « یا » مضر »چون  عباراتی با زمانیسا سکوت پدیدة مدیریت از دانش متخصصان کند.

     [6].نامید  فاجعه است، سازمانی سکوت نمودی از که را،

 

 کارکنان برسکوت مؤثر عوامل -2-2

 به منجر تواندیک موضوع، می دربارة ومیعم عدم پذیرش بر مبنی کارکنان ادراك است، شده ذکر سازمان در سکوت برای دلایل متفاوتی

 موضوع در خصوص پذیرش عدم عمومی ادراك حمایت نیز، صحبت دربارة میلیبی شود، همچنین آن موضوع با رابطه در سکوت به تمایل افزایش

 مکانیسم یک سکوت مارپیچ کرد. خواهد ایجاد سکوت افزایش مارپیچی برای ضعیف، عمومی ادراك و سکوت چرخه تکرار نماید ومی تقویت را

 تشکیل شده ادراك حمایت عمومی عدم و کردن صحبت به تمایل عدم انزوا، از ترس انزوا، تهدید کلیدی، عنصر چهار از که است اجتماعی روانی

 مورد در و نمایند تقلمن را خوب خبرهای دارند تمایل افراد اغلب واقع است، در خوب اخبار ارائه به افراد ترجیح سکوت، دیگر شود. دلیلمی

    [11].کنند سکوت نامطلوب پیامهای

 ابراز عدم امر این نتیجه و است، منفی بازخورد و مخالف آرای از برای جلوگیری راهی همچنین گیریتصمیم از کارکنان داشتن نگه دور

 در اصلی گیریتصمیم حقیقت در ولی شود داده اهمیت مشارکتی گیریتصمیم به ظاهر در است ممکن اگرچه است. از بازخورد ترس و مخالفت

    [23].شودمی انجام سازمان بالای مراتب

 محصول سازمانی سکوت که شودمی ادراك طور موریسون، این و ( 1169 ) ردینگ ،( 1111 )آرجریس مانند پردازانینظریه نظر، به توجه با

 از مدیران ترس که آنها معتقدند کند.می تقویت را سکوت سیستماتیک طور به که بالاست مدیریت از ناشی سازمان و نیروهای درون نیروهای

 این تمام .شودمی خاص مدیریتی رفتارهای و سیاستها ساختارها، ایجاد کارکنان موجب مورد در ضمنی عقاید از ایمجموعه و منفی بازخوردهای

    [0].گردد تقویت می کارکنان مشترك احساس هوسیل به که شودمی سکوت جو توسعه به منجر خود به نوبه مسائل
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 یکدیگرند. صدا متضمن سکوت و صدا حقیقت در هستند ولی متضاد یکدیگر با مفهوم در صدا و سکوت اول نظر در که است این دیگر ای نکته

 اهمیت یکی و نبود کرده پیدا معنی ندکهیکدیگر کنار در مفهوم دو این دیگر عبارت به برعکس. و نباشد اگر سکوت باشد داشته وجود تواندنمی

    [12]. کندمی حداقل را دیگر

محصول  تواندمی سازمانی سکوت کلی طور گیرد. به قرار بررسی مورد نیز اجتماعی و بسترهای هافعالیت درون باید سازمانی سکوت بنابراین

 .باشد فردی و سازمانی مدیریتی، عامل سه

 کارکنان اینکه مانند کارکنان مورد در ناگفته مدیران عقاید مجموعه کارکنان، به مدیر طرف از دائمی منفی بازخور  :مديريتی عوامل

به  ظنسوء و بدگمانی همچنین است، سازمان واقعی مسائل مورد در مدیران غلط دهیدیگر آدرس عامل هستند، اعتماد غیرقابل و خودانگیخته

    [19]. است  وتسک آمدن وجود به در دیگر عامل مدیر،

  متمرکز گیریتصمیم و کار قوانین به و اتکا ضعیف سازمانی عملکرد پرداخت، در عدالتیبی گیری،تصمیم هایرویه  سازمانی: عوامل

 : فردي عوامل

  شغل. دادن دست از دلیل به صحبت از ترس

 سازمانی، سکوت هایمولفه اهمیت شناسایی به اشاره ضمن و اندنموده اقدام سازمانی سکوت جامع مدل طراحی به 2323 همکاران و حسنی

 عوامل رکن هر در و اندنموده معطوف اهداف و فناوری ساختاری، فردی، محیطی، بعد 9 در سازمانی سکوت بر اثرگذار عوامل بر را خود تمرکز

 است. شده اشاره سازمانی گیری سکوتشکل در اثرگذار

  * خجالت

  * مسئولیت اخلاقی

 وستان* د

 شرايط سخن گفتن * نبود

 * فقدان مهارتهاي سیاسی

 

 سازمانی سکوت پیامدهاي -2-3

 معضل رفع و آن وقوع از که پیشگیری دهدمی قرار تأثیر تحت را سازمان به قدری است شده شناخته سازمانی سکوت پیامد آنچه زیانبار بودن

 .است قرار گرفته ادنی موفق و پیشرو سازمانهای کار دستور در سازمانی سکوت

 گوناگون بدیلهای اندازها وچشم و بررسی توجه به سازمانی گیریهایتصمیم کیفیت دهدمی نشان گروهی گیریتصمیم دربارة گسترده تحقیقات

 بسیار آن احتمال ت،صور این در و کندمی جلوگیری گیریتصمیم و بدیلهای هاهاید تحلیل و تجزیه از سکوت آن، بر علاوه گردد.بازمی تصمیم هر

 تغییر اثربخشی فرایندهای کاهش یا نشدنموفق باعث خود امر این داد. انجام گیریتصمیم فرایند درمورد جامع بتوان تحلیلی که است اندك

 گذاردمی یسازمان توسعۀ و تغییر در منفی تأثیر سازمانی سکوت آن، در که دیگری شیوة [11].شود می گیریتصمیم فرایندهای و سازمانی

 اشتباهات منفی، بازخورد بدون دریافت است. اشتباهات اصلاح و شناسایی در سازمان توانایی کاهش نتیجه، در و منفی بازخوردهای سدکردن مسیر

 و مهمند عاتاطلا فاقد که نپذیرند ارشد مدیران است ممکن شوندنمی مقتضی، انجام زمان در اصلاحی، اقدامات زیرا یابند؛می شدت حتی و ادامه

 است ممکن داشته باشند، بازخورد درخواست کارکنان از مستقیماً مدیران اگر حتی مواردی، در کنند. تلقی موفقیت و اجماع نظر نشانۀ را سکوت

-می فکر ارکنانک که دهد انعکاس را چیزی آن بسا چه کنددریافت می مدیریت که بازخوردی نتیجه، در کنند؛ فیلتر را منفی بازخوردهای کارکنان

اطلاعات،  بازخورد، فقدان به است ممکن سازمانی سکوت دهد.می نشان را محیط و اوضاع واقعیت نه آنچه است؛ آن شنیدن خواهان مدیر کنند

 سکوت جو [0].دبینمی خسارت پایین دارای اثربخشی سازمانی فرایندهای جانب از سازمان ترتیب، شود. بدین منجر بدیلها و هاایده تحلیل و تجزیه

 وجود است داده نشان دیگر شد تحقیقی خواهد سازمانی تعهد و شغلی رضایت کاهش سبب سازمانی مسائل در بیشتر کارکنان سکوت و سازمان در

 ینظرها و هاهاید از برآمده نوآورانۀ و خلاقانه خدمات عرضۀ در را سازمان کارکنان سازمانی، باور و نظر مطرح کردن در بیم و ترس خفقان، جو

 عاملی سازمانی که سکوت است نکته این بیانگر سازمانها در کارآفرینی و سکوت میان منفی ٪ 93 همبستگی کند.می سازمانی فلج کارکنان

 .شودمی نسازما درون کارآفرینی بروز مانع نهایت، در و دارد ایده پردازی کارکنان و خلاق تفکر قدرت در معکوس اثری البته و است تأثیرگذار

 تولیدات به که شماردمی ریزی ضعیفبرنامه دارای هایپروژه ادامۀ و نوآوری قاتل را سازمانی سکوت پیامدهای پنتیلا دیگری، مطالعۀ در

 زیان ناسبنام ارتباطات از دارد احتمال اندازه چه سازمانها دهدمی نکته نشان این شود.می منجر آسیب دیده تولید خط و پایین روحیۀ خطادار،

 سلامت در انتظار دیگری مشکلات نیز و افسردگی افزایش و شوندمی آسیبهایی دچار نیز کارکنان نیست؛ به سازمان منحصر پیامدها این ببینند.
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 داشتن گوش ندادن، ننوشتن، غیبت، مثل شود؛ظاهر می متنوعی نمودهای با بلکه نیست صحبت نکردن به معنای صرفاً سکوت [13].است کارکنان

به  مشکلات مخفی کردن و بالا هایرده به بد اخبار انتقال به تمایل نداشتن کار، سهل انگاری در سازمان، امور به تفاوتیبی منفی، چشم انداز

 و دبینیب گناه، سرخوردگی، خشم، اندوه، و غم ترس، قبیل از منفی احساسات دارای افراد شخصیتی، نظر از همچنین، .قربانی شدن از ترس دلیل

 ترجیح را سکوت شودمی مخالفت نحوی هر به آنها با عقاید کنند تصور که کارکنانی و دارند؛ سکوت به بیشتری تمایل نفس به اعتماد کمبود

 [21 ].دهندمی

 ناظران است، ساکت کارمندی که است؛ زمانی شده اشاره سازمانی سکوت شناسایی به منظور مؤلفه چند به ، 2330 همکاران و داین ون مطالعۀ در

 شامل هم را صحبت کردن لفافه در و کنایه با بلکه نیست حرف نزدن معنایبه مورد، صرفاً این ندارند. در دسترسی ظریف گفتاری هاینشانه به

 سرپرست توسط سوءتعبیر از ترس دلیل به محل کار در که موضوعاتی است مورد در صحبت به کارمند تمایل عدم سازمانی، سکوت شود.می

 این اصطلاح معرض در که افرادی گفت توانمی بگذارد. پس منفی تأثیر همکارانش و روابط بین بر ممکن است بنابراین، دهد؛می رخ وی، مستقیم

 از ترس و همکاران یا کار مورد در اطلاعات و عدم درك دیدگاه، ارائه از ترس کار، مورد در صحبت از خودداری مانند: مشترکاتی دارای هستند،

 مستقیم؛ سرپرست توسط سوءتعبیر از ترس کارمندان ضعیف؛ اعتماد؛ ارتباطات و اطمینان عدم ترس، چون احساساتی .هستند سوءتفاهم ایجاد

 [16].اند کرده اشاره سازمانی سکوت هاینشانه از را سیستم یک به عنوان چرخه سازمان به هم ریختن از ترس و چیمن

 کنندمی بیان سکوت و اظهارنظر عوامل یا هابینی کنندهپیش عنوان به را شغلی رضایت عدم یا شغلی رضایت سازمانی، تعهد ن،پردازانظریه چه اگر

سکوت  که دهندمی نشان میلیکن و ماریسون دارند. تأکید سازمانی سکوت پیامدهای عنوان متغیرها به این بر میلیکن و ماریسون برعکس ولی

 گواه داشت. خصوصاً خواهد پیدر تریتعهد پایین و رضایت انگیزش، بنابراین شده. متغیرها سایر میان در شناختی هماهنگینا به منجر سازمانی

تأخیر  به را آن یا شده آن از مانع که دارد وجود منفی بازخورد برای ارشد سرپرستان و مدیران عالی منفی العملعکس از حمایت در نیرومندی

     [11].کندمی فتحری یا و انداخته

 نتايج تحقیق -3
و  صحیح اجرای است مهم آنچه اما است. شده رایج کشور در است مدتی مدیریتی هاینظام از یکی عنوان به پیشنهادها نظام اجرای و استقرار

 کاربردی و مهم بسیار بزاریا پیشنهادها نظام است مشخص آنچه .شودنمی محقق مهم این ها سازمان درصد 13 در متاسفاته که است آن اساسی

 پس که چیزی است، کرده خراب هاسازمان از بسیاری در را آن که وجهه است بسیاری مشکلات دارای ایرانی هایسازمان در آن استفاده اما است،

 .است نرسیده مطلوب حد به هنوز هاسازمان از بسیاری در ایران، در آن استقرار از سال 19 حدود گذشت از

 کارکنان از است. بسیاری سازمانی بحثهای مشارکت در به کارمندان تمایل عدم درگیرند، آن با سازمانها حال حاضر در که ایعمده مشکلات از یکی

 یلیتمابی و انگارندمی ساده را موضوع این برخی مدیران، متأسفانه و ندارند عقیده اظهار صحبت و به تمایلی عمل در و اندشده منزوی و گیرگوشه

 مشارکت مدیریت، نوین هایاساس نظریه بر که صورتی پندارند؛ درسازمانی می رضایت نوعی را بحثها در نکردن مشارکت و اظهارنظر کارکنان در

 بیان با نکارکنا زیرا دهد؛می قرار رقابتی موقعیت در را سازمان آن، از و برخورداری است دانش تشریک و توزیع مهم رویکردهای از یکی بحثها، در

 نسبت همین به و کنندمی فرد کمک به منحصر خدمات ارائه یا جدید محصولات تولید در خلاقیت ایجاد در سازمان به خود، نظرات جدید و هاهاید

 سازمانی سکوت کاهش و سازمان در مشارکت به کارکنان ترغیب در سعی سازمانهای نوآور، اغلب بنابراین دهند؛می ارتقاء را سازمان وریبهره میزان

 [14].  دارند

 فرصتهای و داشته آنان سوی از منفی بازخورد یارائه و کارکنان کردن نظر به اظهار نسبت تریمنفی نگرش سرپرستان و عالی مدیران که هرچه

پیشه  را سکوت رفتار بیشتری واردم در سازمان کارکنان باشد، محدودتر کارکنان با سرپرستان و عالی بین مدیریت نظرتبادل و ارتباط برقراری

 .است همسان ( 2339 ) بوراداس و واکولا و ( 1061 ) پناهی و فرددانایی پژوهش هاییافته با نتایج کرد. این خواهند

 سه شود.می ارکنانک در نامطلوب برانگیختن واکنشهای باعث احتمالاً کارکنان، سوی از بازخورد و عقیده ابراز از کردن جلوگیری به سازمانها گرایش

 بر کنترل فاقد کنندمی حس که کارکنانی شود،نمی دانسته آنها قدر کننداحساس می کارکنانی که سازمانی عبارت است از  سکوت مخرب پیامد

 دیگر عبارت به دهد،یم قرار تأثیر تحت را کارکنان تعهد پیامدها این کنند.می تجربه را شناختی ناهماهنگی کهکارکنانی  و هستند کاریشان محیط

 ساززمینه تواندمی سازمان در سکوت جو [24]. کنند همانندسازی آن با و بدانند ارزشمند را سازمان کارکنان که دارد احتمال کمتر شرایط در این

 سازمان مستمر بهبود مانع سازمان و مشکلات مسائل خصوص در نظر اظهار عدم واقع در شود. سازمان در همکاری و نظرات و هاارائه ایده عدم

 در .سازدمی وارد لطمه سازمان به و هم کارکنان به هم سکوت این قطع طوربه بلکه وارد لطمه سازمان به نه فقط کارکنان سکوتبود.  خواهد

 تصحیح و بررسی توانایی نسازما رو،از این شود؛می سازمانی توسعۀ تغییرات و مانع منفی، بازخورد از ممانعت راه از سازمانی، سکوت حقیقت،

 مقتضی و لازم زمان در اصلاحی فعالیتهای زیرا شوندمی شدیدتر حتی و خطاها بیشتر منفی، بازخوردهای بدون ترتیب، بدین ندارد. را خطاها
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