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 چکیده 

پردازد و بر ارتقای نوآوری، کارایی و تعهد های مدیریت دانش می های پیشنهاد در چارچوب سازی سامانه هه بررسی پیاداین مطالعه ب

این پژوهش، چالش کارکنان در سازمان  تمرکز دارد.  ناکارآمدی ها  مانند  اهداف سازمانی و های مهمی  با    های ساختاری، عدم تطابق 

مله هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، برای خودکارسازی  ای، از جهای پیشرفته کند. روش می   مقاومت فرهنگی را شناسایی و تحلیل

پذیری سامانه پیشنهاد شده است. علاوه بر این، راهبردهایی مانند سازوکارهای بازخورد شفاف، ارزیابی پیشنهادها و بهبود مقیاس

دی در دنیای واقعی، کاربرد شود. مطالعات مورکارکنان توصیه می فرهنگی برای تقویت مشارکت و تعهد    های پاداش و مداخلات نظام 

ها و عوامل موفقیت  هایی را در مورد بهترین شیوه دهد و بینش های مختلف سازمانی نشان میها را در زمینهآمیز این سامانه موفقیت 

ل اطمینان  یک و ایجاد فرهنگی فراگیر برای حصوهای پیشنهاد با اهداف استراتژمانه ها بر اهمیت همسوسازی سادهد. یافته ارائه می 

سازی دهد که به دنبال بهینه هایی ارائه می کنند. این مقاله چارچوبی جامع برای سازمان پذیر تأکید می سازی پایدار و مقیاساز پیاده 

 .دمدت هستندپذیری بلنهای پیشنهاد برای پیشبرد نوآوری و رقابت سامانه 

 کلمات کلیدی

  . ینوآور ی،فرهنگ سازمان ی،دانش، هوش مصنوع یریتمد یشنهاد،پ یهاسامانه
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ها بررا  ها پدیدار شده است. همزمان با دست و پنجه نرم کررردن سررازمانمدیریت مؤثر دانش در عصر دیجیتال به عنوان سنگ بنای موفقیت سازمان

های  به امری حیاتی تبرردیش شررده اسررت. در ایرر  زمینرره، سررامانه (KMS) های مدیریت دانشسازی سامانهپیادههای بازارهای جهانی پویا،  چالش

کننررد  ای عمش میهای پیشنهاد به عنوان بسترهای ساختاریافتهاند. سامانهای یافتهای از مدیریت دانش، اهمیت ویژهپیشنهاد، به عنوان زیرمجموعه

ای از مرردیریت مشررارکتی  ها نمونهد. ای  سامانهدهنها، محصولات یا خدمات ارائه میهایی را برای بهبود فرآیندان ایدهها کارکنان و ذینفعکه در آن

بررا وجررود نویرردبخش بررودن،   [1]. کننرردهستند و با هدایت خلاقیت کارکنان به سمت بهبودهای ملموس، فرهنگ سازمانی مشارکتی را تقویت می

کرره شررامش اشرر ال   -ماهیت پویای دانررش  های قابش توجهی را به همراه دارد.های مدیریت دانش پیچیدگیدر چارچوبهای پیشنهاد  ادغام سامانه

ها از منابع مختلف باشند. در کنار موانع فناوری،  های قدرتمندی است که قادر به مدیریت و ترکیب ورودینیازمند سامانه -شود ضمنی و صریح می

های  شرروند. ایرر  چررالش بررا پیشرررفتواجرره میهای پیشنهاد با مشرر ش منسیش سامانهها اغلب در استفاده از تمام پتاانفرهنگی و استراتژیک، سازم

دهررد، اهمیررت  سازی راهبردهررای مرردیریت دانررش سرروق میها را به سمت بهینهو کلان داده، که سازمان (AI) فناوری، به ویژه در هوش مصنوعی

 [2]. بیشتری یافته است

1-1-  

های بسیاری روبرو است. مسائش کلیدی شامش مقاومت در برابررر تیییررر، عرردم همسررویی  ت دانش با چالشر مدیریشنهاد دژهای پسازی سامانهپیاده

ت  ها اغلب با عدم مشارکت کارکنرران و عرردم حمایرر کافی با اهداف سازمانی، پشتیبانی فناوری ناکافی و موانع فرهنگی است. به عنوان مثال، سازمان
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شررود. عررلاوه بررر ایرر ، فقرردان  های پیشررنهاد میه یررا رهررا شرردن سررامانهشوند که منجر به عدم استفاداجه میکافی از سوی مدیریت و کارکنان مو

همچنرری ،  [3]. کنرردهررا را تشرردید میهای فناوری را با ساختارهای حاکمیتی مشارکتی ترکیب کند، ایرر  چالشهای ی پارچه که قابلیتچارچوب

هایی  دهد، اما در عی  حال پیچیدگیهای پیشنهاد ارائه میمانهماشی  ابزارهایی را برای ارتقای ساهای سریع در هوش مصنوعی و یادگیری  پیشرفت

فیررت  مانند و ظرهای مدیریت دانش خود ناکام میها در اکوسیستمها در ادغام مؤثر ای  فناوریکند. بسیاری از سازمانها ایجاد میرا در پذیرش آن

های مدرن مبتنی بر فناوری، بر نیاز حیرراتی برره بررسرری  حشت دانش و راهنند. تنش بی  روی ردهای سنتی مدیریکخود را برای نوآوری محدود می

 [4]. کندها تأکید میسیستماتیک ای  چالش
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 :ارتند ازچارچوب مدیریت دانش است. اهداف عب  های پیشنهاد درسازی سامانههای مبرم در پیادهای  بررسی به دنبال پرداخت  به چالش

 .شوندسازی موفق میآش ارسازی موانع فناوری، فرهنگی و استراتژیک که مانع از پیاده :های اصلیشناسایی چالش •

 .اکمیت مشارکتیها در هوش مصنوعی و حگیری از پیشرفتتوسعه راهبردهای نوآورانه برای مقابله با ای  موانع، با بهره :هاحشارائه راه •

هررای  های موفررق و اسررتخران بینشسازیاستفاده از مطالعات موردی در دنیای واقعی برای برجسته کردن پیاده :هاترکیب بهتری  شیوه •

 .عملی برای متخصصان

در عرری  حررال   های پیشنهاد که با اهداف سررازمانی همسررو باشررد وپیشنهاد چارچوبی جدید و ی پارچه برای سامانه:  هاارتقای چارچوب •

 .ت کندنوآوری و شمول را تقوی

 .سازی پایدار ارائه کندای  بررسی از طریق ای  اهداف، قصد دارد درک جامعی از ماهیت چندوجهی ای  موضوع ارائه دهد و مسیرهایی را برای پیاده
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های پیشررنهاد، در  امانهرسررد. سرر تر و مزیت رقررابتی میگستردهها فراتر از کارایی عملیاتی است و به نوآوری سازمانی  اهمیت پرداخت  به ای  چالش

کننررد. ایرر  تحررول فرهنگرری برررای  کنند، بل ه فرهنگ بهبود مستمر را نیز تقویررت میسازی مؤثر، نه تنها خلاقیت کارکنان را مهار میصورت پیاده

های  شنهاد با ترکیررب دیرردگاههای پیبر ای ، ادغام موفق سامانه  محور هستند، حیاتی است. علاوههایی که به دنبال پیشرفت در صنایع دانشسازمان

هررای پیشرررفته ماننررد  همچنی ، تلاقی مدیریت دانررش و فناوری[5]. کندبخشد و در نتیجه نوآوری را هدایت میگیری را بهبود میتصمیممختلف،  

هررای هرروش  د. با ادغررام قابلیتدههای پیشنهاد ارائه میری سامانهپذیپذیری و انطباقای را برای بهبود مقیاسسابقههای بیهوش مصنوعی، فرصت

سازی شده ارائرره دهنررد و در  های شخصیهایی را ایجاد کنند و توصیهها را پردازش کنند، بینشتوانند حجم وسیعی از دادهها می، سازمانمصنوعی

شان  های پیشنهاد با طراحی خوب را نانهآفری  ساموغ انسانی، پتانسیش تحولها را افزایش دهند. ای  ترکیب فناوری و نبنتیجه اثربخشی ای  سامانه

پردازنررد، برره  های پیشررنهاد میهای ظریررف سررامانههای نوآورانه و مبتنی بر شواهد که به چالشدر نهایت، ای  بررسی با ارائه چارچوب[6]. دهدمی

ر  پررذیری دش برای حفررچ چرراب ی و رقابتهایی که در تلاای  سهم برای سازمانکند. گفتمان دانشگاهی و عملی در مورد مدیریت دانش کمک می

 .اقتصاد دانش به سرعت در حال تحول هستند، حیاتی است
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برررای  ای  های سررادهترردا برره عنرروان م انیسررمها کرره در ابها دارند. ایرر  سررامانهای طولانی در مدیریت مشارکتی سازمانهای پیشنهاد سابقهسامانه

های پیشنهاد فیزی ی بودند. با گذشت زمان، ت امش  شدند، عمدتاً به صورت دستی و محدود به صندوقآوری نظرات کارکنان در نظر گرفته میجمع

مانی بودند.  های متنوع در سطوح مختلف سازیدگاهگیری از ددیش کرد که قادر به بهرههای پیشنهاد را به بسترهای پویا و خودکار تبفناوری، سامانه

آوری، پررردازش و  انررد کرره نقشرری محرروری در جمررعای ت امررش یافتهتر مدیریت دانش، به گونههای گستردههای پیشنهاد با ادغام با چارچوبسامانه

ای  های پیشنهاد با مدیریت دانش اهمیت ویژهسامانهام  ادغ .[3]کنندرایی عملیاتی ایفا میاستفاده از دانش ضمنی و صریح برای هدایت نوآوری و کا

های پیشررنهاد بررا  شرروند. سررامانهها ایجاد میکارگیری دانش در سازمانگذاری و بههای مدیریت دانش با هدف تقویت ایجاد، اشتراکدارد. چارچوب

کننررد. ایرر  روی رررد  هیش میاصلاح و اجرا شوند، ایرر  امررر را تسرر  توانند ارزیابی،ها، که سپس مییدهفراهم کردن ام ان مشارکت کارکنان در ارائه ا

ای  ها به طور فزاینرردهدهد. با توجه به این ه سازمانکند، بل ه فرهنگ بهبود مستمر را نیز ترویج میمشارکتی نه تنها ایجاد دانش را دموکراتیک می
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ش تعهررد کارکنرران و حمایررت از  پررذیر سرراخت  نرروآوری، افررزایدر ام انهای پیشررنهاد کننررد، نقررش سررامانهمی محور فعالیررتدر اقتصادهای دانش

 [5]. گیری ضروری شده استتصمیم
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ن ایسررتا  های معاصررر دیگررر مخررازه اسررت. سررامانههای پیشنهاد گذاشررتسازی سامانههای اخیر در فناوری، تأثیر عمیقی بر طراحی و پیادهپیشرفت

اند.  مجهررز شررده (ML) و یادگیری ماشرری  (AI) های پیشرفته تجزیه و تحلیش، هوش مصنوعییی هستند که به قابلیتنیستند، بل ه بسترهای پویا

را کارآمدتر و  های پیشنهاد کنند و سامانهاهم میکننده را فربینیسازی پیشها، تشخیص الگو و مدلها ام ان خودکارسازی ارزیابی ایدهای  فناوری

توانند الگوهای موجود در پیشنهادات کارکنان را برای شناسررایی موضرروعات  عنوان مثال، ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی می سازند. بهمؤثرتر می

های پیشررنهاد  سامانه  بر ای ، تحول دیجیتال ام ان ادغام  علاوه[2]. های پیشنهادی تجزیه و تحلیش کنندسنجی ایدهبینی ام انت رارشونده و پیش

فراهم کرررده اسررت. ایرر    (ERP) ریزی منابع سازمانیهای برنامهو سامانه (CRM) های سازمانی، مانند مدیریت ارتباط با مشتریاوریرا با سایر فن

های پیشررنهاد را  سررامانه  پذیریپذیری و دسترسرریکند و مقیاسهای مختلف سازمانی فراهم میادغام ام ان جریان روان اطلاعات را در میان بخش

کند که کارکنان در تمام  ها را بیشتر دموکراتیک کرده است و تضمی  میهای کاربرپسند، ای  سامانهپذیری موبایش و رابطدهد. دسترسیافزایش می

 [6].ه دهندهای خود را ارائتوانند بدون توجه به موقعیت یا نقش خود، ایدهسطوح می
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 انع فناوریوم •

ها در ادغررام  های پیشررنهاد هسررتند. بسرریاری از سررازمانسازی مؤثر سررامانههای فناوری همچنان مانع مهمی برای پیادهها، چالشبا وجود پیشرفت

پیچیرردگی  به سازگاری، عرردم استانداردسررازی و  های فناوری موجود خود با مش ش مواجه هستند. مسائش مربوطهای پیشنهاد در زیرساختسامانه

های پیشنهاد مبتنی بررر  سازی سامانهشوند. علاوه بر ای ، هزینه بالای پیادهتحلیش پیشرفته، اغلب مانع فرآیند پذیرش میاستقرار ابزارهای تجزیه و 

 [4]. کنددود میمح (SMEs) های کوچک و متوسطها را به ویژه برای شرکتپذیری آنهوش مصنوعی، دسترسی

 انیمقاومت فرهنگ سازم •

گیری و عرردم  کند. مقاومت در برابر تیییر، ساختارهای سلسله مراتبی تصررمیمهای پیشنهاد ایفا میفرهنگ سازمانی نقش مهمی در موفقیت سامانه

وان  های پیشررنهاد را برره عنرر   اسررت سررامانهکند. کارکنرران مم رر ها منصرف میاعتماد به مدیریت، اغلب کارکنان را از مشارکت فعال در ای  سامانه

 [3]. شوداقعی برای تقویت نوآوری تلقی کنند که منجر به مشارکت کم و نتایج نامطلوب میهای وابت ارات سطحی و نه تلاش

 عدم مشارکت کارکنان •

که منجر به   ماننده کافی برای مشارکت ناکام میها در ایجاد انگیزها، عدم مشارکت مداوم کارکنان است. بسیاری از سازمانتری  چالشی ی از مهم

شود. بدون ارتباط روش  در مورد مزایای مشارکت و تأثیر ملموس پیشررنهادات اجرررا شررده، بعیررد اسررت کرره  هادات میکاهش حجم و کیفیت پیشن

 [7]. کارکنان سامانه را به عنوان استفاده ارزشمند از زمان خود ببینند

 ری و پایداریپذیمسائش مربوط به مقیاس •

های پراکنررده جیرافیررایی اسررت. بررا  های بزرگ با تیمهای پیشنهاد، به ویژه در سازمانم برای سامانهی همچنان از مسائش مهپذیری و پایدارمقیاس

زیرسرراخت لازم برررای  ها فاقررد شررود. بسرریاری از سررامانهای پیچیررده میها به طور فزایندهافزایش حجم پیشنهادات، مدیریت، ارزیابی و اجرای ایده

شررود. عررلاوه بررر ایرر ، حفررچ مشررارکت کارکنرران در بلندمرردت نیازمنررد  ناکارآمرردی میی ورودی هستند که منجر برره تررأخیر و مدیریت حجم بالا

 [8]. مانندبندی آن ناکام میها در اولویتها و بهبودهای مستمر در سامانه است که بسیاری از سازمانروزرسانیبه
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انررد. ی رری از  های فناوری تا مداخلات فرهنگی ارائه کردهتلفی را از جمله پیشرفتهای مخحشحققان و متخصصان راهها، مبرای مقابله با ای  چالش

ا  های هوش مصنوعی و یررادگیری ماشرری  برررای خودکارسررازی فرآینررد ارزیررابی پیشررنهاد اسررت. برر های مورد حمایت گسترده، ادغام فناوریحشراه

تر کننررد و در  گیری را سررادهبندی کننررد و تصررمیمهای با تأثیر بالا را اولویتیدهتوانند اها میکننده، سازمانبینیگیری از تجزیه و تحلیش پیشبهره

رد قرروی برررای  های بررازخوحش پیشنهادی دیگر، توسررعه م انیسررمراه  [2].نتیجه بار کاری مدیران را کاهش دهند و اجرای به موقع را تضمی  کنند

های  ع در مورد پیشنهادات ارائرره شررده، همررراه بررا قرردردانی و پرراداش برررای مشررارکتاست. ارائه بازخورد شفاف و به موق افزایش مشارکت کارکنان
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نظرررات    تواند نرخ مشارکت را به طور قابش توجهی افزایش دهد. ای  روی رد همچنرری  بررا نشرران دادن تعهررد مرردیریت برره اسررتفاده ازارزشمند، می

از منظر فرهنگی، تقویت محیطی مبتنی بر اعتماد و شمول حیاتی اسررت. ایرر  امررر مسررتلزم تیییررر در  [7]. پردازدمیکارکنان، به مقاومت فرهنگی  

ت  تواننررد برررای آمرروزش کارکنرران در مررورد اهمیرر هررا میهای آموزشرری و کارگاههای سازمانی برای تأکید بر هم اری و نوآوری است. برنامررهارزش

پررذیر  در نهایت، اصول طراحی مقیاس [6]. ها استفاده شوندؤثر در ارائه ایدههای لازم برای مشارکت ما به مهارتههای پیشنهاد و تجهیز آنسامانه

های نوظهررور  های مدولار که ام ان ارتقاهای تدریجی و ادغام با فناوریهای پیشنهاد ضروری است. معماریبرای حصول اطمینان از پایداری سامانه

پررذیری و  هررای مبتنرری بررر ابررر، برره طررور خررا ، مقیاسحشنیازهای متییر کمررک کننررد. راهها در انطباق با  توانند به سازمانکنند، میرا فراهم می

 سررامانه را تضررمی  کننرردها را مدیریت کنند و قابلیت اطمینان  سازند تا حجم زیادی از دادهها را قادر میدهند و سازمانپذیری را ارائه میانعطاف

.[8] 
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های پیشررنهاد در  سررازی سررامانههای مرررتبط بررا پیادهحشها و راهبرای تجزیه و تحلیش چالش (SLR) ای  مطالعه از روش مرور سیستماتیک ادبیات

یررب  کند و ام رران ترکموجود را تضمی  میای از تحقیقات  ارزیابی جامع و ساختاریافته SLR کند. روی ردهای مدیریت دانش استفاده میچارچوب

مرروارد  PRISMA ) ، ماننرردتثبیررت شررده هایآورد. ایرر  مطالعرره از دسررتورالعمشهای پژوهشرری را فررراهم مرریهای حیاتی و شناسایی ش افبینش

ادبیررات دانشررگاهی   .کندمیشناسی پیروی دهی ترجیحی برای مرورهای سیستماتیک و متاآنالیزها(، برای اطمینان از دقت و شفافیت روشگزارش

تهیه شده اسررت. اصررطلاحات   SpringerLink و  Scopus  ،Web of Science  ،IEEE Xplore  ثیر بالا، از جملههای با تأهای دادهپایگاهمرتبط از  

بررود.    "ت کارکنررانمشررارک"و    "سررازیهررای پیادهچالش"،  "مدیریت دانررش"،  "های پیشنهادسامانه"جستجو شامش ترکیبی از کلمات کلیدی مانند  

های متنوع استفاده شدند. فقط مقررالات داوری شررده منتشررر شررده برری   برای اصلاح نتایج جستجو و دریافت دیدگاه  AND  ،OR عملگرهای بولی

احت به تلاقی  معیارهای شمول شامش مطالعاتی بود که به صر .ها گنجانده شدندروز بودن دادهبرای اطمینان از ارتباط و به 2024تا    2020های  سال

های سازمانی تمرکز داشتند.  حشها و راهدادند و بر چالشهای تجربی ارائه مییا چارچوب هاپرداختند، دادهمدیریت دانش می های پیشنهاد وسامانه

برررای   .حررذف شرردند  2020مطالعات نامرتبط با مدیریت دانش، مقالات مبتنی بر نظر بدون پشتیبانی تجربی و مقالات منتشر شررده قبررش از سررال  

یه و تحلیش موضوعی انجام شد. موضوعات کلیدی شامش موانع فنرراوری، مقاومررت سررازمانی، مشررارکت  طالعات انتخاب شده، تجزهای مترکیب یافته

برررای تجزیرره و  ها  شناسی ارزیابی شررد و یافتررهاز نظر کیفیت روش تثبیت شده هایپذیری بود. هر مطالعه با استفاده از چارچوبکارکنان و مقیاس

هررای  کند که ای  بررسی جامع و از نظر تحلیلی قرروی اسررت و بینششناسی تضمی  میای  روش .ها سازماندهی شدندبندیتحلیش بیشتر در دسته

 .دهدهای مدیریت دانش ارائه میهای پیشنهاد در چارچوبسازی مؤثر سامانهعملی در مورد پیاده
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 ایهای ساختاری و رویهناکارآمدی •

ای اسررت. ایرر   های سرراختاری و رویررههررای مرردیریت دانررش، ناکارآمرردیهای پیشنهاد در چارچوبسازی سامانههای فراگیر در پیادهی ی از چالش

ا بدون  های پیشنهاد رها سامانهاز سازمانشود. بسیاری  های عملیاتی سازمان ناشی میها اغلب از عدم تطابق بی  طراحی سامانه و واقعیتناکارآمدی

ت ه  های ارتباطی ت هشود. به عنوان مثال، کانالها میکنند که منجر به افزونگی و گلوگاهکار داخلی خود مستقر می تجزیه و تحلیش دقیق از گردش

آینرردهای  ایرر ، فر  عررلاوه بررر [9]. ها شررودست دادن فرصتها و از دتواند مانع جریان پیشنهادات شود و منجر به تأخیر در ارزیابیها میبی  بخش

کننررد. کارکنرران اغلررب احسرراس  ها را تشدید میقدیمی که بر سلسله مراتب سفت و سخت به جای هم اری بی  کارکردی تأکید دارند، ناکارآمدی

مررانی بیشررتر  هایی زدهد. چنرری  ناکارآمرردیاهش میها را برای مشارکت کگیری جدا هستند و ای  امر انگیزه آنکنند که از فرآیندهای تصمیممی

 [10].مانندهای خود برای تطبیق با مقیاس و پیچیدگی عملیات خود ناکام میسازی سامانهساده  ها درشود که سازمانمی

 عدم تطابق بی  اهداف سازمانی و طراحی سامانه •

نوآوری و  ها برای هدایت حالی که ای  سامانهها با اهداف سازمانی است. در ی آنهای پیشنهاد، عدم همسویای ت رارشونده در استقرار سامانهمسئله

جویی  ها مم   است اقرردامات صرررفهکنند. به عنوان مثال، سازمانتر عمش میاند، اغلب جدا از اهداف استراتژیک گستردهکارایی در نظر گرفته شده

عررلاوه بررر ایرر ،   [3].آفری  منصرررف کننرردهای تحررولایررده بندی کنند و کارکنان را از ارائهتمدت را بر نوآوری بلندمدت اولویهای کوتاهدر هزینه
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های پیشنهاد از نظر تأثیر استراتژیک هستند. ای  عدم ارتباط نه تنهررا ارزش سررامانه را  ها اغلب فاقد معیارهایی برای ارزیابی موفقیت سامانهسازمان

 [11]. شودشی آن میردید در بی  کارکنان در مورد اثربخکند، بل ه باعث ایجاد شک و تتضعیف می

 های نوآورانهبینش •

کنررد. در حررالی کرره مطالعررات متعررددی برره  های پیشنهاد برجسته میمرور ادبیات اخیر، چندی  ش اف مهم را در تحقیقات موجود در مورد سامانه

ی  ه و تحلیش پیشرررفته و حاکمیررت مشررارکتها به بررسی تلاقی تجزیکمی از آن اند، تعدادسازی پرداختهبررسی موانع فناوری و فرهنگی برای پیاده

دهد. با ای   های پیشنهاد ارائه میپذیری سامانهپتانسیش عظیمی را برای افزایش انطباق (ML) اند. ادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشی پرداخته

عررلاوه بررر ایرر ، تحقیقررات   [12]. فترره اسررته اندازه کافی مورد بررسرری قرررار نگرهای اخلاقی پیرامون سوگیری و شفافیت همچنان بحال، نگرانی

ها ماهیررت ت ررراری نرروآوری را در  های پویای سازمانی وجود دارد. اکثر چارچوبهای پیشنهاد در محیطمحدودی در مورد پایداری بلندمدت سامانه

 [13].سازندها را ضروری میگیرند و نیاز به یک حلقه بازخورد مداوم برای اصلاح و انطباق ای  سامانهنظر نمی
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 های فناوری: هوش مصنوعی و یادگیری ماشی نوآوری •

های پیشنهاد حیرراتی اسررت.  پذیری، ادغام هوش مصنوعی و یادگیری ماشی  در سامانههای مقیاسهای ساختاری و چالشبرای مقابله با ناکارآمدی

ها بر اسرراس تررأثیر  بندی ایدهبرای شناسایی الگوها و رتبه (NLP) طبیعی  توانند با استفاده از پردازش زبانهای مبتنی بر هوش مصنوعی میسامانه

های تاریخی و متییرهررای  توانند با تجزیه و تحلیش دادههای یادگیری ماشی  همچنی  میها، ارزیابی پیشنهادات را خودکار کنند. الگوریتمبالقوه آن

هررای عملرری در مررورد  توانررد بینشعلاوه بر ای ، تجزیرره و تحلیررش پیشرررفته می[14]. بینی کنندسنجی اجرای پیشنهادات را پیشای، ام انزمینه

های مبتنی بر  حشهای خود را با ترجیحات کاربر تطبیق دهند. راهسازد تا سامانهها را قادر میروندهای مشارکت و تعهد کارکنان ارائه دهد و سازمان

ای از ورودی را بدون به خطر انداخت  کارایی  توانند حجم فزایندهها میکنند که سامانهمی  میدهند و تضپذیری را افزایش میابر همچنی  مقیاس

 [10]. مدیریت کنند

 های بازخوردمداخلات فرهنگی: افزایش مشارکت و حلقه •

های آموزشی جامع که کارکنان را  های سازمانی برای تأکید بر شمول و هم اری است. اجرای برنامهغلبه بر مقاومت فرهنگی مستلزم تیییر در ارزش

های قدردانی و پاداش، ماننررد  پذیری را تقویت کند. م انیسمتواند حس مال یت و مسئولیتدهد، میهای پیشنهاد آموزش میدر مورد ارزش سامانه

های بازخورد شفاف برررای  ای ، ایجاد حلقه علاوه بر [15].تواند کارکنان را بیشتر برای مشارکت فعال ترغیب کندهای مالی، میسازی و انگیزهبازی

توانررد  های رد شده میهای منظم در مورد وضعیت پیشنهادات ارسالی و توضیحات روش  برای ایدهروزرسانیحفچ اعتماد کارکنان ضروری است. به

 [16]. شفافیت را افزایش دهد و تعهد پایدار را تشویق کند

 با اهداف سازمانی  هاهمسویی استراتژیک: همسوسازی سامانه •

ریزی استراتژیک ادغام شوند. ای  امررر  تر برنامههای پیشنهاد باید در فرآیندهای گستردهبرای حصول اطمینان از همسویی با اهداف سازمانی، سامانه

اسررت.   (KPI) عمل رررد  های کلیرردیشامش تعریف معیارهای روش  برای ارزیابی تأثیر پیشنهادات اجرا شده و همسوسازی ای  معیارها بررا شرراخص

های پیشنهاد را با اهررداف سررازمانی تسررهیش  تواند همسویی سامانهشود نیز میهای بی  کارکردی میساختارهای حاکمیتی مشارکتی که شامش تیم

ه سرررعت در حررال تحررول  انداز تجرراری برر ها را در چشمتواند ارتباط آنهای پیشنهاد میعلاوه بر ای ، گنجاندن اصول پایداری در سامانه [17].کند

کننررد و در نتیجرره سررامانه را بررا  کمک می (ESG) محیطی، اجتماعی و حاکمیتیهایی است که به اهداف زیستافزایش دهد. ای  شامش ترویج ایده

 [12]. کنندتر سازمان همسو میمأموریت گسترده
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 PT. PE شسازی سامانه مدیریت دان: پیاده1مورد  

PT. PEهررای سررودآوری قابررش  ساز سامانه در صنعت فناوری اطلاعات، به دلیش فرآیندهای ناکارآمد مدیریت دانررش بررا چالش، یک شرکت ی پارچه

یرر   های ضعیف مستندسازی بررود. اهای آموزشی ناکافی و شیوهگذاری دانش، برنامهها شامش فقدان بسترهای اشتراکتوجهی روبرو بود. ای  چالش

سازی( برره  سازی، ترکیب و درونیسازی، برونیاجتماعی)  SECI مبتنی بر چارچوب (KMS) سازی یک سامانه جامع مدیریت دانششرکت با پیاده

برای توسعه مستمر کارکنان بود. پس   Ptraining گذاری دانش وبرای اشتراک Ptalk ای  مسائش پرداخت. ای  روی رد شامش ایجاد بسترهایی مانند

 [18]. افزایش کارایی عملیاتی، افزایش تعهد کارکنان و بهبود سودآوری را گزارش کرد  PT. PEز استقرار،  ا
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 : پورتال دانش دانشگاه بینوس2مورد  

انگیررزه  سازی کرد. برای ایجرراد  گذاری دانش در بی  اساتید و کارکنان پیادهدانشگاه بینوس در اندونزی یک پورتال دانش را برای تشویق به اشتراک

موجود خود معرفی کرد. در طول یک سال، سامانه   (KM) برای مشارکت، دانشگاه یک سامانه امتیاز تشویقی را در کنار سامانه جایزه مدیریت دانش

فرآیندهای    سازیقیت به بازیموف  ای .  داد  افزایش  ٪68.85  را  شده  گذاشته  اشتراک  به  مطالب تعداد و ٪34.92امتیاز تشویقی، مشارکت کاربران را 

 [19]. های آموزشی استهای مبتنی بر پاداش در زمینهدهنده اثربخشی سامانهگذاری دانش نسبت داده شد که نشاناشتراک

 Khmelnitskteplokomunenergo : مدیریت دانش پروژه3مورد  

رای بهبود نرخ موفقیررت پررروژه اسررتفاده  ، از یک سامانه مدیریت دانش بKhmelnitskteplokomunenergoیک شرکت خدمات شهری اوکراینی، 

گذاری دانررش، ماننررد انگیررزه ترریم و سرراختارهای  های مختلررف اشررتراکهای منطق فازی مامدانی، تأثیر شاخصکرد. ای  شرکت با استفاده از مدل

یت پررروژه، ایرر  شرررکت احتمررال موفقیررت  گذاری دانش و ایجاد یک دفتر مدیرسازمانی، را بر نتایج پروژه ارزیابی کرد. با افزایش معیارهای اشتراک

 [10]. شد  توجهی  قابش  عملیاتی  بهبودهای  به  منجر  که  داد  افزایش  ٪75.06  به  ٪61.6پروژه خود را از  

 نوازی فرانشیز: مدیریت دانش در صنعت مهمان4مورد  

توانررد  سازی استراتژیک مدیریت دانررش میگونه پیادهسازمان فرانشیز در تایوان بود، نشان داد که چ 15ای که شامش نوازی، مطالعهدر بخش مهمان

گیری تضمی  کند. ای  مطالعه با استفاده از یررک مرردل ترررجیح فررازی، عوامررش موفقیررت حیرراتی، از جملرره  پذیری را در اقتصاد پس از همهانعطاف

گیری بهبررود  پذیری را در طول همررهملیاتی و رقابتهمسویی دانش با اهداف عملیاتی و راهبردهای انطباقی را شناسایی کرد. ای  اقدامات کارایی ع

 [11]. های بحرانی تأکید کردهای پویای مدیریت دانش در محیطبخشید و بر اهمیت چارچوب
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 همسویی استراتژیک روش  .1

ای مدیریت دانش با اهداف سازمانی است. به عنوان مثال،  های مدیریت دانش، همسویی راهبردههای موفق سامانهسازیموضوع ت رارشونده در پیاده

کنند.  گذاری دانش به طور مستقیم از اهداف عملیاتی و مالی پشتیبانی میتضمی  کرد که فرآیندهای اشتراک SECI از چارچوب PT. PE استفاده

گیری تنظیم کردند و نشان دادند  های مرتبط با همهبا چالش  نوازی راهبردهای مدیریت دانش خود را برای مقابلهبه طور مشابه، فرانشیزهای مهمان

 [11]. ؛[18] پذیری و همسویی هدف برای موفقیت حیاتی هستندکه چگونه انطباق

 ساختارهای انگیزشی .2

هررای  ر ارزش ایجرراد انگیزهاند. ای  روی رد برر های پاداش، مانند سامانه امتیاز تشویقی دانشگاه بینوس، در تشویق مشارکت کارکنان مؤثر بودهسامانه

 [19]. کندگذاری دانش تأکید میذاتی و بیرونی برای تقویت فرهنگ اشتراک

 ادغام فناوری .3

های منطق فازی و بسترهای مبتنی بر هوش مصنوعی، نقش مهمی در افررزایش اثربخشرری سررامانه مرردیریت  های پیشرفته، مانند مدلادغام فناوری

 دهنرردگیری ارائه میهای عملی را برای تصمیمکنند، بل ه بینشگذاری دانش را ساده مینه تنها فرآیندهای اشتراک  کند. ای  ابزارهادانش ایفا می

.[10] 

 فرهنگ سازمانی و رهبری .4

د،  شرروها یا دفاتر اختصاصرری مرردیریت دانررش میهای موفق اغلب شامش ایجاد تیمسازیفرهنگ سازمانی حمایتی و تعهد رهبری حیاتی است. پیاده

شود. نقش رهبری در تقویت محیطی مسرراعد برررای  مشاهده می Khmelnitskteplokomunenergo همانطور که در ایجاد دفتر مدیریت پروژه در

 [10]. توان نادیده گرفتهم اری و نوآوری را نمی

 ارزیابی و انطباق مستمر .5

نوازی از فرآیندهای  و هم فرانشیزهای مهمان PT. PE اق مداوم هستند. همهایی برای ارزیابی و انطبهای مؤثر مدیریت دانش شامش م انیسمسامانه

ها را تضررمی   های نوظهور استفاده کردند و ارتباط و پایداری بلندمدت سامانهت راری برای اصلاح راهبردهای مدیریت دانش خود و مقابله با چالش

 [11]. ؛  [12]کردند
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ها برای افزایش نوآوری، کررارایی و تعهررد کارکنرران  های مدیریت دانش، فرصتی قابش توجه برای سازماند در چارچوبهای پیشنهاسازی سامانهپیاده

هایی است که نیازمند روی ررردی اسررتراتژیک،  است. با ای  حال، همانطور که در سراسر ای  تحلیش نشان داده شده است، ای  فرآیند مملو از چالش
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شرروند و نیازمنررد  ها میای اغلب مررانع اثربخشرری ایرر  سررامانههای رویههای ساختاری و گلوگاهفرهنگ است. ناکارآمدی مبتنی بر فناوری و آگاه به

ای مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشی  را ادغام کننررد. ایرر  ابزارهررا ام رران خودکارسررازی ارزیررابی  های پیشرفتههایی هستند که فناوریحشراه

های پیشنهاد با  همسویی سامانه.پردازندپذیری و عملیاتی میهای مقیاسکنند و به چالشتر را فراهم میگیری سادهتصمیمپیشنهاد و ایجاد فرآیند 

های کارکنان نه تنها ارزشررمند هسررتند، بل رره برره  کند که مشارکتاهداف سازمانی ی ی دیگر از عوامش حیاتی موفقیت است. ادغام مؤثر تضمی  می

کنند. علاوه بر ای ، موانع فرهنگی مانند مقاومت در برابررر تیییررر و عرردم اعتمرراد برره  تر نیز پشتیبانی میاف استراتژیک گستردهطور مستقیم از اهد

های بازخورد شفاف، ساختارهای پاداش و ابت ارات آموزشرری  کند. م انیسممدیریت، بر اهمیت تقویت فرهنگ سازمانی مشارکتی و فراگیر تأکید می

مطالعررات    .ند تعهد و اعتماد کارکنان را به طور قابش توجهی افزایش دهد و پایه و اساسی برای یک سامانه پیشنهاد پایرردار ایجرراد کنرردتوامداوم می

کند. از  اند، برجسته میها طی کردهآمیز ای  سامانهسازی موفقیتها برای پیادهموردی بررسی شده در ای  مطالعه، مسیرهای متنوعی را که سازمان

های دنیررای  سازی شده برای افزایش مشارکت، ایرر  نمونررههای پاداش بازیاستفاده از منطق فازی برای بهبود نرخ موفقیت پروژه تا استقرار سامانه

های  نهسررازی موفررق سررامادر نتیجرره، پیادهد.دهندسازی خوب را نشان میهای پیشنهاد با پیادهآفری  سامانهپذیری و پتانسیش تحولواقعی، انطباق

های  های مدیریت دانش، تلاشی چندوجهی است که نیازمند ادغام فناوری، استراتژی و فرهنگ است. با پرداخت  به ناکارآمدیپیشنهاد در چارچوب

کنند. ای  امر نه    ها را آزادتوانند پتانسیش کامش ای  سامانهها میها با اهداف سازمانی و تقویت فرهنگ فراگیر، سازمانساختاری، همسوسازی سامانه

 .کندمحور است، هدایت میای دانشپذیری بلندمدت را در اقتصادی که به طور فزایندهبخشد، بل ه نوآوری و رقابتتنها نتایج عملیاتی را بهبود می
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