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 چکیده

هرا، منرابع سرازمان را در پرردازش داده هایی قابل تکرار که با هدف تولید محصول، ارائه خدمات یاگردش کار الگویی است از مجموعه فعالیت

دهنرد کره کند. گردش کارها در هر نوع کسب و کار و صنعتی وجود دارند و مسریرهایی هسرتند کره تو ری  میراستای انجام آنها سازماندهی می

عنوان یرک مجموعره متروالی از ن بهتواشود. یک گردش کار را میچگونه کاری از حالت انجام نشده و خام به انجام شده و پردازش شده تبدیل می

. برنامه جامع مدیریت دارائی فیزیکی و اهرداف اسرتراتکیک شررکت های یک فرد یا گروه، یا کارهای یک سازمان نیز تعریف کردها، فعالیتعملیات

ن روند پیشرین چرخره گرردش کرار مطالعات آغازی در دستورکار بخشهای مختلف شرکت قرار گرفته، 0930توزیع نیروی برق تبریز از ابتدای سال 

خانره گروه تحقیقات معاونت برنامه ریزی و مهندسی نیز مقارن با آن برنامه شروع بکار نموده اصلاح و بهبرود مسرتمر فرآینردها در دسرتورکار دبیر

نظام نامه جامع تحقیقات شررکت  کمیته تحقیقات شرکت قرار داشته و نتایج اقدامات در این مقاله ارائه شده است.مرحله شناسائی چرخه بر اساس

نسجم و توانیر و پیاده سازی اهداف مذکور در چشم انداز نقشه راه تحقیقات توانیر مدنظر بوده است.برنامه ریزی چرخه در راستای تشکیل ساختار م

های انرریی دانشرگاه تبریرز و برا  کار تیمی با تمامی مراجع دانشگاهی و صنعتی ناحیه شمالغرب کشور در قالب فعالیت مستمر پکوهشکده سیستم

مشارکت سه شرکت خدمات رسان صنعت برق آذربایجان در کلانشهر تبریز شکل گرفته است.توسرعه همکراری هرای فرامنطقره ای نیرز در قالرب 

ع و واحردهای فنراور مشارکت پویا و فعال در قالب بستر فضای مجازی و پیام رسان های داخلی با تمامی ارکان علمی و پکوهشی دانشگاه ها،صرنای

ی شرکت های دانش بنیان در برنامه کاری قرار داشت.زمانبندی و ارجاع چرخه مبتنی بر استقرار انضباط مالی بر جریران کراری تمرامی قراردادهرا

شرکت توزیع نیروی تحقیقاتی اقدام؛مراحل اجراء و یادگیری متناسب با بازخوردهای ماخوذه در شرح اصلاحات فرآیندی دبیرخانه کمیته تحقیقات 

 برق تبریز قرار داشت.

 کلمات کلیدی
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 مقدمه .1

کارکنان دچار سردرگمی زیادی اغلب کنند، کارهای اداری خود را به صورت دستی و از طریق ایمیل مدیریت میهایی که گردشدر سازمان

راحتی متوجه شوند که گردش کار در کدام مرحله است و چه اتفاقی باید بیفتد. اما چنین مشکلاتی نباید در یک توانند بهشوند. آنها نمیمی

 سیستم یک فقدان واقعی مشکل که حالی در شود، کارکنان سرخوردگی و اعتمادیبی تواند منجر بهسازمان مدرن وجود داشته باشد، زیرا می

 هسته که هنگامی. کنندمی مدیریت شکل بهترین به را خود سازمان در امور گردش بزرگ، هایسازمان. است کار گردش مدیریت برای کارآمد

تر تواند روی مشکلات مهمو می هوند، عملکرد سازمان نیز مناسب بودش اجراء دقت لازم با و شده تعریف و وح به سازمان یک هایفعالیت اصلی

 مجرب و توانمند بسیار حائز اهمیت است..البته در این میان نقش مدیران تمرکز کند

ها، منابع سازمان را در راستای هایی قابل تکرار که با هدف تولید محصول، ارائه خدمات یا پردازش دادهگردش کار الگویی است از مجموعه فعالیت

دهند که چگونه کاری ایی هستند که تو ی  میکند. گردش کارها در هر نوع کسب و کار و صنعتی وجود دارند و مسیرهانجام آنها سازماندهی می

ها، عنوان یک مجموعه متوالی از عملیاتتوان بهشود. یک گردش کار را میاز حالت انجام نشده و خام به انجام شده و پردازش شده تبدیل می

توان آنها را گردش کار دانست. اگر فهرستی از د، نمیاگر توالی میان کارها نباش .های یک فرد یا گروه، یا کارهای یک سازمان نیز تعریف کردفعالیت

ای از کارها یک گردش کار محسوب شوند، شود، بلکه مدیریت کارهاست. اینکه مجموعهگردش کار محسوب نمی شود، کارهای غیرمرتبط انجام

 [1].ای به هم مرتبط باشند که بخشی از یک کار بزرگتر به شمار بیایندوظایف باید به گونه

 کار گردش انواع  .1-1

افتد. برخی از آنها بسیار ساختار یافته و برخی دیگر بدون ساختار هستند، اما هر زمان که یک توالی فرآیند گردش کار در سراسر سازمان اتفاق می

وجود دارد  شرح ذیلعمومی به  نوع گردش کار. سه افتد، یک گردش کار رخ داده استهای سازمان برای رسیدن به یک هدف اتفاق میاز فعالیت

 اغلب در بررسی فرآیندهای کاری مرتبط با سیستم مدیریت گردش کاری مدنظر،مورد استفاده قرار می گیرد. که

 .گردش کار پرویه؛گردش کار موردی؛گردش کار فرآیند

 در زمینه عناوین تخصصی و تئوریک گردش کار سازمانی میتوان به سرفصل های ذیل نیز اشاره نمود.

 خطی رگردش کا (Sequential Workflow) 

 تصادفی گردش کار (Ad-hoc Workflow) 

 ایمرحله گردش کار (Stage-based Workflow) 

 مشترک کار گردش (Collaborative Workflow) 

 گیریتصمیم گردش کار(Decision-based Workflow) 

 خودکار گردش کار (Automated Workflow) 
 [2].در قالب تحقیق بیان شده است.انواع گردش کار  یتبین مو وع

 فرآیند کار گردش .1-1-1

بینی و تکراری باشد. این بدان معنی است که قبل از اینکه این ای از وظایف قابل پیشافتد که در مورد مجموعهگردش کار فرآیند زمانی اتفاق می

رها برای رسیدگی به تعداد نامحدودی از وظایف دانید که چه مسیری را باید طی کند. این نوع گردش کانوع گردش کار شروع شود، دقیقا می

شوند. به عنوان مثال، تایید درخواست خرید یک گردش کار فرآیند است، زیرا به محض شروع این درخواست، گردش کار آن با تکراری طراحی می

گردش کاری واحد تعریف کنید. این نوع گردش ها را در با یک توانید تعداد نامحدودی از این درخواستشود و شما میتغییراتی اندک تعیین می

 [1,2].گیردنیز مورد استفاده قرار می( BPMSی سیستم مدیریت فرآیند کسب و کار)افزارهاکار، قابلیتی است که برای خودکارسازی توسط نرم

 موردی کار گردش .1-1-2

آوری اطلاعات بیشتر، دانید و تنها پس از جمعا را نمیگردش کار موردی زمانی است که شما مسیر مورد نیاز برای تکمیل یک مجموعه از کاره

های خوبی از این نوع گردش کار است، زیرا کارهایی خاص ای نمونههای پشتیبانی و مطالبات بیمهشود. رسیدگی به تیکتمسیر فرآیند مشخص می

توانند برای ز، همانند گردش کار فرآیندها، میهستند که از همان ابتدا مشخص نیست چگونه تکمیل خواهند شد. گردش کارهای موردی نی

گیری یک انسان یا یک ربات هوشمند وابسته مدیریت تعداد نامحدودی از کارها مورد استفاده قرار بگیرند، اما برای تعیین مسیر درست به تصمیم

 [1,2].هستند
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 پروژه کار گردش .1-1-3

پذیری بیشتری لازم باشد. برای ، اما ممکن است در طول مسیر انجام آنها، انعطافها دارای یک مسیر ساختاریافته مشابه فرآیندها هستندپرویه

توانید با دقت بالایی، مجموعه کارهای مورد نیاز و توالی دقیق لازم برای تکمیل مثال به انتشار نسخه جدیدی از محصول خود فکر کنید. شما می

به عبارتی چنین گردش کاری آنچنان خاص است که  .خوردفقط به درد همان پرویه می بینی کنید. با این حال، گردش کار پرویهپرویه را پیش

افتد. مانند مثال فوق که انتشار نسخه دیگری از محصول ممکن است برای مدت طولانی انجام نشود و حتی استفاده مجدد از آن کمتر اتفاق می

فقط به معنای گردش کار فرآیند اشاره  موجود استینترنت درباره گردش کار شاید همان مسیر قبلی را دنبال نکند. بیشتر مطالبی که در ا

 [1,2].گیرندهای سازمانی در این دو دسته قرار میکنند، اما دو نوع دیگر گردش کار نیز به همان اندازه مهم هستند و بسیاری از فعالیتمی

 کار گردش مدیریت سیستم .1-2

سازی گردش کار سازی مسیر انجام کارها با هدف دستیابی به اهداف در یک فرآیند معین است. بهینهمدیریت گردش کار به معنی تعریف و بهینه

آل گردش کار، خودکارسازی فرآیند و شناسایی تنگناها و مواردی است که قابلیت بهبود های غیر روری، ترسیم حالت ایدهشامل تشخیص فعالیت

 .تشکیل شده است ح ذیلبه شر بخش اساسی سهیک گردش کار از  .دارند

 کار گردش شده تعریف مراحل .1-2-1
شده به و وح مشخص گیرند. مراحل تعریفشده هستند که برای انجام وظایف مورد استفاده قرار میمراحل گردش کار چارچوبی از پیش تعریف

ر انواع گردش کارهای متفاوت، ممکن است دستی یا افتد. این مراحل دکنند که در هر مرحله از گردش کار تا نقطه پایانی چه اتفاقی میمی

 .ای یا ترکیبی از هر دو باشدتوانند خطی، شاخهخودکار باشد. همچنین، این مراحل می

 کار گردش نفعانذی .1-2-2
ز گردش کار، گروهی از تواند برای انجام یک مرحله انفعان افرادی هستند که مسئول انجام وظایف در یک گردش کار هستند. این مسئولیت میذی

دهد. در این حالت، نفعان را کاهش میمراحل یا کل گردش کار باشد. در برخی از گردش کارها، مراحل کاملا خودکار هستند که مشارکت ذی

 .شوندآید، وارد عمل مینفعان فقط در شرایط خاص یا زمانی که مشکلی به وجود میذی

 کار گردش ضوابط و شرایط .1-2-3
شود و مرحله بعدی کدام کنند که هر کدام از مراحل چه زمانی کامل میر از شرایط و  وابط، قوانین گردش کار است. این قوانین تعیین میمنظو

 .شونداست. شرایط بیشتر برای گردش کارهایی مناسب هستند که نیاز به تایید دارند و برخی از مراحل آنها بر اساس اطلاعات نادیده گرفته می

 تحقیق شرو .2

 سهو باید در اولویت هر مدیری باشد.  داشتهکه در سرتاسر سازمان قابلیت اجرا  علمی و تجربه شده بوده ای، رویه(WFM)مدیریت گردش کار

 کار به شرح ذیل وجود دارد. گردش مدیریت برای اصلی  رورت

 کارها گردش واضح تعریف .2-1
مدیریت  بوده،کارها در میان ابزارها و کارکنان مختلف پراکنده سازمانی وجود دارد. این گردش گردش کار در هر تیم و هر واحدتعداد زیادی 

تعریف وا   گردش کارها فایده دیگری هم دارد. هرچند  .مناسب این گردش کار مستلزم این است که همه اعضای سازمان از وجود آنها آگاه باشند

رسد، برای خودکارسازی این ند، اما اگر تمامی آنها مستند شوند، هنگامی که زمان مناسب فرا میلازم نیست تمامی گردش کارها خودکارسازی شو

. برخی از گردش کارها به و وح تعریف شده و قابل مشاهده هستند و برخی اینگونه د بودافزار نخواهفرآیندها نیازی به بررسی صدها ایمیل و نرم

 [1,2].این گردش کارها را شناسایی کرده و مراحل آنها را مستند کند نمایدمداوم سعی  باید به طور هر تحلیل گر سیستم .نیستند

 کارها گردش سازیساده و بندیاولویت .2-2
توانید با های شما هستند، باید در بهترین حالت خود اجرا شده و سبک، چابک و هدفمند باشند. میترین اولویتگردش کارهایی که اصلی

کارهای متمرکز بر کارکنان مانند استخدام و ها، یا گردشه با مشتری در ارتباط هستند مانند فرآیندهای فروش و تایید تخفیفکارهایی کگردش

داخل گردش کارهای اولیه، گردش کارهای .کارهایی حیاتی هستند که تأثیر زیادی بر یک سازمان دارندگردش موارد استقرار آنها شروع کنید. این

، برای نمونهد دارد. آنها باید در اولویت بعدی قرار گرفته و همیشه در جهت تکمیل گردش کار اصلی خود مورد استفاده قرار بگیرند. فرعی نیز وجو

 [3].های مربوط به بخش تبلیغات و بازاریابی باید پس از گردش کارهای  روری واحد فروش قرار بگیرداولویت گردش کار درخواست

 کارها گردش منظم ازیسبهینه و نظارت .2-3



 ین جشنواره نظام پیشنهادهامدوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 

 

 
کنید، صرف نظر از اینکه چقدر هوشمندانه و یا سازی آنهاست. اولین گردش کاری که ایجاد میتنها راه برای داشتن گردش کارهای کارآمد، بهینه

رسد، اما زمانی که نظر می نقص بهها طراحی شده باشد، باز هم ناکارآمد خواهد بود. گردش کار تنها هنگامی که روی کاغذ است بیمبتنی بر داده

تواند به کند، میسازی میسازمانی که گردش کارهای خود را بهینه .شودها و خطاهای انسانی آن معلوم میشود نقصبه صورت واقعی اجرا می

 [1,3].راحتی به تمامی اهداف کسب و کار خود دست پیدا کند

  یافزار نرم سامانه پایه بر کار گردش مدیریت .2-4
بر یک توالی تعریف شده از وظایف به  ،بهینه سازیو نظارت ءاندازی، اجراافزاری است که زیرساختی را برای راهامانه گردش کار، یک ابزار نرمس

اری های روزمره و تکردهد تا فعالیتبه سازمان ها اجازه می نموده؛فراهم  (0مطابق نمودار فرآیندی اشاره شده در شکل ) عنوان یک گردش کار

که یک پلت فرم مدیریت  بوده  Process Maker افزارها، نرمهای جهانی این سیستمیکی از نمونه.مرتبط با کسب و کار خود را تعریف و کنترل کنند

بودن، قابلیت توسعه و تغییر داشته و با  بازمتن زار به دلیلافنرمبوده؛این و اتوماسیون گردش کار  (BPM) کدکد/کمفرآیند کسب و کار بدون

 [2,3].نددهد تا با اعمال تغییرات مدنظر خود، به نتیجه دلخواه دست یابهای مختلف امکان میانعطافی بسیار بالا به سازمان

و نقش مهمی  پرداختهبینی در کسب و کارها ابزاری است که به خودکارسازی فرآیندهای قابل پیش  (BPM)سیستم مدیریت فرآیند کسب و کار

شود. هایی است که هر سازمان و کسب و کاری با آن روبرو میلشخودکارسازی فرآیندهای تکراری و دستی از چا .وری آنها دارددر افزایش بهره

ای غیر  روری است که تنها کنند که سیستم مدیریت فرآیند کسب و کار هزینهها تصور میها و صاحبان کسب و کاربسیاری از مدیران سازمان

های در حال انجام آنها کوچک و کم ار، هر چقدر هم که پرویهکه هر کسب و ک ؛در حالیهای عظیم کاربرد داردبرای فرآیندهای مربوط به پرویه

کند تا ها کمک میسیستم مدیریت فرآیند کسب و کار به سازمان .خواهد داشت نیازاهمیت به نظر برسند، به سیستم مدیریت فرآیند کسب و کار 

هایی که در آنها امکان پیشرفت وجود دارد را ل آنها، زمینهتری نسبت به عملکرد فرآیندهای خود داشته باشند و بتوانند  من تحلینگرش دقیق

در هر شرکت یا سازمان، فرآیندهای متعددی وجود دارند که در آنها، واحدهای مختلف وظیفه  .مشخص کرده و بر آنها تمرکز بیشتری داشته باشند

ا خدمات کنند. یک فرآیند ممکن است واحدهای مختلف سازمان را نیز دارند مواد خام یا اطلاعات را دریافت کنند و آن را تبدیل به نوعی از کالا ی

های ترین مراحل کار با سیستماصلی .تواند تمامی این موارد را خودکارسازی و تسریع کنددرگیر کند و سیستم مدیریت فرآیند کسب و کار می

 [3-1].شندبه شرح ذیل می با مدیریت فرآیندهای کسب و کار برای خودکارسازی فرآیندها

 کار و کسب فرآیند مدیریت سیستم طراحی .2-4-1
ها شامل چارچوب مشخصی برای جمع آوری اطلاعات، پردازش آنها و گردش کار هستند. اولین قدم برای استفاده از سیستم مدیریت فرآیند فرآیند

رآیند بداند. مرحله طراحی در مدیریت فرآیند، شامل کسب و کار این است که این چهارچوب را طراحی کنید تا هر فردی نقش خود را در یک ف

 نکاتی به شرح ذیلهایی است که در آینده قرار است طی شوند. در هنگام طراحی، تمرکز بر روی شناسایی فرآیندهای موجود و طراحی فرآیند

 .است

اید بیشتر به آنها توجه کرد، مشکلاتی که ممکن است در نشان دادن روند پیشروی کار، عوامل دخیل در روند پیشرفت کار، شناسایی جزئیاتی که ب 

باشد. حتی فرآیند رخ دهند، اقدامات استانداردی که در روند انجام پرویه باید انجام شوند و توافقی که باید بین نیروی کار و مدیران وجود داشته 

ای است که برای هدف از این مرحله اطمینان یافتن از برنامه های کنونی سازمان در این مرحله قطعی نشود،اگر طراحی و خودکارسازی فرآیند

 [1,2].پیشبرد اهداف طراحی شده است

 کارو کسب فرآیند مدیریت سیستم سازیمدل .2-4-2
رایط کار را به در این مرحله شما باید فرآیند را در قالب یک مدل به تمام افراد دخیل در پرویه ارائه دهید. جزئیاتی مانند مهلت تحویل پرویه و ش

سازی طور کامل برای همه افراد تو ی  دهید و سلسله مراتب کار را به طور دقیق برای همه شرح دهید، تا هر کس نقش خود را بهتر بشناسد. مدل

گی پیشروی عملیات کننده چگونکند، برای مثال تایید خرید از سوی یکی از مدیران که تعیینهای دخیل در فرآیند را تعیین میدر واقع، متغیر

 [1,2].گیرد تا کاربر خود را برای احتمالات آماده کندهایی را در نظر می”شاید“است. این مرحله همچنین 

 کارو کسب فرآیند مدیریت سیستم اجرای .2-4-3
کردن از مفید بودن و عملکرد در مرحله بعد باید فرآیندهای طراحی شده را توسط یک گروه کوچک به اجرا در بیاورید و بعد از اطمینان حاصل 

های تایید شده است. به اجرا شامل به اجرا در آوردن فرآیند "صحی  آنها، خودکارسازی آنها را در سرتاسر سازمان انجام دهید. این مرحله عمدتا

ها گیرند، توسط انسانکه دستی انجام میهایی گیرد. فرآیندانجام می 2های یک کار به صورت دستی، اتوماتیک، و یا ترکیبی از هر درآوردن فرآیند

شوند. های مختلف، بسته به کاری که باید انجام پذیرد، پیش برده میافزارشوند، به کمک نرمهایی که اتوماتیک انجام میشوند. فرآیندپیش برده می

کنند که منجر به پیشروی کار به صورت هایی استفاده میوشها و رافزارشوند، برای انجام کار از نرمهایی که به صورت خودکار اجرا میکسب و کار

https://www.processmaker.com/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D8%A7%D8%B2
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های های مربوط به مدیریت فرآیند کسب و کار است که گامافزارسازی فرآیند اجرا، استفاده از نرمهای اتوماتیکشود. یکی از راهکاملاً اتوماتیک می

افزار و نیروی انسانی کار دیگر این است که برای پیشبرد کسب و کار ترکیبی از نرمآورد. راهکند و به اجرا در میلازم برای انجام پرویه را طراحی می

 [4].شودباشد، اما باعث بالا رفتن دقت کار میتر میرا به کار بگیرید. هر چند این راهکار کمی پیچیده

 کارو کسب فرآیند مدیریت سیستم نظارت .2-4-4
گیری میزان پیشرفت کار استفاده های استاندارد برای اندازههای آن را زیر نظر داشته باشید. از معیاردر هنگام اجرای فرآیند، تمام مراحل و جنبه

 کنید، میزان راندمان پرویه را تعیین کنید و سعی در تشخیص مشکلات احتمالی داشته باشید تا از آنها جلوگیری کنید. مرحله نظارت همچنین

باشد، تا اطلاعات مربوط به وظایف آنها را کامل تحلیل کنند. ی فردی و گروهی افراد دخیل در فرآیند میهاشامل تحت نظر گرفتن تمام فعالیت

 [1,4].کندتحت نظر گرفتن افراد به پیدا کردن مشکلات و حل آنها کمک می

 کارو کسب فرآیند مدیریت سیستم سازیبهینه .2-4-5
، باید تلاش کنید تا تغییرات لازم را برای بهبود فرآیند کشف کرده و آنها را رسیدهتان  د به دستهایی که از فرآیندر این مرحله پس از تحلیل داده

 .اعمال کنید

 کار و کسب فرآیند مدیریت سیستم مجدد طراحی .2-4-6
طراحی دوباره این فرآیندها به دهد. زمانی که پیچیدگی این فرآیندها بیشتر شده یا ناکارآمد شوند، مدیر سازمان دستور طراحی دوباره آنها را می

 .وری آنها را افزایش داده و مشکلات آن را تا حد ممکن حل کنندکند تا بتوانند بهرهها کمک میها و کسب و کارسازمان

 کار و کسب فرآیند مدیریت سیستم اهمیت .2-4-7
نظمی در کسب و توانند باعث آشفتگی و بیسازماندهی نشوند، می مند پیش نرفته وهای سازمانی بر اساس فرآیندهای قاعدهها و فعالیتاگر پرویه

بیند و تنها تعداد محدودی از افراد دخیل در هر پرویه کار شوند. به عبارتی، در یک پرویه، بیشتر افراد صرفاً از دیدگاه خودشان پرویه را می

بینی رد نیاز برای پیشرفت پرویه و مشکلات احتمالی حین انجام کار را پیشتوانند کل فرآیند، نتایج آن، نقطه شروع و پایان کار، اطلاعات مومی

هایی که بدون چنین نظم و پرویه .مند شدن آنها و عدم اتکاء به تعداد معدودی از افراد استکنند. بنابراین مدیریت این فرآیندها مستلزم قاعده

 .های زیر استوند و حاصل آنها اغلب یک یا چند مورد از گزینهشروند باعث  رر رساندن به کسب و کارها میترتیبی جلو می

 .کارمندانی با روحیه  عیف؛کمبود و یا نبود اطلاعات کافی در مورد و عیت پرویه؛افزایش خطای مجریان پرویه؛تکرار اشتباهات؛اتلاف زمان

های سازمان به ها و فعالیتآیند با یکدیگر، باعث هدایت پرویههای فرسازی تمام جنبهاستفاده از سیستم مدیریت فرآیند کسب و کار، با همگام

 [3,4].مزایای مدیریت و بهره وری گردش کار سازمانی نمایش داده شده است ( 2شده،در شکل ) سمت موفقیت و بهبود عملکرد آنها
 

 کار و کسب آیندفر مدیریت سیستم کاربرد .2-4-8
 نموده است.یندهای سازمان را بر اساس سه گروه شاخص اولویت بندی آفر (Michael Martin Hammer)همر مارتین مایکل

 

 .میزان اهمیت: فرایندهایی که بیشترین تأثیر را بر استراتکی ها و مشتریان سازمان دارند

 .ت روبرو هستنددرجه ناکارائی فرایندها: فرایندهایی که با بیشترین مشکلا

 .پذیری تغییرات در فرایندهاآمادگی: میزان امکان

 ( پنج سط  استراتکی سازمانی مبتنی بر کارکنان،فرآیندها و نرم افزار سازمان را در قالب اولویت های ذیربط نشان داده است.3شکل )

  
 مزایای مدیریت و بهره وری گردش کار سازمانی(. 2شکل )

  

    (BPM)مدیریت فرآیند کسب و کارسیستم نمایه (. 1شکل )
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 برپایه کارکنان،فرآیندها و نرم افزاراستراتژی سازمانی (. 3شکل ) (. مراحل مختلف پیاده سازی چرخه کار تحقیقات 4شکل )

 

 اشته و مواردی از آنها به شرح ذیل است.در واحدهای متعدد یک سازمان کاربرد د (BPMS) رهای مدیریت فرآیندهای کسب و کارافزانرم

 )BPMS( انسانی منابع کاربرد .2-4-8-1
ار اطلاعات از نرم افزارهای تواند با دریافت مستقیم و خودکتواند واحد منابع انسانی را کارآمدتر کند. به عنوان مثال، میمی  (BPMS)نرم افزار

تواند آن می (BPMS) تر کند. جذب و استقرار نیروهای جدید، فرآیند دیگری است کهحضور و غیاب، فرآیند بررسی ورود و خروج کارکنان را ساده

کنند، باعث ه از کاغذ استفاده میکارهایی کتوانند با خودکارسازی و دیجیتالی کردن گردشافزارها همچنین میرا بهبود و سرعت ببخشد. این نرم

 .های کاغذی در سراسر سازمان شوندافزایش سرعت کارها در واحد منابع انسانی و کاهش استفاده از فرم

 )BPMS(مالی امور کاربرد .2-4-8-1
مربوط به آنها از سمت کارکنان  های اداریها، دارای فرآیندهای مختلفی هستند که شامل گردش اسناد مالی و فعالیتهای مالی در سازمانواحد

های کاغذی در مورد فرآیندهای مالی داخلی و خارجی شرکت و سازمان است. بنابراین این واحدها ناچار به گردش حجم زیادی از اسناد و فرم

سازد تا فرآیِندهایی مانند ر میهای مالی را قادبا تسریع فرآیند دریافت و ارسال این اسناد، واحد (BPMS) پردازش آنها هستند. یک نرم افزار

 .تر پردازش کننددرخواست هزینه سفر کارکنان و یا درخواست خرید کالا در سازمان را سریع

 )BPMS(فروش خدمات کاربرد .2-4-8-1
کز هستند و برخی نیازمند ها متمرها با سایر سیستمدر واحدهای فروش نیز فرآیندهای متنوعی وجود دارند که برخی از آنها بیشتر بر تبادل داده

فاکتورها و فاکتورهای توانند با دریافت خودکار اسنادی مانند پیشمی  (BPMS) تخصصی افزارهایپردازش دستی توسط کارکنان هستند. نرم

.سایر حد کمک کنندهای مختلف سازمان و گردش خودکار آنها میان کارکنان واحد فروش، به تسریع و تسهیل فرآیندهای این وافروش از سامانه

 [3-1].روش ها حسب نیازمندی های هر سازمان قابل طراحی خواهند بود

 (EGالکترونیک) دولت تحقق .2-5
تر و بهتر به مردم از طریق مکانیزه کردن و الکترونیکی کردن خدمات های گستردهاندازی دولت الکترونیک، ارائه سرویسیکی از اهداف اصلی راه

توانند با کامپیوتر شخصی و حتی مانند و میها، منتظر نمیها است. به این ترتیب دیگر شهروندان در راهروهای ادارات و سازمانقابل ارائه به آن

دولت الکترونیک و  اهیمدر تحقق دولت الکترونیک، باید مف (BPMS) تلفن همراه به کارهای خود رسیدگی کنند. پیش از پرداختن به کاربرد

 [5].تفهیم شوند خدمات الکترونیک

ا اگر دولت الکترونیک در یک کشور اجرا شود، ساکنان آن باید بتوانند از طریق اینترنت و با مراجعه به وب سایت رسمی هر شهر، به سادگی ب

 پیام رسانی فوری،(GUI) یکیهایی مانند رابط کاربری گرافکارمندان دولتی آن شهر ارتباط برقرار کرده و به تعامل بپردازند. این تعاملات باید از راه

(Instant Messaging)  و سایر موارد مشابه انجام شود. این امکان نیز باید فراهم شود تا شهروندان از طریق محتوای ویدئویی و صوتی، با مسائل

 [5-1].فعلی موجود در دولت آشنا شوند

 تحقیق های یافته و سازی پیاده .3

شرکت خدماتی زیر مجموعه شرکت مادر تخصصی توانیر در حوزه خدمات توزیع برق در بخش  65یکی از  شرکت توزیع نیروی برق تبریز به عنوان

یک تحقیقات و توسعه فناوری در قالب گروه تحقیقات فعالیت داشته؛در زمینه پیاده سازی برنامه جامع مدیریت دارائی فیزیکی و اهداف استراتک

صلاح و بهبود مستمر چرخه گردش کاری گروه تحقیقات را اقدام نموده و در ذیل شرح وظائف مطالعات آغازین ا 0930شرکت از ابتدای سال 
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معاونت برنامه ریزی و مهندسی شرکت با پایش مستمر مراحل بهبود در قالب کمیته تحقیقات شرکت پیاده سازی اهداف مورد انتظار را به شرح 

 [5].حقیقات را در مراحل پیاده سازی تحقیق نمایش می دهد( مراحل مختلف چرخه کاری ت9ذیل انجام داده است.شکل )

 تحقیقات کار چرخه شناسائی .3-1
 اولین مرحله هر چرخه گردش کاری شناسائی نقاط قوت و  عف تمامی فرآیندهای موجود و حتی فرآیندهای موردنیاز غیرموجود خواهد بود.در

( 0گروه تحقیقات شرکت توزیع نیروی برق تبریز  من بررسی جزئیات تمامی موارد مرتبط با حوزه مطالعات چرخه کاری گروه،مطابق جدول )

سرفصل عناوین نیازمندی های گروه در راستای برنامه اهداف استراتکیک شرکت استخراج و پس از طرح و تصویب در کمیته تحقیقات شرکت؛در 

 [5].ه اصلاحات و بهبود مستمر تحقیقات و توسعه فناوری شرکت اقدام گردیدقالب نقشه را

 سرفصل عناوین نیازمندی های گروه تحقیقات(. 1) جدول

 برنامه اهداف عنوان نیازمندی گروه ردیف

 مشارکت در مراحل تدوین تدوین نظام نامه جامع تحقیقات شرکت مادر تخصصی توانیر 1

 معاونت منابع انسانی شرکت شناسان تشکیلات سازمانی تحقیقات شرکتتخصیص و تامین پست کار 2

 پکوهشکده دانشگاه تبریز تشکیل ساختار کنسرسیوم تحقیقاتی شاخه شمالغرب کشور 3

 شرکت در اولین فن بازار کشور تشکیل جامعه فن بازار تخصصی برق در گستره کل کشور ایران 4

 شرکت محقق است در سط  کاربردی سازی تحقیقات شرکت 5

 اقدام دو عنوان در شرکت توانیر  تجاری سازی تحقیقات شرکت 6

 

 کار گردش چرخه ارجاع و بندی ریزی،زمان برنامه .3-2
صه سه مرحله مهم برنامه ریزی،زمان بندی و ارجاع چرخه گردش کار تحقیقات شرکت با بهره گیری از تجارب ارزنده مدیران و کارشناسان فعال عر

و  XRش و فناوری شرکت در قالب برنامه جامع احصای اولویت های تحقیقات سنواتی،توسعه نرم افزاری شبیه ساز سه بعدی هوش مصنوعی پکوه

در برنامه کاری گروه تحقیقات  0933برنامه جامع تشکیل انجمن خبرگانی شرکت توزیع نیروی برق تبریز در طول دو سال منتهی به سال 

 ست.اقدام شده ا "مستمرا

 تحقیقات کار چرخه اجرائی مراحل .3-3
اجرای فرآیندی هر گردش کاری با مشکلات عدیده توام بوده و مواجهه فرصت طلبانه در دیدگاه فرصت و تهدیدات یکی از شرائط بسیار مهم 

رنامه جامع مدیریت دارائی فیزیکی و موفقیت خواهد بود.در برنامه اصلاح و بهبود مستمر چرخه گردش کاری گروه تحقیقات در قالب پیاده سازی ب

( عناوین مهم اشاره 2اهداف استراتکیک شرکت توزیع نیروی برق تبریز؛نکات حائز اهمیتی در این مرحله از اقدامات حاصل شده که به شرح جدول )

  [5].شده است
 گروه تحقیقاتعناوین مهم اجرائی گردش کار در (. 2) جدول

 میزان تحقق برنامه اهداف )درصد( ر فرآیند گردش کاری گروه تحقیقات شرکتعنوان موردنظر اجرائی د ردیف

 033 دستورالعمل نظام نامه جامع تحقیقات در سط  توانیر 05عملیاتی شدن  1

 033 حضور فعال در فن بازار تخصصی برق در جوار نمایشگاه برق تهران 2

 43 تاکنون  0930ز سال استقرار انضباط مالی قراردادی پرویه های تحقیقاتی ا 3

 56 حمایت عملی از واحدهای فناور شاخه شمالغرب پکوهشگاه نیرو 4

 56 تکمیل ساختار کنسرسیوم تحقیقاتی شرکتهای برق شاخه شمالغرب کشور 5

 53 تحقق برنامه های مشترک المنافع تحقیقاتی با صنایع سط  استان آ.ش 6

 93 اه تبریز در مدت فعالیت آننتایج مورد انتظار از پکوهشکده دانشگ 7

 33 تحقق برنامه جامع هسته های علمی کاربردی و هوشمندسازی شرکت 8

 26 حمایت پایاننامه ها،جذب سرباز نخبه و فرصت مطالعاتی اساتید دانشگاهی 9

 06 تشکیل دفتر تحقیقات شرکت در راستای تحقق اهداف عالیه توانیر 11
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 در د و    ا    در د می ا  ر    برنام  اهدا  

 
 مقایسه وزنی شاخص های گروه تحقیقات برق تبریز(. 5کل )ش نمودار تخصیص اوزان شاخص ها(. 6شکل )

 

 در قالب برنامه اهدافبرنامه ریزی شده گروه تحقیقات  تخصیص اوزان شاخص هایو قق تحنشانگر میزان به ترتیب  (5) و (6) هاینمودار

 شرکت توزیع نیروی برق تبریز است.                                                                   استراتکیک

 

 گیری نتیجه .4

قالب پیاده سازی برنامه جامع مدیریت دارائی فیزیکی و اهداف استراتکیک شرکت توزیع نیروی برق  اصلاح چرخه گردش کاری گروه تحقیقات در

( شده که 2( و )0شروع شده و بهبود مستمر آن در طول دو سال اخیر منجر به نتایج بسیار مطلوبی طبق جداول ) 0930تبریز اواسط سال کاری 

 موارد شاخص به شرح ذیل می باشند.

دستورالعمل نظام نامه جامع تحقیقات در سط  توانیر و حضور فعال در فن بازار تخصصی برق در جوار نمایشگاه برق تهران دو  05ن عملیاتی شد

ان در نمونه از تحقق کامل برنامه اهداف دبیرخانه کمیته تحقیقات شرکت بوده و از سه مورد نیاز و محصول ارائه شده در غرفه صنعت برق آذربایج

تخصصی کشور هر سه محصول با استقبال گسترده مخاطبین مواجه شده و یک نیاز و یک محصول به عنوان منتخب برترین مو وعات  فن بازار

 کشوری تجلیل شدند.

شرکت زیر مجموعه  65تاکنون  من کسب رتبه ممتاز در دوسال متوالی بین  0930استقرار انضباط مالی قراردادی پرویه های تحقیقاتی از سال 

تحقیقات شرکت توزیع نیروی برق تبریز توام بوده،از نتایج آن در  0933درصدی بودجه و اعتبارات سال کاری  263انیر؛با تجلیل و تخصیص تو

 بروزرسانی مفاد مالی نظام نامه تحقیقات شرکت توانیر به عنوان راهکارهای ممکن استفاده شده است.

یز با اشتراک همه مراجع دانشگاهی و صنعتی ناحیه شمالغرب کشور و مشارکت فعال دفاتر تشکیل پکوهشکده سیستم های انریی دانشگاه تبر

 0930تحقیقات سه شرکت برق منطقه ای آذربایجان،شرکت توزیع نیروی برق استان آذربایجانشرقی و شرکت توزیع نیروی برق تبریز در نیمه سال 

ود موجود نتایج قابل قبولی را داشته که برابر برنامه ریزی های صورت پذیرفته در رخداد بسیار مهم در عرصه تحقیقاتی بوده و در فرصت محد

 مسیر توسعه ای قرار خواهد داشت.

با  0933شرکت توزیع نیروی برق تبریز که در ابتدای سال  "هسته های علمی کاربردی ،تحلیل سیستم و هوشمند سازی"برنامه جامع تشکیل 

ام و دبیرخانه مرکزی آن شروع بکار نموده در تحقق اهداف جامع علمی،عملی و هوشمندسازی شرکت چشم دستور مدیرعامل جدید شرکت اقد

 انداز بسیار روشن و شفافی را در قالب نقشه راه تحقیقات شرکت توانیر تدوین نموده است.

ی توسعه دفاتر تحقیقات و تخصیص چارت سازمانی معاونت منابع انسانی شرکت توزیع نیروی برق تبریز در راستای برنامه کلان شرکت توانیر برا

کامل برای پوشش تمامی زمینه های مرتبط با سرفصل خرد و کلان تحقیقاتی،نسبت به زمینه سازی لازم برای ارتقای گروه تحقیقات شرکت به 
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شرکت  "،تحلیل سیستم و هوشمند سازی هسته های علمی کاربردی"اقدام نموده و اقدامات طبق برنامه جامع تشکیل  0933دفتر از ابتدای سال 

 توزیع نیروی برق تبریز پایه گذاری شده است.

سایر شاخص های مرتبط با برنامه اهداف استراتکیک تحقیقات در مجاری ذیربط پیگیری و جهت ارتقای سط  شاخص های موجود،همچنین کسب 

 وعه تحقیقات شرکت توزیع نیروی برق تبریز را می طلبد.جایگاه شایسته در اهداف مورد انتظار شرکت توانیر تلاش مستمر مجم
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