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 چکیده 

 یشنهادهاو ارتباط آن با نظام پ  یسکوت سازمان  هاییشه. ریماها پرداختهدر سازمان  یشنهادهانظام پ  یتاهم  یمقاله، به بررس  یندر ا

اند. ها مورد بحث قرار گرفتهسکوت بر عملکرد سازمان یامدهایعوامل موثر بر مشارکت کارکنان و پ  ین،شده است. همچن  یبررس  یزن

 یازهاا ننظام ینا یاثربخش  یابیارز هاییکشده است. تکن یموفق، بررس  یهامدل  یو معرف  یشنهادهانظام پ  هدر توسع  ینقش رهبر

مقاله نشاان داده کاه   یناند. اشده  یبررس  یزمرتبط با آن ن  یزشیانگ   هاییموفق و استراتژ  یاند. موانع اجراقرار گرفته  یلمورد تحل

است.  یندهآ یریتمد یدیکل یهاچالش ی،دارد. توجه به آن و مقابله با سکوت سازمان  یننو  یریتدر مد  یدینقش کل  یشنهادهانظام پ

 ها است. سازمان یبهبود عملکرد و نوآور یبرا ییراهنما ینده،آ یاندازهاو چشم یدینکات کل

 کلمات کلیدی

 یننو یریتادراک شده، مد یسازمان یتحما ی،سکوت سازمان یشنهادها،نظام پ
  

 مقدمه

  ین در ا  یدیکل  یاز ابزارها   یکیو بهبود عملکرد مواجه هستند.   یریتمد  ینهدر زم  یمتعدد  یهاها با چالش امروز، سازمان  یرو متغ یچیدهپ یایر دند

  ین دهند. با ا  رائها  ییکارا  یشو افزا  یندهابهبود فرآ  یو نظرات خود را برا  هایدهتا ا  دهدی امکان را م  یناست که به کارکنان ا  یشنهادهاراستا، نظام پ

ارزشمند،    هاییدهکه در آن کارکنان به رغم داشتن ا  یتیوضع  شود؛یمشاهده م  "یسکوت سازمان"به نام    اییده ها، پداز سازمان   یاریحال، در بس

ترس از عواقب    یا  یمنف  انیفرهنگ سازم  یران،از جمله عدم اعتماد به مد  یاز عوامل مختلف  یناش  تواندیسکوت م  ینها ندارند. اآن  یانبه ب  یلیتما

 باشد.   یمنف

بررس  در به  حاضر،  پ  یمقاله  نظام  سازمان  یشنهادهانقش  سکوت  کاهش  مد  یدر  در  مشارکت  فرهنگ  ارتقاء  شد.    یننو  یریتو  خواهد  پرداخته 

.  گیرد یقرار م یلنظرات کارکنان مورد تحل  یانب  یبرا  یتگرامن و حما  ییفضا  یجادا  یبرا   یعمل  یو راهکارها   یعوامل مؤثر بر سکوت سازمان  ین،همچن

را کاهش دهند و به سمت    یسکوت سازمان  یشنهادها،از نظام پ  یریگها کمک کند تا با بهره است که به سازمان   هاییینش مقاله، ارائه ب  ینهدف ا

 جو حرکت کنند. تر و مشارکت خلاق   یکار  یطمح  یک

در    ینقش مهم  یو سکوت سازمان  یشنهادهااست. نظام پ  یرانمد  یبزرگ برا   یهاچالش   یو بهبود عملکرد سازمان  یمشارکت  یریتمد  ید،عصر جد  در

 . پردازدیمدرن م  یریتها در مدآن   یتموضوعات و اهم  ینا  یمقاله به بررس  ینمشارکت کارکنان دارند. ا  یشارتباطات و افزا

 ی در بهبود عملکرد سازمان  یشنهادهانقش نظام پ •

 آن   یجادکنندها  یهاو چالش   یسکوت سازمان  یدهپد •

 ی و سکوت سازمان  یشنهادهاارتباط متقابل نظام پ •

 مشارکت کارکنان   یشافزا  یراهکارها  •

 یشنهادهادر توسعه نظام پ  ینقش رهبر •
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 ی امروز یهادر سازمان یشنهادهانظام پ یتمفهوم و اهم

ارائه کنند. هدف    یرانخود را به مد  هاییده نظرات و ا  دهدی نظام به کارکنان اجازه م  یندارد. ا  یدینقش کل  یشنهادهانظام پ  ی،امروز   یهاسازمان   در

 کند.   یداپ  یشافزا  یسازمان  یورو بهره   یابندبهبود    یندهااست تا فرآ  ینا

پ  تعریف نظام  ا  هایهو رو  یناز قوان  یامجموعه   یشنهادهاپ  نظام:  یشنهادهاجامع    یشنهادها پ  یو اجرا   یبررس  ی،آورجمع   ینظام برا   یناست. 

 است.   یسازمان  ینوآور   یشو افزا  یفرهنگ نوآور   یجادشده است. هدف آن ا  یکارکنان طراح

 یشنهادها نظام پ ی اجرا مزایای 

 مشارکت و تعهد کارکنان در بهبود و توسعه سازمان   یشافزا •

 خلاقانه کارکنان   هاییده ا  یقمحصولات و خدمات از طر  یندها،بهبود فرآ •

 کارکنان   یاندر م  یتحس مالک  یجادو ا  یشغل  یتسطح رضا  یشافزا •

 کارکنان   یانم  یو همدل  یهمکار   یهروح  یو ارتقا  یبهبود جو سازمان •
 

 ی سازمان یوربر بهره  تاثیر

ا  یندهابه بهبود فرآ  تواندی م  یشنهادهاپ  نظام افزا  هاینهامر به کاهش هز  ینکمک کند.  امر    ینا  یت،. در نهاشود یمنجر م  یسازمان   یوربهره   یشو 

  یش و افزا  یسازمان  یندهایبهبود مستمر فرآ  یکارآمد برا   یبه عنوان راهکار   یشنهادهانظام پ"  .بخشدیبهبود م  یعملکرد سازمان را در بازار رقابت

 " .شودیشناخته م  یسازمان  ینوآور

 

 یسکوت سازمان  یخیتار هایریشه

  ی و ساختارها   یسکوت از ارتباطات سنت  ین. ایمنگاه کن  یو فرهنگ سازمان  یریتمد  یخچه به تار  یدها، بادر کارگاه   یسکوت سازمان  یدنفهم  برای

  یران کارکنان به دستور مد  خواهستندیخود بودند. آنها م  یبه دنبال حفظ فرهنگ سازمان  یمیقد  هایسازمان   . گیردینشات م  یمی قد  یمراتبسلسله

و فرهنگ   یاز اثرات مخرب ارتباطات سنت  یکی  یسکوت سازمان"  نظرات خود بپردازند.  یانو کمتر به ب  یدهکارکنان ترس  شدیباعث م  ینعمل کنند. ا

   "گذشته است.  یهاو کنترل در سازمان   یفرمانده

بپردازند. اما هنوز هم اثرات سکوت   هایدهنظرات و ا یانکارکنان آزادانه به ب خواهند ی هستند. آنها م یفرهنگ مشارکت یجادبه دنبال ا یرانمد امروزه،

کار به آنها کمک   ینموجود هستند. ا  یهاتا بهتر درک کنند چالش  کندیکمک م  یرانبه مد هایشه ر ینا بررسی .شودی م یدهها ددر کارگاه  یسازمان

 . یابندب  یکاهش سکوت سازمان  یبرا  یمؤثرتر   یراهکارها  کندیم

 

 یها و سکوت سازمان   یشنهادپ نظام

کارکنان و    ینب  یخوب و کاهش موانع ارتباط  یدو مفهوم مهم هستند. تعامل سازمان  یو سکوت سازمان  یشنهادهانظام پ  ی،امروز   یکار  هاییطمح  در

ا  یاربس  یران،مد است.  کل  ینمهم  نقش  عامل،  سازمان  یدیدو  فرهنگ  بهبود  موفق  یدر  پ  یتو  افزا  یشنهادهاپ  نظام  دارند.  یشنهادهانظام    یش به 

که از ترس،    ی. اما، سکوت سازماندهدی ارائه م  یو عملکرد سازمان  یندهابهبود فرا  ینوآورانه برا   هاییده ا  ین،. همچنکندی مشارکت کارکنان کمک م

 نظام است.   ینموفق ا  یدر اجرا   یمانع اصل  شود،ی م  یناش  یساختار   هاییت عدم اعتماد و محدود

 موجود  هایچالش

 است:   یرشامل موارد ز  یشنهادهانظام پ  یاجرا  هایچالش 

 یشنهادات و ترس کارکنان از ارائه پ  ینبود فرهنگ مشارکت •

 نوآورانه کارکنان   هاییده از ا  یرانمد  یقو تشو  یتعدم حما •

 یشنهادات پ  یو اجرا   یبررس  یندهایضعف در فرا •

 یشنهادها پ  سازییاده پ  یلازم برا   هاییرساخت کمبود منابع و ز •

 کارکنان   یقتشو  یمناسب برا   یزشیانگ  هاییستمفقدان س •

  یرانکارکنان و مد  ینب  یکار به کاهش موانع ارتباط  یناست. ا  یضرور  یو بهبود فرهنگ سازمان   یتعامل سازمان  یجادها، اچالش   ینغلبه بر ا  برای

 .کندیکمک م
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پ  عوامل نظام  کارکنان در  بر مشارکت  مشارکت    ینبر ا  یمهم است. عوامل مختلف  یاربس  یشنهادهاکارکنان در نظام پ  مشارکت:  یشنهادهاموثر 

 پرداخت.   یمعوامل خواه  ینا  یبخش، به بررس  ین. در اگذارندیم  یرتأث

 کارکنان  انگیزش

برا   انگیزش پ  یکارکنان  نظام  در  س   یاربس  یشنهادهامشارکت  است.  قدردان  یدهپاداش   هاییستممهم  و  ا  یمناسب  م  هاییده از    تواند ی ارزشمند 

 مهم است.   یارکنند، بس  یکه کارکنان احساس ارزشمند   یطیمح  یجادا  ین،دهد. همچن  یشکارکنان را افزا  یزشانگ

 ی مشارکت فرهنگ 

. در  یابدی بهبود م  یشنهادهاکارکنان ارزش قائل باشد، مشارکت در نظام پ  ی دارد. اگر سازمان به مشارکت و همکار   ینقش مهم  یزن  یسازمان  فرهنگ

 .کنندی کمک م  یندهامورد توجه است و به بهبود فرا  هایشانیده ا  کنندیکارکنان احساس م  یطی،مح  ینچن

 ین آفرتحول  یرهبر سبک

مشارکت کارکنان    توانندیم  دهند،یم   یتاهم  یکارکنان و نوآور   یکه به توانمندساز   ینآفرمهم است. رهبران تحول   یاربس  یزسازمان ن  یرهبر  نقش

 است.   یشنهادهامشارکت در نظام پ  یشافزا  سازینهزم   یسبک رهبر  یندهند. ا  یشرا افزا

انگ  در به  ا  یاربس  ینآفرتحول   یو سبک رهبر   یکارکنان، فرهنگ مشارکت  یزشمجموع، توجه  است.  عامل م  ین مهم  مهم  توانندیسه  در    ینقش 

 داشته باشند.   یشنهادهامشارکت کارکنان در نظام پ  یشافزا

 

سازمان  پیامدهای سازمان  ی سکوت  عملکرد    تواند ی م  یدهپد  ینداشته باشد. ا  یادیز   یرسازمان تأث  یکبر عملکرد    تواندیم   یسازمان  سکوت:  بر 

 .گذاردیم  یمنف  یو بر عملکرد سازمان  یابد ی کارکنان کاهش م  یزهانگ  ین،را محدود کند. همچن  یو نوآور   یتخلاق

 ی بر نوآور تأثیر

بزرگ  یسازمان  سکوت نوآور  یتخلاق  یبرا   یمانع  م  یو  احساس  کارکنان که  نم  هایشانیده ا  کنندیاست.  انگ  شود،یتوجه  ارائه    یبرا   اییزه کمتر 

 عملکرد سازمان خطرناک است.   یکه برا   شودیم   ینوآور   یهاامر باعث از دست دادن فرصت   یندارند. ا  یدجد  یهاحلراه 

 کارکنان  یزهانگ  کاهش

انگ  یشغل  یتبه کاهش رضا  تواندیم  یسازمان  سکوت م  یزهو  احساس  کمتر    شود،ینم  یدهشن  یشانصدا  کنندیکارکنان منجر شود. کارکنان که 

 . گذاردیم   یمنف  یرتأث  یو سازمان  یامر بر عملکرد فرد  ینکار دارند. ا  یبرا   اییزه انگ

دارد. مد  یجد   یامدهایپ  یمجموع، سکوت سازمان  در ا  یبرا   ییراهکارها  یدبا   یرانبر عملکرد  ارائه    یقو تشو  یدهپد  ینکاهش  مشارکت کارکنان 

 دهند.

 یکاهش سکوت سازمان   راهکارهای

  ی کارکنان و کاهش سکوت سازمان  یدو، در توانمندساز   یندارند. ا  یاتینقش ح  یران،کارکنان و مد  یانم  یعصر امروز، ارتباطات باز و اعتمادساز   در

 کنند.  یانب  یتا کارکنان بتوانند نظرات خود را به راحت  یرندگ  یشرا در پ  یدیکل  یچند استراتژ   یدبا  یراندارند. مد  یدینقش کل

و نظرات خود را    هایده فراهم کنند که کارکنان بدون ترس، ا  یطی مح  یدها بابازخورد دو طرفه: سازمان  یقفرهنگ گفتگو و تشو  یجادا (1

 کنند.  یانب

دهد و    یشاعتماد را افزا  تواندیم  یریتمد  ییو پاسخگو  یتشفاف  یشافزا  ی: اقدامات مشخص برایرانکارکنان و مد  یاناعتماد م  یتتقو (2

 را کاهش دهد.   یسکوت سازمان

  تواند یم  یشنهادهاکارکنانپ  هاییستم و س  یادوره   هاییجلسات منظم، نظرخواه  ینظرات: برگزار  یانب  یمناسب برا   یهافرصت   یجادا (3

 موثر باشد. 

طرف (4 اساس  یسازمان  یتحما  یاز  نقش  م  یدر کاهش سکوت سازمان  یدراک شده  و  فزون  یلداشته  را  مشارکت    وقتی  بخشد.  یم  یبه 

فراهم    یو کاهش سکوت سازمان  یاعتمادساز  شود،یها توجه مو به نظرات آن  شودیم  یدهها شنآن  یکارکنان احساس کنند که صدا

 . شودیم

 

 یشنهادهادر توسعه نظام پ ی رهبر  نقش

کمک    یاپو  یفرهنگ سازمان  یجادبه ا  تواندیم  یمشارکت  یریتو مد  ینآفرتحول   یمهم است. رهبر  یاربس  یشنهادهانظام پ  یترهبران در موفق  نقش

 بدهند.   یشنهادهاتا به طور فعال پ  کندیکار به کارکنان کمک م  ینکند. ا
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 موثر   یرهبر  هایسبک

 ها عبارتند از: سبک   یناز ا  یمؤثر باشند. برخ  یشنهادهادر توسعه نظام پ  توانندیمناسب م  یهابا انتخاب سبک   رهبران

 در آنان   یتحس مالک  یجادو ا  یریگ  یمتصم  یندکردن کارکنان در فرآ  یر: درگیمشارکت  یرهبر •

 و بهبود مستمر   ینوآور   یبرا  یزهانگ  یجادبه کارکنان و ا  ی: الهام بخشینتحول آفر  یرهبر •

 سازمان   یرمتغ  یازهایو ن  یطبا توجه به شرا  یدر سبک رهبر  یری: انعطاف پذییاقتضا  یرهبر •

 

 ی فرهنگ مشارکت ایجاد

  یک   یجادبه ا  توانینو، م  هاییده از ا  یتارتباط مستمر و حما  ی،رفتار  یدارند. با الگوده  یاپو  یفرهنگ سازمان  یدهدر شکل   یدینقش کل  رهبران

مشارکت ا  یفرهنگ  در  کرد.  اشت  ینکمک  با  و  داوطلبانه  کارکنان  ا"  .دهندی م  یشنهادهاپ  یاقفرهنگ،  با  موفق،  و    یمشارکت  یفضا  یجادرهبران 

 " .کنندیدر سازمان فراهم م  یبهبود مستمر و نوآور  یرا برا  ینهکارکنان، زم  یتاز خلاق  یتحما

 

 یشنهادهانظام پ  یموفق اجرا هایمدل

  ین هدف است. در ا  ینا  یموفق برا   ی هااز راه  یکی  یشنهادهاهستند. نظام پ  یمشارکت و نوآور   یشها به دنبال افزاامروز، سازمان   یرقابت  یایدن  در

 . پردازیمی موفق م  یمطالعات و الگوها   یبخش، به بررس

  یری پذو رقابت   یورنو، بهره   هاییدهبه ا   یقشرکت با تشو  ینشده است. ا  یشنهادها نظام پ  یک  یجادتوتال، غول صنعت نفت و گاز، موفق به ا  شرکت

 اجرا شدند.   یشنهادهاپ  %70نظام مشارکت کردند و    ینکارکنان در ا  %80،  2019داده است. در سال    یشخود را افزا

.  کند ی استفاده م  یشنهادهاپ  یابینو در جذب و ارز  یهاشرکت از روش   ینجامع، رشد کرده است. ا  یستمس  یک  یبا طراح  یزسامسونگ ن  شرکت

 سامسونگ شده است.   یریپذو رقابت   یوربهره   یش اقدامات باعث افزا  ین. اشودیبه کارکنان فعال داده م  یجذاب  یهاپاداش 

کمک    یگرد  یهابه سازمان   تواندیم  یات تجرب  ینکند. مطالعه از ا  یجادا  یدارپا  یرقابت  یتمز  تواندیم  یشنهادهاکه نظام پ  دهندی الگوها نشان م  این

   ". شودیکارکنان محقق م  یتمشارکت و خلاق  یقاست که از طر  یدارپا  یرقابت  یتمز  یجادا  یبرا   یراه  یشنهادها،نظام پ"  کند.

 

 یشنهادها نظام پ یاثربخش   یابیارز هایتکنیک 

پ  یابیارز  ین،نو  یریتمد  در نظام  برا   یاربس  یشنهادهاعملکرد  است.  و روش   یدیکل  یهاکار، شاخص   ینا  یمهم  مناسب    یریگاندازه   یهاعملکرد 

 را تحقق بخشند.  یور بهره   یشتا اهداف بهبود مستمر و افزا  کندی کمک م  یرانبه مد  یکردهارو  ینهستند. ا  یضرور 

 

 عملکرد  یدی کل هایشاخص

 باشند:   یرشامل موارد ز  توانندیها مشاخص   ینهستند. ا  یابیارز  یارهایمع  ینتر( مهمKPIعملکرد )  یدیکل  هایشاخص 

 توسط کارکنان  شدهیشنهادهاارائه تعداد پ •

 شده یشنهادهااجراییدرصد پ •

 یشنهادها پ  سازییاده از پ  یدرآمد ناش  یشافزا  یا  ییجوصرفه   یزانم •

 یشنهادها و بازخورد مثبت کارکنان نسبت به نظام پ  یرشنرخ پذ •

 ( ی مشتر  یترضا  یفیت،ک  ی،ور )مانند بهره   یعملکرد سازمان  یدیکل  یهابهبود در شاخص  •

 

 سنجش مشارکت  هایروش

 وجود دارد:   یمختلف  یهاروش   یشنهادها،سنجش مشارکت کارکنان در نظام پ  برای

 شده یی و اجرا  شدهیرفتهپذ  شده،یشنهادهاارائه تعداد پ  یآمار و ارقام: بررس  یزآنال .1

 منظم با کارکنان   یهاها و مصاحبه پرسشنامه   یق: از طرینظرسنج .2

 بازخورد کارکنان  یآور جمع   یبرا  یجیتالد  ی : استفاده از ابزارها ینآنلا  ینظرسنج .3

 یشنهادات پ  یستمتعامل کارکنان با س  یزانم  ی: بررسیرفتار  یهاداده  یل و تحل  یهتجز .4
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ا  ییبهبود را شناسا  یهاتا نقاط قوت و فرصت   کندیکمک م  یرانبه مد   یسنجش اثربخش  هایتکنیک بر توسعه و    یمامر به طور مستق  ینکنند. 

 . گذاردیم  یرتأث  یشنهادهاپ  یهانظام   یتتقو

 یشنهادها و نظام پ فناوری 

  ی، آور جمع   یشنهادهاامکانپ  یریتمد  یافزارها . نرم کندی م  یفاا  یشنهادهانظام پ   یاجرا   یلدر بهبود و تسه  یاتینقش ح  یفناور   یجیتال،عصر د  در

پ  یسازمانده پردازش  صورت    یشنهادهاکارکنانو  به  م  یکپارچهرا  اکنندیفراهم  مد  ین.  به  ارز  یرانابزارها  پ  بندییت اولو  یابی،در    یگیری و 

 . نمایندیشنهادهاکمک میپ

  ین . اسازدیبالقوه را فراهم م  هاییدهالگوها، روندها و ا  ییامکان شناسا  یشنهادها،نظام پ  یریتدر مد  یهوش مصنوع  هایی استفاده از فناور   همچنین،

 . یندنما  یبرداربهره   یشنهادهاکارکنانارزشمند پ  یو بازخوردها   یجتا از نتا  کندیها کمک مبه سازمان   یتقابل

ا  علاوه اآورندیرا فراهم م  یشنهادهاکارکنان در نظام پ  ینامکان مشارکت آنلا  یجیتالد  یهاپلتفرم   ین،بر  افزا  ین .  مشارکت کارکنان و    یشامر به 

 .کندی م  یشنهادهاکمکپ  یارائه و بررس  ینددر فرا  یعتسر

 مزایا  هاویژگی ابزار فناوری 

 افزارهای مدیریت پیشنهاداتنرم

 افزایش کارایی مدیریت پیشنهادات - آوری و سازماندهی پیشنهاداتجمع -

 بهبود ارزیابی و اجرای پیشنهادات - بندی پیشنهاداتارزیابی و اولویت -

   پیگیری پیشنهادات  -

 هوش مصنوعی در مدیریت پیشنهادات
 های بالقوه کشف ایده - شناسایی الگوها و روندهای پیشنهادات -

 برداری بهینه از پیشنهادهاکارکنانبهره  - تحلیل بازخوردها و نتایج پیشنهادات -

 های دیجیتال پلتفرم
 افزایش مشارکت کارکنان  - مشارکت آنلاین کارکنان در نظام پیشنهادها  -

 تسریع در فرایند اجرای نظام پیشنهادها  - سهولت در ارائه و بررسی پیشنهادات -

 

از    یریگرو، بهره   ین. از اکنندیها کمک مدر سازمان   یشنهادهانظام پ  یو اثربخش  ییبه بهبود کارا  یریبه طور چشمگ  یننو  هایی در مجموع، فناور

 منجر شود.   یسازمان  ینوآور  یشمشارکت کارکنان و افزا  یبه ارتقا  تواندی م  یفناور  هاییت ظرف  ینا

 یشنهادهاموفق نظام پ  یاجرا موانع

  ی ها چالش  ی،روبرو است. دو چالش اصل  یادیز  یهاموفق آن با چالش   یها داشته باشد. اما، اجرا سازمان   یبرا   یادی ز  یدفوا  تواندی م  یشنهادهاپ نظام

 هستند.   یسازمان  یساختار   هاییت و محدود  یفرهنگ

دارند به    یلها تمامشکوک هستند. آن   یدجد  ییراتاست. کارکنان اغلب به تغ  ییرموانع، مقاومت در برابر تغ  ینتراز بزرگ   یکی:  یفرهنگ   هایچالش

پا  یمیقد  هاییهرو ا  علاوه  بمانند.  یبندخود  م  یزن  یسازمان  یبوروکراس  ین،بر  ساختارهاشودیمانع  مراتب  ی.  روندها   یسلسله    یطولان  یو 

 . دهدیمشارکت کاهش م  یکارکنان را برا   یزهانگ  ین. اکنندی نو را خفه م  هاییده ا  گیری،یمتصم

را    هایده آزاد ا  یانمتمرکز، جر  یوجود دارد. ساختار سازمان  یزن  یساختار   هاییت محدود  ی،فرهنگ  یهابر چالش   علاوه  :یساختار  هایمحدودیت

انسان  یمنابع مال  کمبود  .خوردیبه مشکل م  یزن  ییرتغ  یریتمد  ین،. همچنسازدیدشوار م ا  یتمحدود  یک  یزن  یو  مورد    یدموارد با  ینمهم است. 

 .کندی م  ینرا تضم  یشنهادهاموفق نظام پ  سازییاده کار، پ  ین. ایمو برطرف کن  ییموانع را شناسا  ینا   یدبا  یت،موفق  برای  .یرند توجه قرار گ

 توضیح هاچالش

 های آشنا خود پایبند بمانند. های جدید و تغییرات مشکوک هستند و تمایل دارند به روش کارکنان به ایده  مقاومت در برابر تغییر

 بوروکراسی سازمانی 
کنند و انگیزه کارکنان  های نوآورانه را خفه می گیری، ایده ساختارهای سلسله مراتبی و روندهای طولانی تصمیم

 دهند.را کاهش می 

 های ساختاری محدودیت 
ها و مدیریت تغییر را دشوار سازد. کمبود  تواند جریان آزاد ایده پذیر می ساختار سازمانی متمرکز و غیرانعطاف 

 منابع مالی و انسانی نیز مانعی است. 
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 یشنهادهادر نظام پ  یزشی انگ  هایی استراتژ

  توانند ی م یقدردان یهاپاداش و روش   هاییستممهم است. س یاربس یشنهادهامشارکت در نظام پ  یکارکنان برا یزه انگ ی،کسب و کار امروز یایدن در

 دهند.   یشکارکنان را افزا  یزهانگ

چندلا  هاییستم س  طراحی و  متنوع  تشو  هاییده ا  یه،پاداش  را  کارکنان  اکندی م  یقنوآورانه  جوا  توانندیم  هایستم س  ین.    ی ارتقا   ی،نقد  یزشامل 

 باشند.   یعموم  های یرنامه و تقد  یاضاف  یایمزا  ی،شغل

 استفاده کنند.  یلمراسم تجل  یبرگزار   یا  یرتقد  یهاارسال نامه   ی،شفاه   یقاز تشو  توانندی م  یراندارد. مد  ینقش مهم  یزاز کارکنان ن  قدردانی

 

 های پاداش سیستم های قدردانیروش

 جوایز نقدی  تشویق شفاهی 

 ارتقای شغلی  های تقدیر ارسال نامه 

 مزایای اضافی برگزاری مراسم تجلیل 

 های عمومی تقدیرنامه   

 

ب  یدرون  یزشانگ  یبترک پ  ینهزم  یرونی،و  نظام  در  کارکنان  فعال  م  یشنهادهامشارکت  فراهم  اکندی را  ارزشمند  یکردرو  ین.  و  تعلق  در    یحس 

ا برا   کندی م  یجادکارکنان  را  آنها  پ  یو  قدردان  هاییستمس".  کندیم   یبترغ  یشنهادهاخلاقانهارائه  و  در    یزهانگ  یجادا  یاصل  یهاستون   ی،پاداش 

 " هستند.   یشنهادهامشارکت فعال در نظام پ  یبرا   رکنانکا

 

 یشنهادهانظام پ   یریتدر مد یندهآ  یروندها

و سازمان   یشرفتپ  تکنولوژی تغکرده  اکرده  ییرها  مد  ییراتتغ  یناند.  پ  یریتدر  نوآور شودیم  یدههم د  یشنهادهانظام  افزا  توانندیم  های .    یش به 

 مشارکت کارکنان کمک کنند.

هم    یجیتالد  یهافرم . پلتکنندی تر مرا آسان   گیرییمتصم  هاین مهم هستند. ا یندهدر آ  ینیماش  یادگیریو    یمثل هوش مصنوع  یدجد هایفناوری 

 را ثبت کنند.   یشنهادهاتا پ  کنندیبه کارکنان کمک م

 استفاده کنند.  یشتراز کارکنان ب  توانندیها مسازمان   یزشی،و انگ  یفرهنگ مشارکت  یجادمهم است. با ا  یلیمشارکت کارکنان خ  ینده،آ  در

 

 مزایا  های نوین تکنیک

 تسهیل در تحلیل و ارزیابی پیشنهادها  استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی

 ثبت و پیگیری پیشنهادها برای کارکنان های دیجیتال تعاملی فرمپلت

 ها برداری از نوآوری افزایش مشارکت کارکنان و بهره ایجاد فرهنگ مشارکتی 

 

پ افزا  یندفرآ  یلتسه  ینده،آ  یشنهادهانظام  و  سازمان   یشمشارکت  دارد.  هدف  را  کارکنان  بامشارکت  آ  یدها  از  استفاده  و    یسازمان  پژوهیینده با 

که بر مشارکت کارکنان و    کندیم  یمها ترسسازمان   یو خلاق را برا  یاپو  ایینده آ  یشنهادهانظام پ"  نظام را توسعه دهند.  ینا  ید،جد  هایی تکنولوژ

   "متمرکز است.  ینوآور
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 پیشنهادها 

 : شودیارائه م   یرز  یشنهادهایپ  ی،دولت  یهادر سازمان   یو کاهش سکوت سازمان  یشنهادها توسعه نظام پ  یدر راستا  در

 

 ی مشارکت  یفرهنگ سازمان  یجادا.  1

 از کارکنان.   یوگو و نظرخواهجلسات منظم گفت   برگزاری ✓

 .هایده کارکنان به ارائه نظرات و ا  یقتشو  یبرا  یرانمد  آموزش ✓

 وگو اعتقاد دارند. و گفت  یتکه به شفاف  یاز رهبران سازمان  الگوسازی ✓

 یزشی انگ  یدهپاداش   هاییستمس  سازییاده و پ  ی. طراح2

 .دهندی و اثربخش ارائه م  یکاربرد   یشنهادهایکه پ  یبه کارکنان  یرمالیغ  یا  یمال  یزجوا  ارائه ✓

 سازمان.  یداخل  یهاپلتفرم   یا  یاز افراد برتر در جلسات عموم  یرو تقد  معرفی ✓

 مشارکت فعال دارند.   یشنهادهاکه در نظام پ  یکارکنان  یبرا   یشغل  یارتقا   یهافرصت   ایجاد ✓

 ین نو  هایی . استفاده از فناور3

 کارکنان.  یشنهادهایپ  یابیو ارز  یثبت، بررس  یبرا  یجیتالد  یهاپلتفرم   طراحی ✓

 سازمان.   یازهایبر اساس ن  یشنهادهاپ  بندییت و اولو  یلتحل  یبرا   یاز هوش مصنوع  استفاده ✓

 به کارکنان.  یشنهادهاپ  یو اجرا  یابیروند ارز  یشنما  یشفاف برا   یداشبوردها   ایجاد ✓

 کارکنان  یانم  یو اعتمادساز   ی. توانمندساز4

 خلاقانه.   یشنهادهایارائه پ  یهابا روش   ییآشنا  یبه کارکنان برا   یمهارت  یهاآموزش   ارائه ✓

 وگو. و گفت  ییافزاهم   یهابرنامه   یقو کارکنان از طر  یرانمد  یانارتباطات م  تقویت ✓

 . شوندیم  هایده آزادانه ا  یانکه مانع ب  یرانهگسخت  یمراتبسلسله   یساختارها   حذف ✓

 یشنهادها و اصلاح مستمر نظام پ  یابی. ارز5

 . یرشپذ  یزانو م  یشنهادهامانند تعداد پ  یدیکل  یهاشاخص   یقاز طر  یشنهادهامداوم عملکرد نظام پ  پایش ✓

 مرتبط.  یندهاینظام و فرآ  یبازخورد منظم از کارکنان درباره اثربخش  گرفتن ✓

 .یافتیدر  یو بازخوردها   یلتحل  یجو بهبود مستمر بر اساس نتا  ییراتتغ  معرفی ✓

 یتگر امن و حما  یفضا  یجاد. ا6

 .کنندیم  یانخود را ب  هاییدهکه ا  یبا کارکنان  یعدم برخورد منف  ینتضم  یبرا  ینیقوان  وضع ✓

 انتقادات.   یاارائه نظرات حساس    یمحرمانه برا  یارتباط  یهاکانال   اندازیراه  ✓

 . شودیشده و به آنها پاسخ داده م  یبررس  یضبدون تبع  یشنهادهاپ  یکه تمام  یناز ا  اطمینان ✓

 دهد.   یشآنها را افزا  یکل  یورمنجر شود و بهره   یدولت  یهادر سازمان   یخلاق و مشارکت  یا،پو  یطیمح  یجادبه ا  تواندی اقدامات م  این

 گیری هنتیج 

پژوهش نشان داد که نظام    یجقرار گرفت. نتا  یمورد بررس  یو کاهش سکوت سازمان  یبر بهبود عملکرد سازمان  یشنهادهانظام پ  یرمقاله، تأث  ینا  در

  ین هاست. همچندر سازمان   یکارکنان و کاهش موانع ارتباط  یتخلاق  یشافزا  ی،فرهنگ مشارکت  یتتقو  یابزارها برا   یناز مؤثرتر  یکی  یشنهادها پ

کارکنان    یزشانگ ی،بر نوآور   یتوجهقابل  یمنف  یراتتأث  تواندی م  ین،نو  یریتمد  یاساس یهااز چالش   یکیعنوان  به   ی،شد که سکوت سازمان  مشخص

استفاده کنند.    یو مشارکت  ینآفرتحول   یرهبر  یکردهایاز رو  یراناست که مد  یچالش، ضرور   ینمقابله با ا  برای  داشته باشد.  یسازمان  یورو بهره 

نظام    یریتمد  یبرا   یننو  هایی از فناور  یریگو بهره   ی،پاداش و قدردان  های یستم س  یقکارکنان از طر  یقنظرات، تشو  یانب  یامن برا  یفضا  یجادا

 است.   ینهزم  یندر ا  یدیکل  یاز راهکارها   یشنهادهاپ

و   یفرهنگ مشارکت  یتتقو  یبرا  یجامع  یزیربرنامه   یدها باسازمان   ی،و سکوت سازمان  یشنهادهاارتباط متقابل نظام پ  یتبا توجه به اهم  یت،نها  در

  بهبود به    تواندیم  یابیارز  یننو  هاییکاز تکن  یریگو بهره   یشروپ  یهاموفق در سازمان  یاتکنند. استفاده از تجرب  ینتدو  یکاهش سکوت سازمان

 کمک کند.  یبه اهداف سازمان  یابینظام و دست  ینمستمر ا
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