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 چكیده 

. یا به کندرا راهنمایی می  کارکنان سازمان هایی است که رفتار  فرهنگ سازمانی شامل انتظارات، تجربیات، فلسفه و همچنین ارزش

ها، اعتقادات، آداب و رسوم و قوانین مكتوب و نانوشته مشترک است که به مرور زمان تدوین  فرهنگ مبتنی بر نگرشعبارت دیگر  

. در برخی از سازمان ها مدیریت در راستای افزایش مشارکت کارکنان نظام پیشنهادها را جاری سازی  شودشده و معتبر شناخته می

می نماید ولیكن بهره وری و بازدهی این سیستم چشمگیر نمی باشد. در تحقیق صورت گرفته در شرکتهای یک گروه خودروسازی  

ایران   که  در  است  داشته،    80مشاهده شده  پیشنهادها جنبه سرگرمی  آراستگیدرصد جنبه    18درصد  و  فقط    زیبایی  و    2داشته 

درصد پیشنهادها بصورت خاص در راستای خلاقیت و نوآوری و همچنین توسعه فناوری می باشد. در این مقاله محقق سعی داشته تا 

به جای نظام پیشنهادها می توان نظام تحقیقی   بیان نماید در چه سازمان هایی  این گروه خودروسازی داشته باشد و  از شرکتهای 

سازمان هایی با فرهنگ بالا در پیشرو بودن ارائه خدمات و یا تولید محصولات می توانند  فناوری و نوآوری جایگزین کرد.  مدیریت  

نظام جامع مدیریت فناوری و نوآوری را پیاده سازی نمایند که این امر موجب می شود کلیه فرآیندهای مرتبط با خلاقیت و نوآوری و  

فناوری های سازمان،   فناوری شامل شناسایی  ادامه دهند. مدیریت  به کار خود  فناوری در سازمان متمرکز شده و بصورت هدفدار 

تدریجی شامل   نوآوری  که شامل  نوآوری  نظام  در  و همچنین  ها  فناوری  و رصد  عمر  در چرخه  موقعیت  تعیین  ها،  فناوری  ارزیابی 

شامل مدیریت  بسته و همچنین نوآوری های ریشه ای  نوآوری های  بهبودهای مستمر، نظام پیشنهادها،  نوآوری های تدریجی نظیر  

 تحقیق و توسعه و فنی و مهندسی در سازمان ها می باشد .  

 

 کلمات کلیدی

 ، خلاقیتنوآوری، فرهنگ سازمانیمدیریت  فناوری،  مدیریت  نظام پیشنهادها،  
  

 مقدمه  -1

سازماني، سبک   فرهنگ  مانند  عواملي  به  توجه  با  سازماني،  هر  در  مشاركتي  نظام  سازمان  رهبري اجراي  اندازه  باشد. متفاوت    و    مي 

 . كاركنان برشمرد  استقرار نظام پیشنهادها را میتوان اولین مرحله ورود به نظام مديريت مشاركتي و ايجاد زمینه مناسب براي نظردهي

mailto:sabeti.mansour@gmail.com


 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 

 

 
افزايش توان سازمان در    كارگیري آن مطرح است  آنچه در نظام پیشنهادها به عنوان اهداف آرماني و در حقیقت به عنوان فلسفه به

اهداف كاركنان با هدفهاي سازمان و   از طريق ارج نهادن به فضائل و توانايیهاي انسان و همسو كردن  ذينفعان  هاي متغیر   مقابل خواسته 

نهايت بخش  در  و  هر رده شغلي  آنها در  عقايد  و  آراء  انديشه،  تجربه،  از  پیشنهادها.  سازماني است  استفاده صحیح  پذيرش  نظام  ، در 

میشود و از هر افكار و عقايد تازه حتي اگر كوچک و   افكار و عقايد تازه باز است و از دگرگوني و نوآوري استقبالهمیشه درها به روي  

میگردد استقبال  باشد  پیشنهادها  .جزئي  در    يفن     نظام  مستمر  بهبود  اهداف  و  روشها  بهبود  و  روشها  میتوان  آن  به كمک  كه  است 

تا كاركنان، دانش و آگاهي خود را در زمینه  سازمان را تحقق بخشید و بهینه  هاي بهره  اين امكان را در سازمان فراهم كرد   وري و 

 . به حالت بالفعل درآورند  را از حالت بالقوه سازي، به كار گرفته و آنها

فكري  مشاركت  براي  فرصت  و  مناسب  محیط  از  ايجاد  آنان  كردن  برخوردار  و  داوطلبانه  صورت  به  سازمان  امور  در   كاركنان 

نظام در  كه  است  اهدافي  اهم  از  معنوي  و  مادي  توسعه   پیشنهادها  مزاياي  مشاركتي،  مديريت  نظام  اصلي  هدف  میشود.   دنبال 

و همفكري  با  است.  سازمان  اهداف  راستاي  در  آنها  خلاقیت  و  استعداد  هوش،  از  استفاده  و  كاركنان  كلیه  انساني   ارزشهاي 

بهره  میتوان  موجود  امكانات  از  استفاده  و  بیشتر  برون  همدلي  نهايت  در  و  مديريت   وري  نظام  داد.  ارتقاء  را  سازمان  هر   داد 

بهره كه  میشود  سبب  سازمان،  امور  در  كاركنان  فكري  مشاركت  براي  مناسب  فضاي  ايجاد  لحاظ  به  تمام   مشاركتي  در   وري 

انساني،   زمینه نیروي  جمله  از  سازمان  فعالیتهاي  در  مؤثر  بهره  هاي  ديگر  سوي  از  كند.  پیدا  مديريت،   ارتقاء  نظام  اين  از   گیري 

در  صرفه آن  مشاركت  گسترش  و  انساني  نیروي  توسعه  صرف  آن  از  بخشي  میتواند  كه  دارد  بر  در  اقتصادي  كلان   جويیهاي 

 .مديريت سازمان گردد

ها و فرايندهايي است كه براي تولید كالاها يا خدمات يا تحقق اهدافي مانند تحقیقات ها، روشها، مهارتاي از تكنیکفناوري، مجموعه

كند و آنها را براي تغییر محیطي كه انسان در آن زندگي گیرند. در واقع، فناوري از اصول علمي استفاده مي علمي مورد استفاده قرار مي

ميمي  كار  به  ميكند  واقعي  دنیاي  در  علمي  دانش  تجسم  را  فناوري  معمول  طور  به  نیز  دلیل  همین  به  رفع  گیرد.  براي  كه  دانند 

 .رودمشكلات و نیازهاي انسان به كار مي

يا روش محصولات، خدمات  در  تغییر  ايجاد  معناي  به  نیازهاي نوآوري  بهبود  يا  نیازهاي جديد  به  پاسخگويي  هدف  با  آنها  ارائه  هاي 

هاي تواند شامل ايجاد محصولات يا خدمات جديد، بهبود محصولات يا خدمات موجود و يا تغییر در روشموجود است. اين تغییر مي 

پذيري، ايجاد ارائه آنها باشد. نوآوري عنصري كلیدي براي رشد و پیشرفت در هر زمینه اي است و مزاياي بسیاري مانند افزايش رقابت 

 .هاي جديد و بهبود كیفیت زندگي را به همراه داردفرصت 

اتخاذ  را  فعالي  بايد سیاست پیش  باشد مديريت  بالا  بسیار  ارائه خدمات و محصولات  و  فناوري  تغییرات  در سازمان هايي كه سرعت 

تواند  به دل مسائل زدن مي  و  بودن  فعال  پیش  ببرد.  بهره  پیشنهادها  نظام  به جاي  نوآوري  و  فناوري  مديريت  از  تواند  و مي  نموده 

سازمان را همیشه آماده براي ارائه خدمات و محصولات جديد نمايد. منزوي بودن و منتظر اينكه كاركنان در نظام پیشنهادها ، ايده 

 هاي خود را ثبت نمايند براي اين سازمان ها مفید واقع نمي شود.  

اين تحقیق براي سازمان هايي كه خود را پیشرو در ارائه خدمات يا محصولات مي دانند پیشنهاد مي كند كه به جاي راه اندازي نظام 

پیشنهادها، ساختار مديريت فناوري و نوآوري را راه اندازي نمايد. هر چند نظام پیشنهادها و همچنین مديريت دانش و مديريت تحقیق 

 و توسعه مي توانند در زير مجموعه اين ساختار قرار گیرند.  
 

 ادبیات نظری تحقیق:  -2

 نظام پیشنهادها:

آنچه بیش    امروز  طبیعتا دًرجهان.آيند  ارزشترين سرمايه به حساب مي  كاركنان هر سازمان به دلیل داشتن نظريات، افكار و خلاقیتها با

است؛  انساني  نیروي  است  اهمیت  داراي  همه  معتقدند  به  از  اقتصاددانان  كه  ساير  طوري  به  نسبت  انساني  منابع    نقش   منابع،  امروزه 

اجتماعي يک سازمان و جامعه  كننده   تعیین و  اقتصادي  توسعه  منابع محدود،  دارد.  را  درروند  از  استفاده مؤثر  توانايي  را  به    مديريت 
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وري كل و استفاده بهینه از منابع موجود از    افزايش تولید و بهره  توجه به انگیزش،  .اند   منظور رسیدن به هدفهاي مطلوب تعريف كرده

  ايده   هستند كه با ايجاد محیط خلاق، ترس و دلهره كاركنان را نسبت به ارائه  آنهايي  پیشرو  سازمانهاي   اهداف اصلي هر سازماني است. 

  سازمان براي  تاروپودهاي   ببرند و آنان را در اين راه ترغیب كنند. امروزه فكر و انديشه نیروي انساني به عنوان  از بین  آفرين  تحول  هاي 

و ضروري بوده و به عنوان مواد اولیه براي تأمین اهداف سازمان و حفظ آن در دنیاي رقابتي امروز مطرح   لازم  آن  و حفظ  دهي  شكل

يكي موفقیت  هستند.  عوامل  بسیار   حاكمیت  سازمانها  از  اقدامي  كه  است  سازمان  آن  مديران  و  كاركنان  بین  مناسب  انساني  روابط 

به عنـوان ابـزاري مناسـب جهـت   مديريت مشاركتي  در اين میان   .مطرح شده در سازمان است  تفكرهاي   انديشي  هم  جهت   در  مناسب

بـه سـوي اهدافشان میباشد ارائه گرديده عبارت  قديمي   .پیشـبرد سازمانها  از مشاركت  از:  ترين تعريفي كه  پیوندي دوسويه، "است 

از بیشتر  يا  میان دو تن  تفكر  . مديريت مشاركتي همانا"دو تن  سازنده و سودمند،  تفكر  "من"تغییر  تـرويج تصمیم"  ما"به  گیري   و 

مديريت مشــاركتي يــک رويكــرد مــديريتي پويــا اســت كــه نقــش مهمــي در توســعه منــابع    گروهـي در سـازمان میباشد.

عبارتند از:   كه  ويژگي اصلي است  گیري سازمان با چهار معرفه و  مديريت مشاركتي مدلي از تصمیم  .میكند  سـازمان ايفــا  انســاني

سازي هدف و توسعه   همسويي بین مديريت و كاركنان، مداخله مشترک مـديريت و كاركنـان در امـور سازمان، شفاف  ايجاد همدلي و

يا مسـؤولیت پـذيري مشـترک  تصمیم  فرهنگ انجـام   اين.گیري  براي  افراد مناسب، در زمان مناسب و  به معناي مشاركت   مديريت 

 اجراي نظام مشاركتي در هر سازماني، با توجه به عواملي مانند فرهنگ سازماني، سبک مديريت و اندازه سازمان  .مناسـب است  كـار

پذيرد. استقرار نظام پیشنهادها را میتوان اولین مرحله ورود به نظام مديريت مشاركتي و ايجاد زمینه مناسب براي   مي  متفاوت انجام

  كارگیري آن مطرح است  كاركنان برشمرد.آنچه در نظام پیشنهادها به عنوان اهداف آرماني و در حقیقت به عنوان فلسفه به  نظردهي

مقابل خواسته توان سازمان در  انسان و همسو كردن  ذينفعان  هاي متغیر  افزايش  توانايیهاي  و  به فضائل  نهادن  ارج  اهداف    از طريق 

سازماني است. در   استفاده صحیح از تجربه، انديشه، آراء و عقايد آنها در هر رده شغلي و بخش  كاركنان با هدفهاي سازمان و در نهايت

میشود و از هر افكار و عقايد   نظام پذيرش پیشنهادها، همیشه درها به روي افكار و عقايد تازه باز است و از دگرگوني و نوآوري استقبال

استقبال میگردد. باشد  اگر كوچک و جزئي  به كمک آن مي  يفن    نظام پیشنهادها  تازه حتي  بهبود روشها و   است كه  توان روشها و 

هاي   اين امكان را در سازمان فراهم كرد تا كاركنان، دانش و آگاهي خود را در زمینه  اهداف بهبود مستمر در سازمان را تحقق بخشید و

 به حالت بالفعل درآورند.   را از حالت بالقوه سازي، به كار گرفته و آنها وري و بهینه بهره

 فناوری چیست؟

توان گفت كه فناوري، هاي مختلف تفسیر كرد. اما در حالت كلي مي توان آن را به روشاصطلاح »تكنولوژي« آنقدر وسیع است كه مي 

ها و فرايندهايي است كه براي تولید كالاها يا خدمات يا تحقق اهدافي مانند تحقیقات علمي ها، روشها، مهارتاي از تكنیک مجموعه

مي  قرار  استفاده  مي مورد  استفاده  علمي  اصول  از  فناوري  واقع،  در  زندگي گیرند.  آن  در  انسان  كه  محیطي  تغییر  براي  را  آنها  و  كند 

ميمي  كار  به  ميكند  واقعي  دنیاي  در  علمي  دانش  تجسم  را  فناوري  معمول  طور  به  نیز  دلیل  همین  به  رفع  گیرد.  براي  كه  دانند 

 .رودمشكلات و نیازهاي انسان به كار مي

 مدیریت فناوری 

شركتفناوري  امروزه   كلیدي  منابع  از  يكي  عنوان  ميبه  شناخته  سريع  .  شودها  هاتغییرات  در فناوري  تغییر  و  بازار  رقابتي  فضاي   ،

سازي نمايند.  مختص خود را طراحي و پیاده  فناوري ها را مجاب نموده است كه نظام مديريت  آفريني، شركتهاي تولید و ارزشسیستم

هاي تجاري، مديريت بر اين دارايي ارزشمند نیز از در میزان ارزش آفريني و سودآوري شركت  فناوري با توجه به رشد روز افزون نقش  

، اصلاح و نگهداري برداري، تعمیر و  و توسعه آن در تمامي ابعاد اعم از بهره   فناوري اهمیت بسیار زيادي برخوردار شده است. مديريت بر  

 . هاي پیشرو و توانمند استهاي سازماناز ضرورت فناوري هاي مرزشكن بهبود و پیشرفت 

تعیین   فناوري،  شناسنامه  تهیه   ، گروه  هر  هاي  فناوري  شناسايي  سازمان،  هاي  فناوري  بندي  گروه   ، فناوري  مديريت  اصلي  وظیفه 

فناوري  استراتژيهاي  تدوين  نهايت  در  و  فناوري  نگاشت  ره  تهیه  فناوري،  توانمندي  و  جذابیت  ارزيابي  فناوري،  عمر  چرخه  جايگاه 

 میباشد.  
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 چیست؟ (Innovation) نوآوری

نوآوري بكار گرفتن ايده ها در جهتي است كه محصول و خدمات جديدي ايجاد شود؛ و يا اين ايده ها، باعث پیشرفت و بهتر شدن در 

در واقع يک فرآيند است كه توسط آن، محصول يا خدمت با اجراي تكنیک ها و ايده هايي نوين، به  .كالا و خدماتِ موجودمان شوند

تغییرات نوآورانه در كسب و كارها بسیار اهمیت دارد؛ زيرا با ايجاد ارزش، براي شركت فرصت هاي جديدي را به وجود   .روز مي شود

 .در اينجا به اختصار چند مورد از دلايل اهمیت نوآوري را بررسي مي كنیم .مي آورد

 ايجاد مزيت رقابتي -

بازارها در حال تغییر و تحول هستند و رقابت به مراتب شديدتر شده است. تغییرات نوآورانه در كسب و كارها مي تواند آنها را از رقبا  

 .متمايز كند و سبب برتري در بازار شود

 تغییر پذيري  -

به شركت ها كمک مي كند تا وقتي بازار با تغییر و تحولاتي مواجه مي شود؛ شركت بتواند تطبیق سريعي با تغییرات بازار انجام دهد و 

 .با افت فروش يا شكست خوردن كسب و كار مواجه نشوند

 بهبود عملكرد -

بهبود   و  كارايي  افزايش  ها،  هزينه  كاهش  باعث  امر  اين  باشد.  تاثیرگذار  كار،  و  محصولات كسب  و  فرآيند  روش،  بهبود  در  تواند  مي 

 .كیفیت محصولات يا خدمات مي شود

 رضايت مشتريان -

هاي مخاطبان پاسخ بهتري بدهند. با ارائه محصولات و خدمات متفاوت، رضايت مشتريان افزايش  توانند به نیازها و خواسته ها مي شركت 

 .يافته و به طور مستقیم امتیاز رقابتي شركت از رقبا بالاتر مي رود

 تعریف مدیریت نوآوری

رويكرد در سازمان عنوان يک  به  نوآوري  استفاده مي مديريت  راهكارهاي جديد  ابداع  و  مديريتِ خلاقیت  و  تشويق  براي  اين  ها  شود. 

 .ها و راهكارهاي نوآورانه، تبديل آنها به محصولات يا خدمات جديد استفرآيند شامل تشخیص ايده

ارائه ايده هاي نوآورانه ترغیب كند و به طور ها و فرصتها، ارزشهدف اصلي مديريت نوآوري، ايجاد يک فضاي سازماني است كه به 

ريسک از  نمايدهمزمان  محافظت  نوآوري  با  مرتبط  ايده   .هاي  گردآوري  و  شناسايي  مانند  مختلفي  مراحل  شامل  نوآوري  ها، مديريت 

 .آفريني از طريق نوآوري استهاي انتخاب شده و ارزشسازي ايدهبندي آنها، توسعه و پیاده ارزيابي و اولويت

 انواع مدل های نوآوری

 (Incremental Innovation) تدريجينوآوري  -

فرآيندها گفته مي  يا  تدريجي در محصولات، خدمات  بهبودِ  و  تغییر  يا  به  به محصولات  به مرور  تغییرات كوچكي  اين مدل،  شود. در 

 .شودها و افزايش كیفیت مي فرآيندها اضافه مي شود؛ كه منجر به بهبود كارايي، كاهش هزينه 

 (Radical Innovation) نوآوري راديكال -

اشاره دارد فرآيندها  يا  بزرگ و كلان در محصولات، خدمات  تغییرات خیلي  ايجاد  ايده  .به  اين مدل،  فناوري در  و  ها كاملاً جديد   ها 

اي را براي محصولات يا خدمات فعلي بوجود هستند و از قبل وجود نداشتند. نوآوري راديكال، با خلق روندي كاملاً جديد، تغییر عمده

 .آوردمي 

 نوآوری و فناوری ارتباط

براي نوآوري است و نوآوري محرک پیشرفت فناوري  ابزاري  به هم مرتبط هستند. فناوري  ناپذيري  به طور جدايي  فناوري و نوآوري 

 معني است.  است. به عبارت ديگر، دستیابي به نوآوري بدون فناوري دشوار است و فناوري نیز بدون نوآوري بي
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 بیان مسئله: -3

محقق اين مقاله در تحقیقي كه از شركتهاي يک گروه خودروسازي در ايران انجام داده به اين نتیجه رسیده است كه در اين سازمان ها 

نظام پیشنهادها نتوانسته است از مطلوبیت و توانمندي بالا برخوردار باشد. اكثريت پیشنهادهاي ثبت شده به تايید نهايي نرسیده و يا 

قابلیت اجرايي ندارند. حدود هشتاد درصد اين پیشنهادها كه توسط كاركنان ارائه مي شوند بیشتر براي كسب شاخص ارائه پیشنهاد 

بوده و يا اينكه كارهاي فعلي خود را به عنوان پیشنهاد ثبت مي نمايند. مديريت ارشد سازمانها بازدهي و بهره وري نظام پیشنهادها را 

بسیار اندک مي بینند و علاقمندي براي حضور در جلسات نظام پیشنهادها ندارند. اولويتي براي نظام پیشنهادها با توجه به اين بهره  

وري در نظر نمي گیرند و متفق القول تاكید مي كنند كه در مواقع بسیار اندک كارگران يا كاركنان نمونه اي در سازمانها وجود دارند  

كه ايده هاي ناب و خاص را مطرح مي كنند كه آنها هم بدلیل جلوگیري از افشاي اسرار پیشنهاد خود عملاً تمايلي به ثبت در نظام  

اين چند سال   نتوانسته در مدت  براي خود  و عملاً جايگاه خاصي  داده  از دست  را  كارايي خود  نظام  اين  بنابراين  ندارند.  پیشنهادها 

 بدست آورد. 

از  ارزياب  بعنوان  و  بوده  ايران  در  پیشنهادهاي يک شركت خودروسازي  نظام  دبیر  به عقیده محقق كه سالها خود  كه  راه حلي  حال 

جايگزين  حل  راه  اين  گردد.  مي  ارائه  است  نموده  بازديد  تعالي  جايزه  ارزياب  بعنوان  شركتها  ساير  و  گروه  مختلف  نظام    شركتهاي 

پیشنهادها با مديريت فناوري و نوآوري كه نظام جامعي را تشكیل مي دهد كه حتي نظام پیشنهادها را در خود جا خواهد داد. مدل  

 مفهومي محقق بصورت زير ارائه مي گردد.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فرآيندهاي مديريت فناوري و نوآوري در سازمان ها –مدل مفهومي مقاله  –شكل يک 

 

 

 مديريت فناوري و نوآوري

 مديريت فناوري  مديريت نوآوري

رصد فناوري ها و آينده  

 نگاري فناوري 

شناسايي و ارزيابي فناوري 

 هاي موجود
 نوآوري هاي ريشه اي

Radical 

 نوآوري هاي تدريجي 
Incremental 

   پیشنهادهانظام 

   كايزننظام 

 تحقیق و توسعه

 پروژه ها

 فناوري محصول

 فناوري روش تولید محصول

 پیش بیني فناوري 

 فناوري تجهیزات و ماشین آلات  فناوري  تدوين ره نگاشت 

 ايده ها و نیازهاي جديد  فناوري اطلاعات و ارتباطات

 آينده نگاري فناوري
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مقايسه سازمان ها با رويكردهاي فعال و پیش فعال در استقرار نظام پیشنهادها يا مديريت فناوري و نوآوري در جدول زير آورده شده  

 است.  
 مقايسه دو رويكرد نظام پیشنهادها و مديريت فناوري و نوآوري در سازمان ها –جدول يک 

 مديريت فناوري و نوآوري   نظام پیشنهادها   نوع رويكرد 

 پرو اكتیو)پیش فعال( اكتیو )فعال(  وضعیت 

 رده مديري يا حداقل رياست كارشناسي  –رده دبیري  اعضاي واحد 

نقش   قدرت سازماني  زيرا  هستند.  برخوردار  كم  سازماني  قدرت  از 

 مشاركتي و تشويقي در سازمان دارند.  

از قدرت سازماني بالايي برخوردار هستند. نقش اجرايي و 

 فعالي در سازمان دارند. 

جلسات خلاقیت و نوآوري، پروژه هاي تحقیق و توسعه يا  پیشنهادها و ايده هاي كاركنان  وروديهاي سیستم

واحد فني و مهندسي، جلسات بازنگري مديريت ، ورودي  

 از ممیزي ها يا ارزيابي هاي تعالي سازماني 

 ما به دل مشكلات و مسائل سازمان مي زنیم.  .ما منتظر هستیم تا پیشنهاد بیايد  نحوه فعالیت 

تقسیم بندي  

 خروجي 

بهبودهاي  و  جزئي  پیشنهادهاي  و  كايزن  اكثراً 

 مستمر مي باشند.  

درصد جنبه   18درصد جنبه سرگرمي و تنوع،    80

جزئي،   تغییرات  و  آراستگي  و  درصد    2زيبايي 

 پیشنهادهاي جذاب و با كیفیت 

و  اي  ريشه  هاي  نوآوري  شكنانه،  ساختار  هاي  خلاقیت 

 تغییرات عمده در ارائه محصولات و خدمات

درصد جنبه    18جذاب و با كیفیت،    ايده هاي درصد    80

و   جزئي  تغییرات  و  آراستگي  و  جنبه    2زيبايي  درصد 

 سرگرمي و تنوع دارند. 

انفرادي است و يا اضافه نمودن ساير  مشاركت كاركنان اكثراً بصورت 

 افراد براي برخورداري از مزاياي احتمالي 

 مشاركت بصورت هم آفريني مي باشد.  

مورد  بودجه سختي  با  و  نشده  تعريف  اكثراً  سازمان  در 

 تايید مديريت قرار مي گیرد.  

براي   و  شده  تعريف  مديريت  اين  براي  مشخص  بودجه 

 پروژه هاي سازمان هزينه به راحتي پرداخت مي گردد. 

 

 مراحل پیاده سازی مدیریت فناوری در یک سازمان:

و يا كشش تقاضا صورت مي    فناوري در شركتها بر اساس دو رويكرد فشار    فناورانههمانطوريكه در شكل زير مشاهده مي گردد تغییرات  

پذيرد. در صورتیكه تقاضا براي محصولي افزايش يابد و شركتها نتوانند با تكنولوژي هاي موجود پاسخگوي تقاضا باشند و يا اينكه ورود  

هاي سازمان مي تواند موجب شود تا بتواند در   فناوري هاي قبلي را كنار بزند در هر دو حالت مديريت    فناوري هاي جديد عملاً    فناوري 

اينصورت عدم وجود مديريت   غیر  بماند. در  باقي  رقابت  از چرخه   فناوري چرخه  ماندن  يا حداقل دور  نابودي سازمان  به  شايد منجر 

 رقابت با ساير شركتها گردد. 

 مراحل پنج گانه مدیریت فناوری شامل مراحل زیر است:

اولین فعالیت در مديريت   فناوري هاي سازمان و رصد    فناوري : شناسايي  فناوري شناسايي   -1 هاي موجود در جهان و صنعت 

در اين مرحله صورت   فناوري و تكمیل شناسنامه    فناوري ، بررسي چرخه عمر  فناوري مي باشد. تعیین دسته بندي    فناوري 

 مي پذيرد.

 فناوري و انتخاب    فناوري بهره گیري از ماتريس هاي جذابیت و توانمندي     هاي سازمان با  فناوري : ارزيابي  فناوري انتخاب   -2

 صورت مي پذيرد.  

 انجام مي گردد.   فناوري با يكي از روشهاي انتقال  فناوري : جذب و بدست آوردن فناوري اكتساب  -3

 و استفاده از آن براي سازمان امري اجتناب ناپذير است.   فناوري : بكار گیري فناوري بهره برداري  -4
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و تعمیم آن به   فناوري با روشهاي مديريت اموال و دارايي ها و همچنین امكان سرريز    فناوري : حفاظت از  فناوري محافظت از   -5

 ساير حوزه هاي سازمان در اين مرحله امكان پذير مي باشد.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرآیندهای مدیریت فناوری   –شكل دو 

 

 تهیه ماتریس موقعیت تكنولوژی:

بر اساس ارزيابي صورت گرفته از هر تكنولوژي بر اساس جذابیت و توانمنديهاي تكنولوژي كه توسط خبرگان صنعت صورت مي پذيرد 

موقعیت چهارگانه اي را براي هر تكنولوژي مي توان تصور نمود كه از خروجي اين ارزيابي ها جايگاه هر تكنولوژي مشخص مي گردد 

.بر اساس اين جايگاه سازمان مي تواند برداشت مناسبي از وضعیت تكنولوژي هاي موجود را داشته باشد. در شكل زير ماتريس موقعیت  

 ارائه میگردد كه براي هر تكنولوژي بايستي آماده گردد. 

 ماتریس موقعیت تكنولوژی  –جدول دو 

 تدوین ره نگاشت تكنولوژی:

بر اساس مدل فال سازمان ها در مديريت تكنولوژي مي بايست نسبت به رسم ره نگاشت تكنولوژي اقدام نمايند. اين نقشه راه ها در 

يک نگاه مي تواند آينده تكنولوژي در سازمان براي تولید محصولات با تكنولوژي هاي گوناگون و براي بازارهاي مختلف را نمايش مي 

 دهد. نمونه اي از ره نگاشت  را در اين تصوير مي بینید.  
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 ره نگاشت فناوري تهیه مدل رابرت فال براي –شكل سه  

 گیری  نتیجه -4

اگر سازمان ها در ارائه خدمات يا محصولات پیشرو بوده و همیشه مي خواهند در چرخه رقابت باقي بمانند پیشنهاد مي شود كه از 

ببرند. اين سازمان ها چون   بايد به   نیستندو منتظر مشاركت كاركنان    باشندمي خواهند پیش فعال  مديريت فناوري و نوآوري بهره 

نمیتواند به تنهايي  دبیرخانه نظام پیشنهادها    .گردندعمل نمايند كه همه افراد سازمان ناخواسته درگیر پروژه ها و نوآوري ها  گونه اي  

 در اين سازمان ها موتور محركي براي حركت سازمان به سمت خلاقیت و نوآوري مطلوب باشد.  

همچنین مديريت فناوري و نوآوري مجموعه گسترده اي از فرآيندهاي سازمان جهت توسعه و تحول را مي تواند پوشش دهد. نظام  

خلاقیت و نوآوري، نظام تحقیق و توسعه ، مديريت دانش، نظام پیشنهادها و كايزن ها همگي مي توانند بنوع تكه هايي از پازل بزرگ 

 مديريت فناوري و نوآوري باشند تا در رشد و توسعه سازمان سهم داشته باشند.  

شناسايي فناوري هاي موجود در چهار گروه شامل محصول، روش تولید محصول، تجهیزات و ماشین آلات و نهايتاً فناوري اطلاعات و 

فناوري و نیاز رصد  پیش  فناوري  استراتژي  تدوين  براي  موقعیت  ماتريس  تعیین  و  آنها  ارزيابي  و  ن  تدوين  ارتباطات  ره  آينده  و  گاري 

اولیه واحدهاي تحقیق و  براي سازمان و همچنین خوراک  تولید چندين پروژه كلان  به  فعالیتها منجر  اين  باشد.  نگاشت فناوري مي 

 توسعه و نوآوري خواهد بود. همچنین براي واحد نظام پیشنهادها و كايزن نیز فراخوان و بذرهاي قابل توجه اي را تولید خواهد نمود.  

فرهنگ سازماني در انتخاب يكي از دو روش ذكر شده در اين مقاله براي حركت بسوي ايده هاي نو و تولید محصولات و ارائه خدمات 

تاثیرگذار بوده و نقش مهمي را ايفا مي نمايد كه رهبران و كاركنان سازمان با توجه به نفوذ فرهنگ سازماني در بین آنان انتخاب خود  

 را خواهند نمود. 
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