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 چکیده 

متوازن   یازیکارت امت  کردیسازمان با استفاده از رو  ی هایبا استراتژ1  شنهادهای نظام پ  ییهمراستا  یمقاله به بررس  نیدر ا

امت  کارت  است.  شده  ابزاربه (BSC)2متوازن    یازیپرداخته  مد  یعنوان  در  هماهنگ  تیریمؤثر  امکان   یسازعملکرد، 

مشارکت کارکنان در بهبود   یابزارها  ن یتراز مهم  یکیشنهادها که  ی. نظام پآوردیرا فراهم م   یهداف سازمانا  و  هاتیفعال

دست  ندهایفرآ سازمان  یابیو  اهداف  صورت  یبه  در  سیستم  که    یاست،  استراتژاین  شود،   یهایبا  همسو  سازمان  کلان 

 به همراه داشته باشد. یمؤثرتر جی نتا  تواندیم 

ا بوشهر  اراست  نیدر  استان  برق  نیروی  توزیع  شرکت  و   در  سازمان  استراتژی  نقشه  امت  از  به  یازیکارت  منظور  متوازن 

پ  ییهمراستا از  با توجه به منابع بررسی شده  .  استفاده شده استسازمان    ک یبا اهداف استراتژ  شنهادهاینظام  استفاده 

 یمثبت  ر یکلان سازمان منجر شود و تأث  ی هایستراتژ ان و اکارکن  ی شنهادهای پ  انی به بهبود ارتباط م   تواند یم   کردیرو  ن یا

 سازمان داشته باشد.   ییو کارا  ی وربر بهره
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Abstract 

This article examines the alignment of the suggestion system with the organization's strategies using 

the balanced scorecard approach. The balanced scorecard (BSC) as an effective tool in performance 

management enables the coordination of organizational activities and goals. The suggestion system, 

which is one of the most important tools for employee participation in improving processes and 

achieving organizational goals, can produce more effective results if this system is aligned with the 

organization's macro strategies. In this regard, the Bushehr Province Power Distribution Company 

used the organization's strategy map and balanced scorecard to align the suggestion system with the 

organization's strategic goals. According to the reviewed sources, using this approach can lead to 

improving the connection between employee suggestions and the organization's macro strategies 

and have a positive impact on the organization's productivity and efficiency. 
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 مقدمه -1

به همهم استراتژیک  و داخلیراستایی  بین محیط خارجی  ادغام عملکردی  و  و  و    خوانی  اداری  بازارها، ساختار  بین  و  ادغام  فناوری  مالی،  منابع 

 . [20]اشاره دارد    های لازم برای حداکثر کردن عملکرد سازمانیانسانی، با هدف توسعه توانمندی 

. نقشه استراتژیک به معنای نمایشی بصری از روابط  است  راتژیکستراتژیک از طریق ساخت یک نقشه استراستایی ابهترین روش برای دیدن هم

کند و در  شده را فراهم میتعیینهای پیش ستراتژیک یک سازمان است. این ابزار نمایشی، توصیف منسجمی از تاکتیکعلت و معلولی بین اجزای ا 

 [. 20]کندژیک کمک می های استراتتعریف و مدیریت اهداف و شاخص 

باشد.  امتیازی متوازن می  استراتژی کارت  ابزار های موثر ترسیم نقشه  از  متوازن   یکی  اهداف  کارت  مأموریت و  تبدیل  به  همچنین 

آورد که اعضای سازمان با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و احساس  کند و این امکان را فراهم میاستراتژیک به اقداماتی ملموس کمک می

 منظر یادگیری و رشدتوانند به عنوان بخشی از کارکنان می پیشنهاد های نظام  هایسیستم[27] کنند که در تحقق اهداف خود سهم دارند 

BSC [. 7]کنددر نظر گرفته شوند که به بهبود مستمر و نوآوری درون سازمان کمک می 

منجر   یشغل  تیرضا  شیبه کاهش نرخ ترک شغل و افزا  تواندیم   اهستمیس  نیکه مشارکت فعال کارکنان در ا  دهدینشان م  قاتیتحق 

پ   ن،یهمچن[.28]شود   ابزار  شنهادهاینظام  عنوان  نوآور  یبرا   یبه  م  یبهبود  کارکنان    شدهیآورجمع  یهادهیا  رایز  کند،یعمل  از 

 [. 21]کمک کنند  ندها یفرآ  یو ارتقا یبه حل مشکلات سازمان  توانندیم

 

 منابع نظری پژوهش -2

 نظام پیشنهاد ها -1-2

روش سازمان رایج ترویج  ترین  برای  مشارکتیها  از سیستم نظام مدیریت  استفاده  کارکنان ،  پیشنهادات  کایزن   (ESSs) های  در  ریشه  است که 

 . [17]دارد

ه طور همزمان به افزایش  آوری کنند، نوآوری را در سازمان تقویت کنند و بهای کارکنان را جمع ایده  ازجمله هدف های این روش این است که

انتقاد، چ  به جای صرفاً  )رفتاری که  بیانگری  بر میرفتار  را در  بهبود  برای  با وضعیت موجود  به مشارکت  الش  منجر  امر  این  گیرد( کمک کنند. 

 [. 5]شود د تغییرات در وضعیت موجود شرکت میگیری و ایجاکارکنان در فرآیند تصمیم

های خلاقانه  ها برای استخراج ایده کت کارکنان است و به طور گسترده توسط سازمانترین ابزارهای مشارقدیمی  پیشنهادات کارکنان یکی از  نظام

 . [3] خواهان نوآورتر شدن هستند  کند کههایی ایفا میگیرد. این طرح نقشی محوری برای سازمان کارکنان مورد استفاده قرار می

افزافرصت  نیاز ا  یکی.  کندی فراهم م  هاان سازم  یبرا   یادیز  یهافرصت   شنهادهاینظام پ نشان    قاتیو مشارکت کارکنان است. تحق  زهیانگ  شیها، 

ا  دهدیم افزا  تواندیم  هاستمیس  نیکه مشارکت فعال کارکنان در  که به شرکت  [.30]منجر شود    یشغل  تیرضا  شیبه کاهش نرخ ترک شغل و 

 [. 8]کارکنان محقق سازد  احساس امنیت و راحتی جسمی و عاطفی  ن از  اطمیناکسب   طریق    کند تا اهداف خود را از  کمک می

این است که در شرکت فرضیه کلیدی پشت استفاده از سیستم هایی  ها وجود دارد که در غیاب چنین سیستم ایده ها مخزنی از  های پیشنهادات 

های پیشنهادات این ظرفیت  مهای بنیادی انسان است و سیستلیتعلاوه بر این، خلاقیت یکی از قاب.[23] ممکن است به حالت خوابیده باقی بماند

 شدههای معدودی از کارکنان هوشمند شناساییو نه فقط ایده   ها از تمام کارکنان تمرکز کنند،آوری ایده را دارند که فراگیر باشند و بتوانند بر جمع 

تراتژی کارآمدی را  های پیشنهادات کارکنان اسند از بین برود. بنابراین، سیستمتواهای خلاقانه کارکنان می در غیاب یک سیستم کارآمد، ایده.[12]

ها  هایی تولید کنند که برای سازمان سودآور باشد، اما از آن کارکنان ایده   رودانتظار می .[4] آورندکارگیری هوش خلاق کارکنان فراهم میبرای به 

 .[4]شی ایفا کنندها نقسازی این ایده رود که در پیادهانتظار نمی 
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 کارت امتیاز متوازن -2-2

پذیری صنایع آمریکایی  رقابت زمینه کاهش  شکل گرفت، در پس   1990که در اوایل دهه   (Balanced Scorecard) توسعه کارت امتیازی متوازن

های ارزیابی عملکرد، بحث پیرامون روشی  روش  سازیرخ داد. با از دست رفتن برتری تکنولوژیکی و مدیریتی نسبت به صنایع ژاپنی و نیاز به مدرن

 .[6] تر را فراهم کند، آغاز شدگیری نتایج به صورت جامع که امکان اندازه 

ارزیابی عدر حالی که روش پایه سیستمهای  بر  استفاده در صنایع آمریکایی  های صرفاً مالی و حسابداری قرار  های سنتی و شاخصملکرد مورد 

  .کردندوری، کیفیت محصولات و برتری در فرآیندها ارزیابی می های مهم نظیر بهره نی عملکرد خود را بر اساس سایر مولفه های ژاپداشت، شرکت 

افتاد که تاکید بیش از حد بر نتایج مالی، فعالیت  تغییر در دامنه ارزیابی عملکرد اتفاق  مدت محدود  های صرفاً کوتاه حل ها را به راهبه این دلیل 

جاد یک مزیت  اندازد. بنابراین، برای ایاندازهای بلندمدت، توسعه آینده و موفقیت سازمانی را به خطر می این رویکرد با نادیده گرفتن چشم کرد.  می

از های ناملموس و نه فقط  زار جهانی پر رقابت، ضروری است که عملکرد سازمانی از منظرهای گوناگون ارزیابی شود؛ از جمله داراییرقابتی در با

را   (BSC) در مواجهه با این تغییرات، کاپلان و نورتون کارت امتیازی متوازن .[4] های سنتی حسابداریهای ملموس و روش منظر مالی، دارایی

آن در   تکمیلی برای سنجش مالی، کمبودهای"کند. این روش به عنوان دادند که امکان ارزیابی عملکرد در ابعاد مالی و غیرمالی را فراهم میتوسعه 

 .[2]کندهای ناملموس ضروری برای رشد آینده را جبران می نظارت بر دارایی 

های داوطلب، مشخص شد  های عملی در شرکت با این حال، پس از اولین آزمایش گیری عملکرد سازمانی متمرکز بود.  در ابتدا، این روش بر اندازه 

 .کندیک کمک می بسیج کل سازمان برای دستیابی به اهداف استراتژ  ها ویک سیستم مدیریت است که به اجرای استراتژی  BSC که

های مالی را از بالاترین  کند و جنبه به اجرای آن کمک میبا قرار دادن استراتژی به عنوان هسته مرکزی سازمان،   (BSC) کارت امتیازی متوازن

   مشتریان   با  سازمان  ارتباط  و  فرآیندها  مدیریت  مانندوکار   تبط با کسبمراتب خارج کرده و آنها را در سطحی برابر با سایر مسائل مرسطح سلسله

های  ی و فعالیت داخل  فرآیندهای  بازار،  سهم  مشتری،  رضایت  درباره  هاییارزیابی   با  را  مالی  هایتحلیل  که  تکمیلی  روش  با  موضوع  این.  دهدمی   قرار

 .کننددهی میهای عملیاتی عملکرد مالی آینده را جهت ن تحلیلشود. ایکند، آشکار می ها ترکیب میبهبود و نوآوری سازمان 

های مدیریتی  تراتژیک است. با تعریف معیارهای مرجع و انجام بازنگری سایر مزایای حاصل از اجرای این ابزار شامل بهبود در بازخورد و یادگیری اس

ینکه آیا انتظارات برای آینده همچنان قابل تحقق هستند یا خیر. به این ترتیب،  توان بررسی کرد که آیا نتایج به دست آمده یا نه، و امدت، می کوتاه 

 .[18]گرددهای جدید نیز تسهیل میشود و تولید ایده یابی باشند فراهم میامکان مشاهده اجرای اهداف و حفظ آنها در حدی که قابل دست

روش  امتیازی  این  کارت  اینکه  تقویت درک  برای  جنبه  دو  به  اشاره   (BSC) متوازنشناسی  است،  غیرمالی  و  مالی  مسائل  بین  رابطه  از  فراتر 

های مالی و غیرمالی برای اجرای بهتر وظایف  ن به درک واضحی از شاخص کنند: نخست، تأکید بر نیاز کارکنان در سطوح پایین و میانی سازمامی

نتایج تصمیماروزمره  بتوانند  ارشد  اینکه مدیران  برای  و عوامل کلیدی موفقیت سازمانی را  شان است. دوم،  بلندمدت خود را بهتر درک کنند  ت 

 .[ 18] مدت فراهم کندتری برای تحقق استراتژی بلند شناسایی و هماهنگ نمایند که مسیر کوتاه

آورد که اعضای سازمان  کند و این امکان را فراهم می کارت متوازن همچنین به تبدیل مأموریت و اهداف استراتژیک به اقداماتی ملموس کمک می  

 .[27]  با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و احساس کنند که در تحقق اهداف خود سهم دارند

از این   اند تا درک بین سطوح  ای تنظیم شده کند که به گونهشناسی، سازمان مأموریت و استراتژی خود را به اهدافی تبدیل میروش با استفاده 

عملکرد  این سیستم.[ 11]ها برای تحقق اهداف پیشنهادی از طریق بهبود فرآیندهای سازمانی متمرکز گرددش مختلف سازمان تسهیل شود و تلا

انداز وکار و چشمانداز فرآیندهای داخلی کسبانداز مشتری، چشمانداز مالی، چشمکند، یعنی چشممنظر ارزیابی میشرکت را از چهار  

اندازهای بیشتر یا کمتری را با محتوای  توان چشم ه صورت یکسان توسعه یابد و می چوب الزاماً نباید ببا این حال، این چار   .[27]یادگیری و رشد

 .[18] کند، به کار بردسازی میسازمانی که این ابزار را پیاده متناسب با نیازهای  

 (BSC) سازی کارت امتیازی متوازنموانع پیاده-1-2-2

تعددی برای اجرای کارت امتیازی متوازن اشاره شده است. این موانع  اند، به موانع احتمالی مارائه کرده   شناسی رامیان نویسندگانی که این روش 

عدم تعهد مدیریت ارشد، مشارکت تعداد اندکی از افراد، محدود شدن کارت امتیازی به سطوح بالای سازمان، فرآیندهای توسعه بسیار  عبارتند از:  

صرفاً برای اهداف   BSC تجربه، و استفاده ازوژه مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات، استخدام مشاوران بی ن یک پر به عنوا BSC طولانی، برخورد با

 .[21]های پاداش و حقوق سیستم  مربوط به
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از منظر مدیریت بخش عمومی، مشاهده می  موانع  این  ایبا تحلیل  از جمله  اضافه شوند.  این فهرست  به  باید  نیز  موانع دیگری  موانع  شود که  ن 

ا مدیران عمومی اشاره کرد. این مدیران  های قبلی، و نبود آمادگی در میان کارکنان و/یهای دولت توان به عدم علاقه به ادامه اقدامات و استراتژی می

تفاده از کارت امتیازی  سا.[29] شوند و فاقد تعهد واقعی به جامعه هستندعمومی اغلب تنها به دلیل انتصابات سیاسی و منافع انتخاباتی منصوب می

تواند به شکست در اجرای این ابزار  ع ذکر شده میمتوازن نیازمند تعهد و همکاری گسترده در تمام سطوح سازمان است. نبود این تعهد و وجود موان 

 .استراتژیک منجر شود

 همراستایی استراتژیک از طریق نقشه استراتژی و کارت امتیازی متوازن-3-2-2

  ارتباط   کسانی  چه  باو همچنین    دارد  قرار آن  در  که  محیطی  و  زمینه  از  ونیاز به درک جامع از سازمان   (BSC) ی متوازنکارت امتیازبرای اجرای  

باید دنبال شوند، مشخص گردد    که  مسیرهایی  تا  شود  توجه  سازمان  استراتژیک  ریزیبرنامه   به  باید  سپس.  کندمی  دنبال  را  هاچالش   کدام  و  دارد

ادغام بین بازارها، ساختار اداری و منابع مالی،    -خوانی و ادغام عملکردی بین محیط خارجی و داخلی اشاره دارد  تایی استراتژیک به همراسهم .[10]

 .[18]های لازم برای حداکثر کردن عملکرد سازمانی  فناوری و انسانی، با هدف توسعه توانمندی 

حیط چابک، سازگار و انعطاف پذیرتر است که در آن مدیریت کارکنان و بازیگران خارجی را  ک مد یهمسویی استراتژیک در یک سازمان شامل ایجا

می  هماهنگ  رقابتی  مزیت  برای  استراتژیک  اهداف  به  دستیابی  جهت  در  اقدامات  اجرای  و  ها  استراتژی  تنظیم  تغییرات،  موثر  تشخیص  برای 

 .[13]کند

. نقشه استراتژیک به معنای نمایشی بصری از روابط  است  تراتژیکز طریق ساخت یک نقشه اسراستایی استراتژیک اهمبهترین روش برای دیدن  

کند و در  شده را فراهم میتعیینهای پیش علت و معلولی بین اجزای استراتژیک یک سازمان است. این ابزار نمایشی، توصیف منسجمی از تاکتیک

 .[18]کند  های استراتژیک کمک می ص تعریف و مدیریت اهداف و شاخ

کنند  توان دید که کدام فرآیندهای داخلی حیاتی ارزش ایجاد میبا توصیف منطق استراتژی برای کل سازمان، به وضوح و به شکلی هدفمند می

 .[ 6]اند  ها ضروری های ناچیزی که برای حمایت از آنبرای مشتریان و سهامداران و همچنین دارایی 

اساس   نیونبر  استراتژیک .[26]گفته  نقشه  می   ،،  ارتباط  سازمان  در  افراد  همه  برای  را  تلاش استراتژی  و  همدهد  را  اقدامات  ها  و  کرده  راستا 

ن  اطلاعات دقیق مدیریت کرد و نه از روی غریزه، زیرا ایروی توان از های استراتژیک، میکند. علاوه بر این، با کمک نقشهیافته را پالایش میتوسعه

افزوده به مأموریت سازمان می  ارزش  اقداماتی که  و  استراتژیک  اهداف  پایش  پیوند  دهند را تسهیل میابزار شناسایی و  این نقشه  بنابراین،  کند. 

 .سازدضروری بین تدوین و تحقق استراتژی را نمایان می
 

 نیروی برق استان بوشهر شرکت توزیعنقشه استراتژی در -3

عنوان یکی از عوامل کلیدی در رشد اقتصادی ایران در دهه اخیر شناخته شده است. مطالعات حاکی از آن بهشده، برق  نجام های ابر اساس بررسی 

ویژه در  این امر به .[15] وری صنعتی منجر شده استهای برق به رشد تولید ناخالص داخلی و بهبود بهره گذاری در زیرساخت است که سرمایه 

انرژی  مانندصنایع  را تشکیل می   فولاد و سیمان   بر  از صادرات غیرنفتی کشور  بزرگی  است، که بخش  بوده  برق  شرکت   د.دهنمشهود  توزیع  های 

کنند. مطالعات اخیر  کنندگان نهایی، مسئولیت حیاتی در انتقال انرژی الکتریکی ایفا می عنوان نقطه ارتباطی بین تولیدکنندگان انرژی و مصرف به

داده  عمنشان  که  این اند  بهینه  پایدارشرکت   لکرد  توسعه  بر  مستقیمی  تأثیر  زیرا    ها  دارد،  اجتماعی  و  عامل  اقتصادی  یک  الکتریکی  انرژی 

 .[1]شود وری صنایع و کیفیت زندگی شهروندان محسوب میکلیدی در افزایش بهره

استفاده   با  استراتژی  نقشه  متوازنترسیم  امتیازی  شرکت  (1)شکل  کارت  برقبه  توزیع  می  های  استراتژی کمک  تا  و  کند  ها 

تقسیمچشم عملیاتی  و  کلان  اهداف  به  را  خود  کناندازهای  جهت    د.بندی  شود  می  مشاهده  شکل  در  که  همانطور  اساس   این  بر 

ت توزیع نیروی شرکاست.همراستایی زیر ساخت های استراتژیک سازمان و اهداف کلان سازمانی از کارت امتیازی متوازن استفاده شده 

رق استان بوشهر امید دارد که با استفاده از نقشه استراتژی و کارت امتیازی متوازن ، هم راستایی استراتژیک را در سازمان نهادینه ب

 ای منسجم و متوازن به عملیاتی ساختن اهداف کلان سازمان بپردازد. کند و با داشتن برنامه
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 نتیجه گیری-5

یکی از ابزار های موثر ترسیم نقشه استراتژی کارت    است  تراتژیک از طریق ساخت یک نقشه استراتژیکراستایی اسروش برای دیدن هم بهترین  

کند و این امکان را فراهم  کارت متوازن همچنین به تبدیل مأموریت و اهداف استراتژیک به اقداماتی ملموس کمک می امتیازی متوازن می باشد.

 .[27]اط برقرار کرده و احساس کنند که در تحقق اهداف خود سهم دارند اعضای سازمان با یکدیگر ارتبآورد که  می

های مشهود و نامشهود را از طریق چندین منظر از  کارت امتیازی متوازن ابزاری جامع برای مدیریت عملکرد است که ارتباط بین داراییهمچینین  

 .[7] کندداخلی و یادگیری و رشد تحلیل میجمله مالی، مشتری، فرآیندهای  

، چندین راه  اشاره نمی کندکارکنان    پیشنهاد های   به سیستم نظام  طور صریح  به معمولا    BSC) در روش کارت امتیازی متوازن )   در حالی که

 رد: استراتظژی های سازمان همراستایی ایجاد ککرد و از این طریق بین سیستم نظام پیشنهاد ها و  توان آنها را به هم مرتبط  وجود دارد که می

در نظر گرفته شوند که به بهبود  BSC توانند به عنوان بخشی از منظر یادگیری و رشدکارکنان می  پیشنهاد های  نظام    هایسیستم .1

 .[7] کندمستمر و نوآوری درون سازمان کمک می

داده  .2 نشان  مطالعات  از  پیاده برخی  که  شیوه اند  مدسازی  جامعهای  کیفیت  اغلب شامل سیس (TQM) یریت  پیشنهادات  تمکه  های 

توانند  دهد که پیشنهادات کارکنان می این نشان می .[25] داشته باشد BSC تواند تأثیر مثبتی بر تمام چهار منظرشود، می کارکنان می

 .تأثیر بگذارند  ،شدهگیری اندازه   (BSCکه توسط کارت امتیازی متوازن)طور غیرمستقیم بر عملکرد کلی سازمان  به

و .3 یادگیری  در  منظر  مهارت  BSC توسعه  و  دانش  اهمیت  سیستمبر  دارد.  تأکید  کارکنان  می های  کارکنان  پیشنهادات  توانند  های 

 .[7] برداری و ارتقای این دانش باشندمکانیزمی برای بهره 

 . منجر شوند  یو سازمان  یاهداف فرد  نیب  تربه  ییراستابه هم  توانندی ها منظام   نیا  ک،یدر سطح استراتژ
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