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 چكیده 

 و گیریتصدیی  فرآینددهای بهبود در کلیدی عوامل از  یكی  عنوانبه  هاسازمان  در  1(AI)  مصنوعی  هوش  از  استفاده  امروز،  دنیای  در

 الگوهدای شناسدایی و بدرر  هدایداده تحلیل قابلیت آفرین،تحول فناوری یک  عنوانبه   مصنوعی  هوش  . شودمی  شناخته  نوآوری

 تا  کندمی  کیک  هاسازمان  به  که  استا  پیشنهاده  نظام  شود،  مندبهره  مصنوعی  هوش  از  تواندمی  که  ابرارهایی  از  یكی  . دارد  را  پنهان

 . کنند تحلیلوآوری، تجریهجیع استراتژیک اهداف  تحقق و فرآیندها بهبود راستای در را کارکنان هایایده و نظرات 

 اسدتراتژیک  نقشده  و  پیشدنهادها  نظدام  میان  ارتباط  بهبود  در  مصنوعی  هوش  آفرینینقش  چگونگی  بررسی  به  مقاله  این      

 ردد. گمی بیان نیر فناوری این سازیپیاده هایچالشها و فرصت هیچنین، . دهدمی ارائه را جامعی مدل و پرداخته
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Abstract 

The adoption of Artificial Intelligence (AI) in organizations is increasingly recognized as a transformative enabler of 

strategic decision-making and innovation. Leveraging AI’s capabilities to analyze large-scale data and extract hidden 

insights allows organizations to optimize processes and align operations with their strategic goals. A notable application 

of AI lies in enhancing suggestion systems—platforms designed to collect, process, and utilize employees’ ideas and 

feedback to foster continuous improvement and achieve organizational objectives. 
This paper investigates the critical role of AI in integrating suggestion systems with strategic management 

frameworks. By proposing a comprehensive model, it demonstrates how AI technologies, including machine learning 

and data analytics, can strengthen the alignment between these systems and the organization’s strategic roadmap. 

Additionally, the study evaluates the opportunities and challenges posed by implementing AI-driven solutions, 

emphasizing their implications for achieving long-term organizational excellence. 
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 مقدمه  -1

  دنبال  به   هاسازمان .  نیستند  وکارکسب   محیط   هایپیچیدگی  به  پاسخگویی  به   قادر  دیگر  مدیریت  سنتی  هایسیستم  دیجیتال،  رقابت  عصر  در

تعیین .  کنند  برداریبهره   استراتژیک  اهداف  تحقق  و  عملکرد  بهبود  برای  خود  انسانی  های منابعظرفیت  تمامی  از  بتوانند  که   هستند  هاییحلراه 

. اینکه اجرای استراتژی  است  هاماموریت و چشم انداز سازمان برای بسیاری از مدیران کاری پیچیده و سخت نیست اما مشکل در اجرای استراتژی 

تواند به ذهن مدیران انسجام ببخشد و مسیر دستیابی به اهداف را شفاف  را باید از کجا شروع کنند. نقشه استراتژیک شرکت ابزاری است که می

  ابزاری   عنوانبه  هاسازمان   اکثر  در   که  است  پیشنهادها  نظام  ها،حلراه   این  از  های متفاوتی وجود دارد. یکینماید. برای حرکت در این مسیر راه حل 

  استفاده   هانظام   این  کامل  پتانسیل  از   هاسازمان   از  بسیاری  حال،  این  با.  شودمی  مطرح  وریبهره   افزایش  و  هاهزینه   کاهش  فرآیندها،  بهبود  برای

  .کنندنمی

  در   اما.  شودمی   دیده  هاهزینه  کاهش  و  فرآیندها  بهبود  جهت  در  کارکنان  های ایده   آوریجمع   برای  ابزاری  عنوانبه  سنتی  طوربه   پیشنهادها  نظام    

  ها سازمان  بلندمدت اهداف تحقق راستای در استراتژیک ابزار یک عنوانبه باید پیشنهادها نظام که اندرسیده نتیجه این به هاسازمان  اخیر، هایسال 

  بر   خاص  طور  به  مقاله،  این  در.  شود  کارکنان  انگیزه  کاهش  و  منابع  هدررفت  به  منجر  تواندمی  سیستم  دو  این  میان  ناکارآمد  ارتباط.  شود  استفاده

  به   دستیابی  رایب  و  شود  راستاهم  هاسازمان   استراتژیک  ریزیبرنامه   با  مستقیم  طوربه   تواندمی   پیشنهادها  نظام  چگونه  که   کنیم می  تمرکز  نکته  این

  با   پیشنهادها  نظام  بهتر  سازیهماهنگ  به  تواندمی   مصنوعی  هوش  از  استفاده   چگونه  که  است  این  اصلی  سوال   .کند  کمک  استراتژیک  اهداف

 .کند  کمک  سازمانی  هایاستراتژی 

 مروری بر مبانی نظری  -2

 مشارکت  فرهنگ و استراتژیک  ریریبرنامه  -1-2

  فرآیند   این  ها،سازمان   از  بسیاری  در.  است  هاآن  به  دستیابی  برای  هاراه   بهترین   انتخاب  و  مدت  بلند  اهداف  تعیین  فرآیند  استراتژیک  ریزیبرنامه 

  به   توانندمی   شوند،  راستاهم  اجرایی  فرآیندهای   و  سازمانی  فرهنگ  با  اهداف  این  وقتی  اما  شود،می   دیده  آینده  برای  راه  نقشه  یک  تنها  عنوانبه

  اهداف   تعیین  فرآیند  در  کارکنان  آن  در  که  استراتژیک  ریزیبرنامه   که  اندداده   نشان  هاپژوهش .  شوند  منجر  بیشتر  وریبهره   و  مثبت  تغییرات

   [13]. شود  هاسازمان   در  انگیزه  و  روحیه  بهبود  باعث  تواندمی   دارند،  مشارکت

 حاصل  اطمینان  تا  گیرد  قرار  بهبود  و   بازبینی  مورد  مداوم  طوربه  باید  فرآیند  این   که  دهندمی  نشان  استراتژیک  ریزیبرنامه   به  مربوط  هایتئوری    

  شدن  ترشفاف   به  تواندمی  هاآن  نظرات  از  استفاده  و  کارکنان  مشارکت  راستا،   این  در.  کندمی  حرکت  درستی  مسیر  در  همیشه  سازمان  که  شود

   .[14] کند  کمک  استراتژیک  اهداف  شدن  اجرایی  و  ریزیبرنامه   فرآیند

 استراتژیک  هیراستایی  -2-2

تعابیر  .  باشدف متعددی برای هم راستایی وجود دارد که در همه موارد یکپارچگی و هماهنگی میان برنامه ها و اهداف سازمان مد نظر می یتعار

 اشاره نمود.   [15]و هماهنگی   [9]مختلفی از همراستایی نیز توسط دیگران بیان شده است که از جمله آن می توان به ارتباط  

  صورت به   تواندمی   هماهنگی  این.  است  آن  روزمره  هایفعالیت   و  سازمان  کلان   اهداف  میان  هماهنگی  و  تطبیق  معنای  به  استراتژیک  همراستایی    

  با   داخلی  فرآیندهای  و  عملیاتی  هایفعالیت  که  دارند  نیاز  خود  اهداف  به  دستیابی  برای  هاسازمان.  بگذارد  تأثیر  سازمان  عملکرد  بر  مستقیم

  تأمین   سازمان  بلندمدت  اهداف  و  شوند  مصرف  ناکارآمد  طوربه  سازمان  منابع  است  ممکن  صورت،  این  غیر  در.  باشند  هماهنگ  کلان  هایاستراتژی 

  و   استراتژیک  اهداف  میان  راستاییهم  به  نیاز  بر  که  شودمی   شناخته  استراتژیک  مدیریت  در  اساسی  اصل  یک  عنوانبه   استراتژیک  همراستایی.  نشود

 .  دارد  تأکید  اجرایی  هایفعالیت

 نقشه استراتژیک  -3-2

  و  کرده  مشخص  دقیق  طوربه  را  خود  اهداف  تا  کند می  کمک  هاسازمان   به  که  است  استراتژیک  مدیریت  کلیدی  ابزارهای  از  یکی  استراتژیک  نقشه

  نتایج   و  اقدامات  بین  ارتباط  مختلف،  اهداف   بین  معلولی  و  علت  روابط  نمایش  با  ابزار  این .[16]کنند  هماهنگ  اهداف  آن  با  را  سازمانی  هایفعالیت

  بر   و  دهد  تخصیص  کارآمد  صورت  به   را  خود  منابع  تا  کندمی  کمک  سازمان  به  استراتژیک  نقشههمچنین    [17].کندمی   روشن  را  انتظار  مورد

 . [17] کنندمی   ایجاد  سازمانی  اهداف  به  دستیابی  برای  را  ارزش بیشترین  که  کند  تمرکز  هاییفعالیت
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 پیشنهادها  نظام  -4-2

  کمک  هاسازمان به ها سیستم این. شودمی شناخته مدیریتی  تصمیمات و  فرآیندها بهبود در کارکنان مشارکت برای ابزاری عنوانبه پیشنهادها نظام

  به   .]4[بگیرند   بهتری  تصمیمات  و  دهند  بهبود  را  خود   فرآیندهای  بتوانند  تا  کنند  تحلیلوتجزیه   آوری،جمع   را  کارکنان  پیشنهاد  و  نظر  کنندمی

  منابع   عنوانبه   کارکنان  .]5[شود می  محسوب  انسانی  منابع  توانمندسازیو    نوآوری  مدیریت  در  کلیدی  ابزار  یک  عنوانبه   پیشنهادها  نظام  عبارتی،

 . [10] بردارند  سازمانی  هایاستراتژی   توسعه  و  فرآیندها  بهبود   در  مؤثر  گامی  خود،  پیشنهادهای  ارائه  با  توانندمی   سازمان  ارزشمند

  بهتری  نتایج سنتی، هایسیستم با مقایسه در شوند،می  راستاهم  سازمان های استراتژی  با که پیشنهادی هایسیستم اندداده  نشان اخیر تحقیقات   

   [10]. کنند  کمک  سازمان  در  نوآوری  و  مشارکت  فرهنگ  ایجاد  به  توانندمی  هاسیستم  این.  دهندمی   ارائه  هاهزینه   کاهش  و  وریبهره   زمینه  در  را

 ارائه مدل  -3

 هاسازمان در  مصنوعی  هوش -1-3

  انسانی   هوش  نیازمند  که  ایپیچیده  وظایف   تا  دهندمی  اجازه  هاماشین   و  هاسیستم  به  که  شودمی  اطلاق  هاییتکنولوژی   و  ابزارها  به  مصنوعی  هوش

  قرار   استفاده  مورد  هابینیپیش  تحلیل  و  هاداده   پردازش  گیری،تصمیم  بهبود   برای  تواندمی   مصنوعی  هوش  ها، سازمان   در.  دهند  انجام  را  هستند

 نتایج  و پرداخته هاداده  بالای حجم  تحلیل به قادرند  4ها داده تحلیل و  3طبیعی  زبان پردازش ،2ماشین یادگیری  مانند مصنوعی هوش ابزارهای. گیرد

  نوآوری  فرآیندهای و انسانی منابع مدیریت  فرآیندهای بهبود موجب  تواندمی  مصنوعی هوش از استفاده. دهند قرار  سازمان مدیران اختیار در دقیقی

 . شود  هاسازمان   در

  هاسازمان   در عیلی برخی کاربردهای  -2-3

  عنوان به .  شودمی  استفاده  تکراری  وظایف  خودکارسازی  و  آینده،  روندهای  بینیپیش   بزرگ،  هایداده  تحلیل   برای   هاسازمان   در  مصنوعی  هوش   

  ارائه   شدهسازی شخصی  پیشنهادات  و  کرده  شناسایی  را  مشتریان  رفتاری  الگوهای   توانندمی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی   داده  تحلیل  ابزارهای  مثال،

 .]1[دهند

  انسانی  منابع  مدیریت   در  مصنوعی  هوش -1-2-3

  های الگوریتم.  رودمی  کاربه  کارکنان  تجربه  بهبود  واستعدادها    شناسایی  افراد،  استخدام  و  جذب  برای  مصنوعی  هوش  انسانی،  منابع  حوزه  در  

  کمک  به  .]1[  دهند  پیشنهاد  سازمان نیازهای  اساس  بر  را  افراد  بهترین  و  کرده   ارزیابی سرعت  به  را  متقاضیان  های رزومه   توانندمی   ماشین  یادگیری

 بهبود   به  کاربردها  این.  کنند  شناسایی  را  آموزشی  نیازهای  و  کرده  تحلیل  را  کارکنان  هایداده   توانندمی  هاسازمان  ماشینی،  یادگیری  هایالگوریتم

 .]2[کنندمی  کمک  مثبت  کاری  فرهنگ  ایجاد  و  کارایی

  سازی استراتژی و  گیری تصیی   بهبود  در  مصنوعی  هوش  -2-2-3

  هوش مصنوعی   بر  مبتنی  گیریتصمیم  پشتیبان  هایسیستم.  دهند  بهبود  را  گیریتصمیم  فرآیند  توانندمی  مصنوعی  هوش  از  استفاده  با  هاسازمان  

  در  هاداده  پیشرفته   تحلیل  نمونه،  عنوانبه.  کنند  طراحی  تریدقیق  راهبردهای  تا کنند کمک  مدیران  به   و  کنند تحلیل   را  گسترده  هایداده   توانندمی

 . ]3[کندمی  کمک  ریسک   کاهش  و  مشکلات  بینیپیش  به  تأمین  زنجیره

 بهینه سازی فرآیند ها   در  مصنوعی   هوش   -3-2-3

  به   اقدامات  این.  بخشند  بهبود  را  ونقلحمل   مسیرهای  مدیریت  و  منابع  تخصیص  تولید،  بندیزمان   توانندمی  مصنوعی  هوش  پیشرفته  هایالگوریتم

 .]3[شودمی   منجر  مشتری  نیازهای  به  پاسخگویی  سرعت  افزایش  و  هاهزینه  کاهش
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 نوآوری   در  مصنوعی  هوش  -4-2-3

  کسب   ،مصنوعی  هوش  از  استفاده  با.  شود می  هاسازمان   در  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  نوآوری  تسهیل  باعث  مصنوعی  هوش  که  دهندمی   نشان  مطالعات

  فرآیند در تا کندمی  کمک هاشرکت   به  رویکردها این.  دهند ارائه جدیدی  تجاری هایمدل   و داشته بازار از  تریپیشرفته هایتحلیل توانندمی  وکارها

   .[8]کنند  عمل  ترموفق   دیجیتال  تحول

 هوش مصنوعی در ارتباط نظام پیشنهاد ها و نقشه استراتژیک   -3-3

  ایجاد   امکان  هوشمند،  هایفناوری   اصلی  ستون  چهار  عنوانبه(  NLP)  طبیعی  زبان  پردازش  و  داده  تحلیل  ماشین،  یادگیری  مصنوعی،  هوش

  های گیری تصمیم   یکدیگر،  با  تعامل  در  هافناوری   این.  کنندمی   فراهم  را  شرکت   استراتژیک  نقشه  و  پیشنهادها  نظام  میان  همراستایی  و  یکپارچگی

 .دهندمی   افزایش  را  سازمانی  عملیات  بازدهی  و  بخشندمی  بهبود  را  استراتژیک

 پیشنهادها  نظام  در  ماشین  یادگیری -1-3-3

  پیشنهادهای   بهبود  برای  ها تحلیل  این  از  و  کنند   تحلیل   را  بازار  تغییرات  و  مشتریان  رفتار  توانندمی  که   دهدمی  ارائه  هاییالگوریتم  ماشین  یادگیری

  پیشنهادهای   ایجاد  به  و  کرده  فراهم  را   مشتریان  نیازهای  بینیپیش   امکان  نظارت،  بدون  و  شدهنظارت   یادگیری  هایالگوریتم.  ببرند  بهره  شدهارائه 

  اهداف   با  که  کنندمی   توصیه  را  خدماتی  و  محصولات  شرکت،  استراتژیک  نقشه  با  تطبیق  طریق  از  همچنین  هاالگوریتم  این.  کنندمی   کمک  سفارشی

   .[11] هستند  همسو  سازمان  کلان

 استراتژیک   راستاییه   بهبود  برای   داده  تحلیل -2-3-3

  مشتریان،  از  شدهآوری جمع   هایداده   از   استفاده  با.  کندمی   فراهم  را  بزرگ  هایداده   از  کلیدی  اطلاعات  استخراج  برای  لازم  ابزارهای  داده،  تحلیل

.  کنندمی  کمک  استراتژیک  اهداف  به  که  کنند  ارائه  پیشنهادهایی  و  آورده  دستبه  عملی  هایبینش  توانندمی  هاشرکت   ،داخلی  عملکرد  و  بازار  روند

  ابزارهای  .[8]کندمی   فراهم  را  استراتژیک  هایاولویت   مجدد  تعریف  و  منابع  بهینه  تخصیص  امکان  غیرساختاریافته،  و  ساختاریافته  هایداده  تحلیل

 . کنند  بینیپیش   شرکت  اهداف  روی  بر  را  پیشنهادها  بلندمدت  اثرات  توانندمی   هوش مصنوعی  بینیپیش 

 ها استراتژی  تطبیق  و  تعامل  برای   طبیعی  زبان  پردازش -3-3-3

  به   را  مکالمات  و  آنلاین  نظرات  مشتریان،  بازخوردهای  نظیر  غیرساختاریافته  هایداده   گفتار،  و  متن  تحلیل  طریق  از(  NLP)  طبیعی  زبان  پردازش

  اهداف   با  را  آنها  و  کرده  شناسایی  را  مشتریان  ضمنی  نیازهای  تا   دهدمی  اجازه   پیشنهادها  نظام  به  فناوری  این.  کندمی  تبدیل  استفادهقابل   اطلاعات

   ها پیشنهاد  دررا    موردنیاز  تغییرات  مشتریان،  نظرات  از  احساسات  تحلیل  با   تواندمی  مصنوعی  هوش  مثال،  عنوانبه.  دهد  تطبیق  شرکت  استراتژیک

 . [12]کند  شناسایی

 مدل پیشنهادی ارتباط  نظام پیشنهادها و نقشه استراتژیک با استفاده از هوش مصنوعی  -4-3

  اهداف   با  مؤثر  طوربه   را  پیشنهادها  نظام  تا  کندمی   کمک  هاسازمان  به  که  است  شده  طراحی  مرحله  چهار  در  شود، می   ارائه  مقاله  این  در  که  مدلی

ریزی استراتژیک را انجام  ها، برنامه بودن نظام پذیرش و بررسی پیشنهادکنند و فرض بر این است که سازمان علاوه بر دارا  راستامه خود استراتژیک

 : است  زیر   مراحل  شامل  مدل  این  داده و نقشه استراتژیک نیز تدوین نموده است.

 هاجیع آوری پیشنهادمرحله اول:   -1-4-3

شود. این پلتفرم ها در  ز پلتفرم های دیجیتال استفاده میدهند. برای این کار اهای خود را ارائه میله تمامی ذینفعان سازمان پیشنهاددر این مرح

ارائه و   ارائه گزارشکنار تسریع فرآیند  با  افزایش میبررسی پیشنهادها،  نیز  از  های متنوع، تمایل به مشارکت را  این مرحله لازم است  دهند. در 

پیشنهادهای   از طریق  اهداف سازمان  به  میزان دستیابی  استفاده شود تا  نیز  انگیزشی  یابد الگوهای  افزایش    انگیزشی   هایمکانیزم   .]6[ارائه شده 

  را   کارکنان  توانندمی   خاص  طوربه  هامکانیزم   این.  باشند  آموزشی  هایفرصت  و  پیشنهادات  از  تقدیر  شغلی،  ارتقای  مالی،  هایپاداش   شامل  توانندمی

 . کنند  کمک  سازمان  در   نوآوری  فرهنگ  به  و  کنند  ترغیب  پیشنهادها   نظام  در  بیشتر  مشارکت  به
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 ها  تحلیل هوشیند پیشنهاد  مرحله دوم:  -2-4-3

و   ماشین  پیشنهاد   یادگیری  میتحلیل  انجام  فرآیند  این  در  را  وظیفه خاصی  هرکدام  طبیعی  زبان  پردازش  همراه  به  یادگیریها    ماشین   دهند. 

  خودکار   طوربه   است  قادر  ابزار  این.  بپردازد  سازمان  استراتژیک  اهداف  اساس   بر  هاآن   بندیاولویت   و  پیشنهادها  بینیپیش   تحلیل  به  تواندمی

 .  کند  بندیاولویت   و  شناسایی  را  سازمان  استراتژیک  اهداف  با  مرتبط  پیشنهادهای

  این   کمک   به.  کند  تحلیل  و  بندیدسته  خودکار  طوربه  را  هاآن  و  کرده  دریافت  کارکنان  از  را  متنی  پیشنهادهای  تواندپردازش زبان طبیعی  نیز می

 . نمایند  هماهنگ  سازمان  هایاستراتژی   با  را  هاآن  و  کنند  استفاده  کارکنان  پیشنهادهای  از  مؤثرتری  طوربه   توانندمی  هاسازمان   فناوری،

 مرحله سوم: ارزیابی تطابق با نقشه استراتژیک و اولویت بندی پیشنهادها  -3-4-3

  شناسایی   و  هاداده  تحلیل  با  تواندمی  مصنوعی  هوش]. 7[است  دریافتی   پیشنهادهای   برای  اولویت  تعیین  پیشنهادها،  نظام   اصلی  هایچالش   از  یکی

میان   ها سازمان   ترتیب،  این  به .  دهد  ترتیب  سازمانی  هایاستراتژی   اساس  بر  را   هاآن  و  کرده  مشخص  را  اصلی   های اولویت   پیشنهادها،  ارتباط 

ها می تواند متفاوت باشد که معیار های اولویت بندی پیشنهاد .دهند تخصیص مؤثری طوربه را خود منابع و کنند اتخاذ بهتری تصمیمات توانندمی

 رد و... نمونه هایی از آن عبارت است از: میزان تاثیر گذاری بر اهداف استراتژیک، هزینه و مدت زمان اجرایی شدن پیشنهاد، میزان بهبود در عملک 

ی مرحله قبل ماتریسی را تشکیل  شود. این ماتریس بر اساس خروجحله ماتریس همبستگی برای پیشنهادهای ارائه شده تشکیل میاین مردر     

ارائه شد گی میان پیشنهاددهد که میزان همبستمی استراتژیک را نشان میهای  اهداف  با  اسه  با  و  از معیارهای مختلف پیشنهاددهد  ها را  تفاده 

تواند بر اساس ماتریس همبستگی برای بهبود پیشنهاد و رسیدن به یک ایده بهینه به فرد یا تیم در این مرحله سیستم می  کند.اولویت بندی می

میزان تاثیر بر روی هدف مورد نظر بیشتر گردد و سرعت    ،ارائه دهنده پیشنهاد راهکارهایی را ارائه دهد تا از این طریق با بهبود کیفیت پیشنهاد

 دستیابی به آن را افزایش دهد. 

 مرحله چهارم: بازخورد، یادگیری و بهبود مستیر  -4-4-3

ن برای پیشنهادات  های انجام شده به ذینفعاخروجی بررسی،  در مرحله نهاییبرای تضمین موفقیت مدل ارزیابی مستمر و بهبود آن ضروری است.  

بخشد. بخشی از یادگیری ماشین حاصل خروجی این مرحله  های آتی را بهبود میهای مختلف، فرآیندشود. همچنین با تحلیل دادهآتی ارائه می

ر قالب گزارش  نماید. این بازخورد شامل ارائه نتایج دمیعمل    تر، بهتر و دقیقهای انجام شده برای انجام مجدد فعالیت که با بررسی و تحلیل  است

ها به چه میزان بوده  طریق نظام پذیرش و بررسی پیشنهادمیزان دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان از  دهد  نشان میباشد که  می  های مدیریتی

 باشد: قابل مشاهده می  1مدل ارائه شده در شکل    است.

 
 مدل پیشنهادی ارتباط نظام پیشنهادها و نقشه استراتژیک .1شكل 
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 مصنوعی  هوش از استفاده  در هافرصت و هاچالش  -4

 ها چالش -1-4

پیاده   هایزیرساخت   به  نیاز •   هاسازمان   از  بسیاری.  است  پیچیده  فناوری  هایزیرساخت   نیازمند  مصنوعی  هوش  هایسیستم  سازیفنی: 

 . باشند   هافناوری   این  اجرای  برای  لازم  منابع  و فنی  هایتوانمندی   فاقد  است  ممکن

یکی  برابر  در  مقاومت •   هوش   جدید  هایسیستم  از   استفاده  برای  کارکنان  آموزش  به  نیاز    سازی،پیاده  فرآیند  در  هاچالش   از  تغییر: 

  مخالفت   هافناوری   این  با  است  ممکن  کارکنان  برخی.  شود  مواجه  کارکنان  مقاومت  با  است  ممکن  سازمانی  باشد. تغییراتمصنوعی می

 . کند  دشوار  را  موفق  سازیپیاده   تواندمی   موضوع  این  و  کنند

استفاده  و  اخلاقی  مسائل • .  کند  ایجاد  امنیتی  و  اخلاقی  مشکلات  تواندمی   شخصی  اطلاعات  پردازش  و  کارکنان  هایداده   از   امنیتی: 

 .کنندمی   استفاده  ایمن  و  اخلاقی   طوربه   شخصی  هایداده  از  که  کنند  حاصل  اطمینان  باید  هاسازمان 

 هافرصت -2-4

استفاده  افزایش •  هاسازمان .  کند  تسریع  چشمگیری  طوربه   را  گیریتصمیم  و  تحلیل  فرآیندهای  تواندمی   مصنوعی  هوش  از  کارایی: 

 . کنند  مدیریت  را  خود  منابع  مؤثرتری  صورت  به  توانندمی

  کمک   هاسازمان   در  نوآوری  و  فرآیندها  بهبود  برای  جدید  هایفرصت   کشف  به  توانندمی  مصنوعی  هوش  ابزارهای  فرآیندها:  در  نوآوری •

  کشف معمول    طوربه   است  ممکن  که  کنند  شناسایی  را "نوآورانه  رویکردهای"  و  "جدید  پیشنهادهای"  توانندمی  هاتکنولوژی   این.  کنند

 . نشوند

  و   کند  کمک  بندیاولویت   و  گیریتصمیم  فرآیندهای  در  انسانی  خطاهای  کاهش  به  تواندمی  مصنوعی  هوش  انسانی:    خطاهای  کاهش •

 . کند  ایجاد  را  تریدقیق  تصمیمات

 نتیجه گیری و پیشنهادها  -5

  توانداین مدل می .  ارائه گردید  مصنوعی  هوش  ابزارهای  از  استفاده  با  سازمانی  هایاستراتژی   و  پیشنهادها  ارتباط نظام  مدلی برای بهبود  مقاله،  این  در

نیز می   برداریبهره   استراتژیک  دارایی  یک  عنوان  به  کارکنان  فکری  هایظرفیت  از  تا  کند  کمک  هاسازمان   به و    عملکرد   بهبود   باعث   تواندکنند 

 .شود  عملیاتی  و  استراتژیک  اهداف  بهتر  همراستایی  و  نوآورانه  فرهنگ  ایجاد  سازمانی،

  موجب   کار  این.  بخشد  بهبود  را  سازمانی  هایاستراتژی   و  پیشنهادها  نظام  بین  همراستایی  توجهیقابل    طوربه  تواند می  مصنوعی  هوش  از  استفاده    

 صحیح  سازیپیاده   با  هاسازمان   دیگر،  سوی  از.  شودمی  گیریتصمیم  فرآیندهای  در  "کارکنان  مشارکت"  و  "نوآوری"  ،"وریبهره "  افزایش

  که   دهدمی  نشان  مقاله  این  همچنین،  .یابند  دست  بهتری  تصمیمات  به  و  کنند  بهینه  را  خود  فرآیندهای  توانندمی   مصنوعی  هوش  هایسیستم

  توجه   مورد  دقت  با  باید  که  دارد  وجود  آن  سازیپیاده   مسیر  در  نیز  هاییچالش   اما  دارد،  همراه  به  زیادی  مزایای  مصنوعی  هوش  از  استفاده  اگرچه

 . گیرد  قرار

  این  از استفاده سمت به  تدریجی طوربه را خود فرآیندهای کارکنان، آموزش و مناسب فنی هایزیرساخت  ایجاد با هاسازمان که شودمی پیشنهاد     

  صورت   امنیتی  و  اخلاقی  مسائل  به  توجه   با  و  شده  مدیریت  صورتبه   باید  مصنوعی  هوش  هایسیستم  از  استفاده  همچنین.  کنند  هدایت  هافناوری 

 .گیرد
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