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 کرج((   شهرداری :  موردی   )مطالعه   سازمان   چابکی   موثر   عوامل   بندی   رتبه   و   )شناسایی 

 

 رز ب ، الرداری کرجهش ، کارشناس ارشد مدیریت ساخت  ، حامد کمالی دهقان
 

 چکيده 

این  سازمانیپژوهش    هدف  چابکی  عوامل  شناسایی  از  بندی پس  اولویت  گام    ،  تواند  می  عوامل  این  بندی  رتبه  و 

داشتن بازار و رسیدن به سطح رقابتی کارا برای سازمان داشته    موثری در تدوین استراتژی های موثر برای در دست

، دررابطه با اولویت بندی عوامل موثر  باشد. باتوجه به بررسی مطالعات در زمینه ی چابکی سازمان تا کنون پژوهشی

. پژوهش حاضر از نظر شیوه  در چابکی سازمان با در نظر گرفتن معیارهای مختلف در سازمان ها صورت نگرفته است

اجرا می شود.   کیفی  با روش  که  است  توصیفی  نوع  از  ها  داده  اوری  در بخش کگرد   ن ی ا  ی فیمشارکت کنندگان 

انتخاب افراد در بخش اول    اریمع   و خبرگان،   داری کرج شهر  ران یدست اندرکاران ،مد   ،د ی پژوهش عبارت بودند از اسات

محقق ساخته است پرسشنامه  ابزار تحقیق    .است  یتیریو کار به لحاظ مد   قیتخصص و اشتهار آنها در موضوع تحق

نتایج پژوهش   .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت AHPکه روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفت. یافته ها با روش 

ها به دست آمد، بعد سازمانی رتبه اول،بعد راهبردی  تجزیه و تحلیل  براساس نتایج حاصل کهتایید  حاضر منجر به  

 .   سازمانی دارد چابکی بعد فناورانه رتبه چهارم و بعد تکنولوژیک رتبه پنجم عوامل رتبه دو، بعد انسانی رتبه سوم،

 کلمات کليدی

   شهرداری  اولویت بندی،  سازمان،   ،سازمانی  چابکی
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 مقدمه

کاربردی ا تحقیقات  نوع  از  هدف  برمبنای  تحقیق  نظریه  ین  که  هستند  تحقیقاتی  کاربردی  تحقیقات  ها،  است. 

-شوند را برای حل مسائل اجرایی و واقعی به کار می ها، اصول و فنونی که در تحقیقات پایه تدوین میقانونمندی

دهند. این تاکید  ها را کمتر مورد توجه قرار میگیرد. این نوع تحقیقات بیشتر بر موثرترین اقدام تاکید دارند و علت

 .شوند دانش هدایت می بیشتر به واسطه آن است که تحقیقات کاربردی  به سمت کاربرد عملی 

توصیفی  نوع تحقیقات  از  تحقیق برحسب روش  به پرسشمی  این  پاسخ گویی  تحقیق  اینگونه  از  هایی  باشد. هدف 

اتفاقی دارد می و »چه  توصیفی، آنچه را که هست توصیف و  مانند »چقدر؟«، »چه کسی؟«  تحقیق  افتد؟« است. 

کند و  به شرایط یا روابط موجود توجه دارد. این تحقیق شامل جمع آوری اطلاعات برای آزمون فرضیه یا  تفسیر می

 شود. پاسخ به سوالات مربوط به وضعیت فعلی موضوع مورد مطالعه می

زیرا  نظر هدف کاربردی است  از  تحقیق  برخوردار  ی هنگام  روش  با هدف  نتا   ی که  حل مسائل    ی برا  ها  یافته  یجاز 

 .نامند  یم   ی آن را پژوهش کاربرد ی پردازیم موجود در سازمان به پژوهش م

 روش تحقیق از نظر شیوه گرد اوری داده ها از نوع توصیفی است که با روش پیمایشی اجرا می شود. 

 

 جامعه آماری و نمونه آماری 

مشارکت ای از افراد یا واحدها که دارای حداقل یک صفت مشترک باشند.  یک جامعه آماری عبارت است از مجموعه

  و خبرگان،   کرج  داریشهر  رانی مد   ،،دست اندرکاران  د یپژوهش عبارت بودند از اسات  نی ا  یف یکنندگان در بخش ک

 .است ی تیریو کار به لحاظ مد  ق یانتخاب افراد در بخش اول تخصص و اشتهار آنها در موضوع تحق اریمع

 ها  روش گردآوری داده 

های لازم را از نمونه آماری جمع آوری نماید و با تحلیل،  پردازش و  در هر تحقیق پژوهشگر باید با ابزارهایی داده

 ها به ابزارهای گوناگونی نیاز است.  ها بپردازد. برای جمع آوری دادهتبدیل آنها به اطلاعات به آزمون فرضیه

ها، اینترنت( عوامل  ای )کتب، مقالات، پایان نامهدر مرحله اکتشاف ابتدا با مراجعه به منابع کتابخانه  در این پژوهش

داده آوری  به منظور جمع  بعد  از پرسشنامه  شناسایی می شوند در مرحله  بندی عوامل ذکر شده  اولویت  برای  ها 

 استفاده می شود.  

 کيفی  آماری اطلاعات جمعيت شناختی بخش فيتوص

بودند،    و خبرگان   داری کرجشهر  رانیمد   ،دست اندرکاران   ،د یاساتاز    نفر 15های بخش کیفی با  آوری دادهبرای جمع 

 شناختی این افراد آورده شده است. مصاحبه شد. در جدول زیر اطلاعات جمعیت

 

 : آمار جمعیت شناختی بخش کیفی 1-4جدول 
 فراوانی  طبقه متغير  فراوانی  طبقه متغير 

 تحصيلات
 0 ترلیسانس و پایین

 سن
 - سال  39تر از پایین

 3 سال 45تا  40 7 لیسانس فوق 
 7 سال  50تا  46 8 دکتری تخصصی
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 جنسيت 

 5 سال 50بالای  5 زن 
 مرد

 سابقه کار  10
 10 سال 15تا  10
 3 سال  20تا  16

 2 20بالای 

 

چابکی سازمانی  ، مدلها و پیشینه های پژوهشی داخلی و خارجی در خصوص مطالعه کلیه تئوری ها و الگوهادر ابتدا 

الگوها و پیشینه های پژوهشی در خصوص    هر مولفه ها    ابعاد،استخراج    . جهتانجام شد  تئوری ها  از  چابکی  یک 

تجزیه و تحلیل و  و    استخراج اطلاعات مقاله، و    انجام ادبیات نظام مندجستجو و انتخاب مقالات مناسبسازمانی با  

 ارائه یافته ها می باشد. و ترکیب یافته های کیفی  

به نقطه اشباع نظری رسیده   با فرایند تطبیق مستمر  به داده های جمع آوری شده در فرمت مصاحبه که  باتوجه 

است شده  تعریف  کمی  مقیاس  آنها  برای  که  )مصاحبه(  پژوهش  اصلی  سوالات  تعریف  از  بعد  توان  است  می   ،

کدگذاری مصاحبه های جمع آوری شده راباتعریف ویژگی ها و ابعاد آن و نمودارهای توصیف کننده این ویژگی ها 

   خبره در این زمینه بر اساس مصاحبه نیمه ساختار یافته مصاحبه شد. 15شروع کرد. شایان ذکر است که با 

 

 معیارهای چابکیکد گذاری     1جدول  

شاخص )محوری   کدهای (معيارها)  گزینشی  کدهای 

 (ها

 شماره ( مفاهيم)اوليه  کدهای

 مصاحبه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معيارهای  

 چابکی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل راهبردی 

 

با استراتژی   همراستایی

 های سازمان

همخوانی با اهداف و برنامه  

 ریزی های آرمانی 

اهمیت برای موفقیت های  

 آتی

 

همراستایی با استراتژی های موجود،  

هوخوانی با اهداف،هم افزایی طرح های  

جاری،همخوانی با دستاوردهای  

جاری،ارتقای بهره وری برنامه ریزی 

استراتژیک،همخوانی با چشم انداز های  

سازمان،همراستایی با اهداف کلان 

سازمان،همراستایی با تصمیمات  و تدابیر  

سازمانی ،ارزش برای نیل به موفقیت های  

شرکت،ارزش برای رسیدن به استراتژی 

 های شرکت 

 

 

 

 

7و5و4و3و2و1

و11و10و9و8و

15 

 

 

 

 

 عوامل سازمانی 

 

 

 سبک رهبری 

 تقسیم سود توسعه 

 تشویق خلاقیت اجرایی

 روحیه مشارکت 

 

سبک رهبری و مدیریت اثر بخش،مدیریت  

خدمتگزار، مدیریت تحول آفرین  

،تقسیم    ،معیارهای مالی شرکت

سود،،همراستایی با اهداف و استراتژی های  

سازمان ،کمک به دستیابی اهداف،افزایش 

،افزایش سوددهی،خلاقیت  حس همکاری

 و نوآوری،

 

 

 

 

6و5و4و3و2و1

و10و9و8و7و

 15و14و11
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معيارهای  

 چابکی 

 

 

 

 

 

 عوامل تکنولوژیک 

  یها یاستفاده از تکنولوژ 

 نینو

تجهیز کارگاهها با ابزار و  

 وسایل به روز 

استفاده از اساتید به روز در  

 جهت انتقال تکنولوژی 

 به روز بودن پژوهش ها 

 

  

 

 

9و7و6و5و3و1

 14و11و10و

 

 

 

 عوامل فناورانه

 

 مسائل فنی درون سازمانی 

دسترسی به انتقال 

 تکنولوژی 

 زیر ساخت های فناوری

وجود تجهیزات فنی، نوآوری در بخش فنی  

، قابلیت اجرای فناوری، دانش فناوری 

پرسنل، سطح تکنولوژی، پذیرش 

تکنولوژی در سازمان،منابع اطلاتی 

تکنولوژی،در دسترس بودن دانش فناوری،  

میزان عمر مفید پروژه ، سطح اموزش 

فناوری ،امکان اشتراک دانش فناوری ،زیر 

ساخت منابع انسانی ،زیر ساخت دانش،  

زیر ساخت منابع،در دسترس بودن منابع و  

 تجهیزات 

 

 

7و6و5و3و2و1

13و11و10و9و

 15و14و

 

 

 

 

 منابع انسانی 

 

 

 

توسعه حرفه ای نیروی  

 انسانی 

 مدیریت دانش منابع انسانی 

 آموزش کارکنان

 

میزان پذیرش تغییر در سازمان،پذیرش 

تحول فردی  و حرفه ای ،توانمندی نیروی 

انسانی، میزان پذیرش نیروی انسانی  

سازمان،رضایت کارکنان، تعهد سازمانی  

پرسنل، دانش پرسنل ،خلق دانش در  

 سازمان، هم افزایی دانش در سازمان،

 آموزش پرسنل،آموزش مدیران 

 آموزش فناوری،آموزش مستمر 

 

 

 

 

 

9و7و6و5و3و1

 11و10و

این بخش سوالاتی مولفه های    برای  و  ابعاد  احصای  برای  در گذشته  انجام شده  به مصاحبه های  توجه  چابکی  با 

 نفر( پرسیده شد.  15، طراحی و از خبرگان امر)سازمان
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چابکی  زمینه   در صاحب نظر افراد با مصاحبه و موجود نظری  مبانی مطالعه از پس سؤالات پژوهش،  به پاسخ در

 شد. تدوین زیر شرح به  مدل نهایی و احصاچابکی سازمان  پدیده به مربوط فرعی و اصلی مقوله های ،سازمان

 است شده پیشنهادچابکی سازمان  خصوص   در مطلوب وضعیت به رسیدن برای  اساسی راهبرد چند  مطالعه این در
 .است شده پرداخته آن به نتیجه گیری و بحث بخش در که

 چابکی سازمان شرایط مداخله گر مورد بحث 

به بررسی شرایط مداخله گربرگرفته از مصاحبه خبرگان پرداخته شده است    2همانطور که مشخص است در جدول  

 و بر مبنای عوامل داخلی و خارجی مولفه ها تفکیک شده اند.
 

 مولفه ها و شاخص های شرایط مداخله گر   2جدول  

 مقوله
های بعد

 کلان
 مولفه ها 

های کد شاخص ها

 احصایی 

ط مداخله گر 
شرای

 

ی 
بعد داخل

  

 تغییرات مدیریتی  -1
 

توانمندی  ،تغییر مدیریت، تغییر سبک مدیریت

 مدیریت، تغییر در تیم اجرایی ، نوع مدیریت 

 

 و 7و6و5و3و1

 17و11و10و9

ی 
بعد خارج

 

کسب و کار   شرایط اقتصادی -1

 به دلیل تحریم
 تحریم سیاسی، تحریم نفتی تحریم اقتصادی،

 

 

 7و6و5و3و2و1

 

مولفه برای  1مولفه برای بعد داخلی و    1با توجه به نظر خبرگان و نتایج احصایی از دیدگاه خبرگان مشخص گردید  

از شرایط مداخله گرجهت پرداختن به بحث چابکی   بعد خارجی در زمینه شرایط مداخله گر قرار دارند که نشان 

چابکی  بحث  سازمان است. در بعد داخلی عامل مدیریتی و در بعد خارجی مسائل مربوط به تحریم شرایط را برای  

 سخت می کند. سازمان 

 

 چابکی سازمان ابزارهای مورد بحث در 

به بررسی شرایط زمینه ای و ابزارهای  برگرفته از مصاحبه خبرگان پرداخته    3همانطور که مشخص است در جدول  

 شده است و بر مبنای عوامل داخلی و خارجی مولفه ها تفکیک شده اند. 
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 مولفه ها و شاخص های شرایط زمينه ای   3جدول  

 مولفه ها  بعد های کلان  مقوله
 

 شاخص ها
 کد های احصایی 

ی 
ط زمينه ا

شرای
 

ی 
بعد داخل

 

فرصت ها -1  

از   مطلوب  ،استفاده  ها  فرصت  تامین 

شرکت، های  دارایی  و  ها  ایجاد    فرصت 

ا   چابکی برای    بالاتر رزش جمعی  فرصت 

برای   ،سازمان پایینتر  جمعی  ریسک 

های    دهی سرمایه گذاریسامان  ،سازمان

سرمایه  ،سازمان وری  تضمین    ، بهره 

 های سازمان حسن همجواری بین پروژه

 

 

 11و10و9

 15و14و12و

بعد 
 

ی
خارج

 

 پذیرش محیط  مسالمت با محیط،  عوامل محیطی  -1

 

 و 6و 5و3و1

 15و11و10و9و7

در این بخش شرایط زمینه ای را شرایطی تشکیل می دهد که برای رسیدن به راهبردها به پژوهشگر کمک می کند. 

به   راه رسیدن  که  عامل هستند  دو  بخش  این  سازمان  در  عواملی همچون  چابکی  هم  آن  و  کنند  می  هموارتر  را 

 .فرصت ها و عوامل محیطی  است

 A.H.Pطراحی مدل 

روش   اساس  بر  می   A.H.Pمدلسازی  مراتب،  سلسله  درخت  بر  است.  مبتنی  بررسی  تحت  مسئله  بیانگر  که  باشد 

های رقیب و سطوح میانی معیارهای تصمیم گیری هستند. در مدل سازی  سطح یک آن، هدف، سطح آخر گزینه 

به اختصار عنوان شده  می   چابکی سازمان  ابعاد اولویت بندی  ، هدف  تحقیق  این سوال باشد. که در درخت تصمیم 

پنج اند.  باشند، که پس از تجزیه و تحلیل آماری انتخاب شده های رقیب همان عوامل نهایی موثر می است و گزینه 

به عنوان  عوامل تکنولوژیک    -5عوامل فناورانه و    -4عوامل انسانی  -3عوامل سازمانی  -2عوامل راهبردی     -1عامل  

چابکی    ابعاداولویت بندی  اند. بدین معنی که  های در نظر گرفته شده معیارهای تصمیم گیری جهت ارزیابی گزینه 

 عامل طبقه بندی شدند. 5به این  سازمان 

که حاصل  نتایج  تحلیل  براساس  و  راهبردی  تجزیه  بعد  نهایی  وزن  آمد،  دست  به  بعد    0.2897ها  نهایی  وزن  و 

انسانی  0.4344سازمانی   بعد  وزن  فناورانه    ،0.2409،  بعد  تکنولوژیک 0.0351وزن  بعد  وزن  دست    0.0001و  به 

باشد، می  0/1بود. و با توجه به اینکه این مقدار کمتر از    0.001آمدند و میزان نرخ ناسازگاری ماتریس نیز برابر با  

مقدار نرخ ناسازگاری قابل قبول است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ماتریس مقایسه زوجی عوامل تصمیم گیری  

 ( آمده است.  1-4در شکل ) 
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 های محاسبه شده اصلی بر اساس وزن  معیارهایاولویت بندی :  4-1نمودار

 باشد: به شرح زیر می راهبردی بعدعامل مطابق با محاسبات انجام شده وزن سه زیر 
از تجزیه و تحلیل نتایج حاصل که  نهایی بعد  براساس    سازمان   های  استراتژی   با  همراستاییها به دست آمد، وزن 

  های  موفقیت برای اهمیت، و وزن بعد 0.506 آرمانی های  ریزی  برنامه و اهداف با همخوانیو وزن نهایی بعد   0.168

با  0.325  آتی برابر  نیز  ناسازگاری ماتریس  اینکه این مقدار    0.001به دست آمدند و میزان نرخ  به  با توجه  بود. و 

باشد، مقدار نرخ ناسازگاری قابل قبول است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ماتریس مقایسه زوجی  می  0/1کمتر از  

 ( آمده است.  4-2عوامل تصمیم گیری در شکل )

                          

 
 های محاسبه اصلی بر اساس وزن  معیارهایاولویت بندی :  4-2نمودار

 

 به شرح زیر ميباشد: سازمانی بعدعامل مطابق با محاسبات انجام شده وزن سه زیر 
تقسیم  و وزن نهایی  0.302رهبری    سبک ها به دست آمد، وزن نهایی بعد  براساس نتایج حاصل که از تجزیه و تحلیل

دست آمدند و    0.282و وزن بعد روحیه مشارکت    0.208تشویق خلاقیت اجرایی  ، و وزن بعد  0.208سود توسعه   

باشد، مقدار نرخ  می  0/1بود. و با توجه به اینکه این مقدار کمتر از    0.001میزان نرخ ناسازگاری ماتریس نیز برابر با  

ناسازگاری قابل قبول است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ماتریس مقایسه زوجی عوامل تصمیم گیری در شکل  

 ( آمده است.  3-4)

                   

             

 
 های محاسبه شده اصلی بر اساس وزن  معیارهایاولویت بندی :  4-3نمودار
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 به شرح زیر ميباشد: فناورانه بعدعامل مطابق با محاسبات انجام شده وزن سه زیر 

و وزن   0.173سازمانی   درون   فنی مسائلبعد    ها به دست آمد، وزن نهایی براساس نتایج حاصل که از تجزیه و تحلیل

بعد  0.486  تکنولوژی  انتقال   به   دسترسی نهایی   نرخ  0.341فناوری    های   ساخت  زیر، و وزن  میزان  و  دست آمدند 

باشد، مقدار نرخ ناسازگاری  می  0/1بود. و با توجه به اینکه این مقدار کمتر از    0.001ناسازگاری ماتریس نیز برابر با  

( آمده  4-4قابل قبول است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ماتریس مقایسه زوجی عوامل تصمیم گیری در شکل )

 است. 

 

 
 های محاسبه شده اصلی بر اساس وزن  معیارهایاولویت بندی :  4-4نمودار

 

  به شرح جدول ميباشد : انسانی بعدعامل مطابق با محاسبات انجام شده وزن سه زیر 
و  0.187بعد توسعه حرفه ای نیروی انسانی   ها به دست آمد، وزن نهاییبراساس نتایج حاصل که از تجزیه و تحلیل

انسانی   منابع  دانش  مدیریت  نهایی  بعد  0.399وزن  وزن  و  کارکنان ،  نرخ  0.415  آموزش  میزان  و  آمدند  دست 

باشد، مقدار نرخ ناسازگاری  می  1/0بود. و با توجه به اینکه این مقدار کمتر از    0.001ماتریس نیز برابر با   ناسازگاری

( آمده  4-5قابل قبول است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ماتریس مقایسه زوجی عوامل تصمیم گیری در شکل )

 است. 

 
 های محاسبه شد اصلی بر اساس وزن  معیارهایاولویت بندی :  4-5نمودار

 

   به شرحح زیر ميباشد : تکنولوژیک بعدعامل مطابق با محاسبات انجام شده وزن چهار زیر  
و  0.293  ن ینو  ی ها  ی استفاده از تکنولوژها به دست آمد، وزن نهایی بعد  براساس نتایج حاصل که از تجزیه و تحلیل

نهایی   روز  وزن  به  وسایل  و  ابزار  با  کارگاهها  بعد 0.187تجهیز  وزن  انتقال    ،  جهت  در  روز  به  اساتید  از  استفاده 

دست آمدند و میزان نرخ ناسازگاری ماتریس نیز برابر با  0.287به روز بودن پژوهش ها  و وزن بعد   0.234تکنولوژی 



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 

 

 
باشد، مقدار نرخ ناسازگاری قابل قبول است. نتایج حاصل  می   0/1بود. و با توجه به اینکه این مقدار کمتر از    0.001

 ( آمده است. 4-6از تجزیه و تحلیل ماتریس مقایسه زوجی عوامل تصمیم گیری در شکل )

 

 
 های محاسبه شده اصلی بر اساس وزن  معیارهایاولویت بندی :  4-6نمودار

 

 درخت تصميم گيری 

اولین اصل در حل مسائل   با  مراتب می  AHPمطابق  به ترسیم درخت سلسله  مراتبی  اقدام  کنیم. درخت سلسله 

 نشان داده شده است. ( 6-4در شکل ) عوامل موثر بر  چابکی سازمان 

 

 
 

 : درخت تصمیم گیری و مدل  پژوهش همراه با وزن معیارها و زیر معیارها  6-4شکل  
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 نتيجه

بعد راهبردی رتبه دو، بعد انسانی    ،ها به دست آمد، بعد سازمانی رتبه اولبراساس نتایج حاصل که  تجزیه و تحلیل

   .بعد فناورانه رتبه چهارم و بعد تکنولوژیک رتبه پنجم است رتبه سوم، 
  موفقیت   برای  ، اهمیتآرمانی رتبه اول  های  ریزی  برنامه  و   اهداف  با  همخوانی  راهبردی  بعد   در مورد زیر معیارهای

 است. سازمان رتبه سوم  های استراتژی  با آتی رتبه دوم و  همراستایی های

معیارهای زیر  مورد  اول  سبک  سازمانی  بعد   در  رتبه  مشارکت رهبری  روحیه  و    ،  دوم  توسعهرتبه  سود  و    تقسیم 

 .  رتبه سوم را دارند تشویق خلاقیت اجرایی 

معیارهای  زیر  مورد  اول  فناورانه   بعد   در  رتبه  فناوری  های  ساخت  و  زیر  دوم  رتبه  تکنولوژی  انتقال  به  دسترسی   ،

 .  مسائل فنی درون سازمانی رتبه سوم را دارند 

، مدیریت دانش منابع انسانی رتبه دوم و توسعه حرفه  رتبه اول  آموزش کارکنان  انسانی  بعد   در مورد زیر معیارهای

 .  ای نیروی انسانی رتبه سوم را دارند 

رتبه دوم و   به روز بودن پژوهش ها، رتبه اول نینو یها یاستفاده از تکنولوژ  تکنولوژیک  بعد  در مورد زیر معیارهای 

را    ها با ابزار و وسایل به روز رتبه چهارمتجهیز کارگاهرتبه سوم و استفاده از اساتید به روز در جهت انتقال تکنولوژی 

 دارند.  
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