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 چکیده 

و مدیریت داده تا به حال چندان موفقیت آمیز عمل نکردند. در حالی که حکمرانان داده   1بر خلاف تصور عموم جامعه حکمرانی داده 

حکمرانی و مدیریت داده برای   ت.ها اسها و سیاستوط به اجرا کردن رویهبمسئول سیاستگذاری در حوزه داده هستند، مدیریت داده مر 

هایی با ماهیت شرکت ملی گاز ایران، که به طور مداوم با داده و مسائل مربوط به آن سرکار دارند بسیار حائز اهمیت است. نحوه  سازمان

بر کیفیت عملکردحکمرانی داده و مدیریت داده می بالایی  تأثیر  بهره  تواند  بگذارند. حکمرانی داو  برای تحقق کیفی   دهوری سازمان 

نظام  اهداف گروهکلیه  بخصوص  مدیریتی  حکمرانی های  موفقیت  از  اطمینان  برای  است.  ضروری  امری  مسئله،  حل  یک  2های  در 

مانند: یکپارچگی، شفافیت،    هاییها حاکم باشد. حکمرانی داده عموماً حول شاخصسازمان، نیاز است تا یک ساختار منظم بر عملکرد

  گردد. در این تحقیق پژوهشی، با استفاده از مدل بین المللیسازی و مدیریت تحول میحسابرسی، پاسخگویی، بهینهت  نظارت، قابلی 

CMMI-IBM  3   داده بلوغ حکمرانی  انت  گاز  پالایش  شرکت یک  ارزیابی سطح  عملیات  منطقه  یک  گازو  استقرار قال  راستای  در   ،

ریق مصاحبه با خبرگان و توزیع پرسشنامه در قالب چهار معیار  های مدیریتی، از طگیری در نظامحکمرانی داده با هدف بکار  مسیست

با مدل و   انجام گیران، تصمیمپرسش در سه سطح سازمانی تصمیم  53اصلی و یازده زیر معیار منطبق  سازان و تولیدکنندگان داده، 

یافته بر حسب  تحقگردید.  بلوغ حکمری های  آنها، سطح  تحلیل  و  تجزیه  و  ابعاد  ق  در  داده  برای  انی  سازمانمرتبط  تحقیق   دو  مورد 

   ه است.پیشنهاد شد حکمرانی دادهمشخص و بر مبنای آن اقدام و پروژه های بهبود برای ارتقای سطح بلوغ 

 کلمات کلیدی

 IBM-CMMIرزیابی سطح بلوغ،  ا ،های مدیریتینظام  شرکت ملی گاز ایران، حکمرانی ، حکمرانی داده ، نظام پیشنهادها،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ط با اطلاعات است که از حقوق تصمیم و قابلیت پاسخگویی با استفاده از فرایندهای مرتب  حکمرانی داده سیستمی متشکل    Data Governance Instituteسسه  حکمرانی داده از دیدگاه  مو   1

 چه شرایط و مقتضیاتی و با استفاده از چه روشی انجام دهد. ا با چه اطلاعاتی، در چه زمانی، با اند چه اقداماتی رتوکند که چه کسی میه ای از مدل های توافق شده، تشریح میبر اساس مجموع
 از یک پدیده با ایجاد مسئولیت پذیری، پاسخگویی و شفافیت   حصول اطمینان از کسب ارزش و منفعت  ها، ساختارها، فرآیندها و سازوکارهایی برای ها، سیاست استراتژی 2

3  International Business Machines Corporation - Capability Maturity Model Integration 
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 مقدمه 

شیدم ور  است  حقیقی  فعالیت  خصی  میمدیریت  انجام  او  نظارت  تحت  مجموعه  هدایت  برای  مدیر  سوی  از  که  است  مدیرهایی  بنابراین  ، شود. 

نظارت تحت  و مجموعه  پیوسته میمدیریت  به هم  و  اساسی  رکن  تحت    باشند.، سه  در هر مجموعه  با  اندازه  نظارت  فعالیتی   و  ، یک سازمان هر 

-هایی روشن است که به سبب داشتن ساختاری آگاهانه و مرزهای مشخص فعالیتتماعی هدفمند با برنامهزمان، یک نهاد اجاسشود.  محسوب می

انجام می از اهداف مهمی که مدیر در سازمان دنبال می های خاصی را به  یر و نوآوری و کیفیت ی، تغ  وری، پایداری بهره  توان بهکند ، میرساند. 

اشاره برای دستیاب  زندگی کاری   . ، هدفی دیگر ظاهر میکرد  به هر هدف  بنابراین اهداف مجموعه ی   ، را تشکیل می شود  با یکدیگر ای  دهند که 

م حکمرانی داده به عنوان اار نظی ضروری است. استقروری و استفاده بهینه از منابع، تحقق اهداف امروابستگی متقابل دارند. برای رسیدن به بهره

آید.  بنابراین پرداختن به ها، یکی از این اهداف به شمار میهای مدیریتی در سازمانمدیران و غنی سازی نظامگیری  برای تصمیم   تایجاد زیرساخ

ییر و نوآوری و کیفیت زندگی کاری را  غ ی ، ت، بهره وری، پایدارتواند علاوه بر چابکی سازمانهای اصلی، میاین موضوع به عنوان یکی از زیر ساخت

میلیارد   250.8تریلیون متر مکعب از ذخایر اثبات شده گاز جهان و تولید    32.1. شرکت ملی گاز ایران با برخورداری از حدود  همراه داشته باشد  هب

 تکننده گاز طبیعی در جهان بعد از ایالا  دتولی  ذخایر گاز و سومین  ، به عنوان دومین کشور دارای   %6.5متر مکعب گاز طبیعی و سهمی معادل  

از سبد   % 69.7شرکت بزرگ فعال در عرصه گاز در خاورمیانه که ماموریت تامین بیش از    10روسیه و همچنین به عنوان یکی از  متحده آمریکا و  

شرکت فرعی و تابعه که هر یک   41ری  ب ، راهتادی در نقش هلدینگامور مستقل س  12مدیریت و    12انرژی کشور را بر عهده دارد، این شرکت با  

شرکت ستادی 3ها عبارتند از:  های مستقل فعالیت دارند را بر عهده دارند. بطور کلی این شرکتزش صنعت گاز با مدیریتزه های زنجیره اروحدر  

ایجاد زیرساخ با ماموریت فروش،  انتقال گاز  از  بازرگانی، مهندسی و توسعه گاز،  انتقال گاز  شرکت پالایش گاز به   6تولید به مصرف،    مبادی ت و 

استان   31شرکت گاز استانی منطبق بر    31الایش گاز پارس جنوبی با ماموریت تصفیه گاز دریافتی از مخازن نفت و گاز و  راه شرکت مجتمع پمه

 {  1کشور در امر توزیع گاز.}

این   د.هستنهای مدیریتی  مبا سابقه مفید چندین ساله در حوزه نظا  ایرانابعه شرکت ملی گاز  های تاز مهم ترین شرکت  دو سازمان مورد تحقیق

های حل مسئله را منطبق با  های اجرایی، استفاده از سیستم حلقهبا هدف کلان ایجاد هارمونی و همسوسازی اهداف استراتژیک و برنامه  هاسازمان

-گروه اینعملکرد شدن ور منجر به بهره هرارداده، که استقرار نظام حکمرانی دادقخود  فعان، در دستور کارنامه اجرایی ذیربط و ابلاغ آن به ذینآیین

یاد    های سازمانرو نتایج طرح پژوهشی ارزیابی سطح بلوغ حکمرانی داده و اثربخشی حاصل از استقرار این نظام، در  { مقاله پیش2ها خواهد شد.} 

ه از وضعیت موجود ای سطح بلوغ حکمرانی دادقتکارگیری راهکارهای کاربردی آن، ضمن اربله و  یج منتج از این مقاشده به عنوان پایلوت است. نتا

دو سازمان مورد  های مدیریتی  های حل مسئله و نظامنامه اجرایی گروهور آیینبهینه سازی شده، در نهایت منجر به اجرای اثربخش و بهره  سطحبه  

 53محور و    4تبر در قالب  نامه معدین پرسشی از چنریو بهره گ   ملی گاز ایران  تن ماهیت شرکتفگر  ه مربوطه با در نظرنامخواهد شد. پرسش  نظر

و   انچامراستی آزمایی    پس. سشدتوجیهی توسط ایشان تکمیل    -و پس از برگزاری کارگاههای آموزشیپرسش طراحی و برای جامعه هدف ارسال  

قرار گرفت. ر این تحقیق  با  وایی پرسشمبنای  ارزیابفاستنامه  از نظرات خبرگان شرکت، خوب  این پرسش  یاده  پایایی  تایید شده است.  با و  نامه 

 بدست آمده است. %0.78ز نرم افزار، مقدار آزمون آلفای کرونباخ با استفاده ا

 

 ضرورت انجام تحقیق:   -1

مقایسه سازمانش دارا اخص  . عملکرد  است  آنها  یکدیگر، عملکرد  با  است که  ها  مؤلفه  با روشابمیی سه  اندازیست  الگوهای علمی  و  و  هها  گیری 

و نتایج که بیانگر   ت کمی، پیامدهای تأثیر گذار بر عوامل درونی سازمانها عبارتند از: خروجی از مرزهای سازمان بصورمحاسبه گردند. این مؤلفه

بیبنابراین به منظور برقرار  آثار عملکرد سازمان بر جامعه است. اثربخش  ارتباط  اف و آیندهای شففر،  ریزی استراتژیکو برنامه  ن سه مؤلفهین ا ی 

های گیری مدیران به صورت مستقیم و نظامی و سیستم حکمرانی داده که در تصمیمعنوان ارکان اجرایروشن، منابع انسانی و ساختار سازمانی به

در و    مصنوعیش  هویادگیری ماشین،    زیرساختمرانی داده  کحگر  ری است. از طرفی دیصورت غیر مستقیم تأثیر گذار است، امری ضرومدیریتی به

امری مهم است. بنابراین   المللیو در راستای رقابت پذیری در عرصه بین  است   در مسیر نسل های سه، چهار و پنج صنعتی  تحول دیجیتال نهایت  

عنوان یکی از   بهدولت الکترونیک  . همچنین در کشور ما  تاس  بسیار مهم  دهنی داحکمرااستقرار نظام    در قالب یک فرایند مستمر برای یک برنامه  

کن و توسعه پایدار جامعه را طور جدی ریشهتواند فساد را بهو نظارت کارآمد می  ترین بسترهای ارائه خدمات دولت به مردم، شفافیت فرآیندهامهم

ازدهم به پیگیری و دو ت  فناوری اطلاعات از نخستین روزهای دول   ت وه که وزارت ارتباطاترین مباحثی بوداز اصلیحکمرانی داده    و  تسهیل کند
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وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف و    بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته  ،دهمبا آغاز دولت سیزاین امر    .اجرای آن توجه نشان داده است

  4د.مرانی داده اقدام کنحکم دسازی، اصلاح فرایندها و استقرار نظانوشمسازی چرخه هپیاده شده است تا نسبت به تهیه برنامه عملیاتی استقرار و 

 

 لوغ حکمرانی داده  کار گرفته شده برای  ارزیابی سطح بمدل تحقیق به -2

  فت. باید در نظر گر  را   شودها انجام میهنگام انتخاب یک مدل بلوغ، نیازها و اهداف خاص سازمان و همچنین صنعت یا بخشی که در آن فعالیت 

بومی را ایجاد کرد تا   چارچوب ارزیابی  توان عناصری را از چندین مدل ترکیب کرد تا یکد. همچنین میارد بود خود راهر مدل نقاط قوت و قابل به

د را خو  ی ها ها و مسئولیتنقش،  هاای از اهداف، فعالیتسازمان همخوانی داشته باشد. هر عملکرد مجموعه  به بهترین وجه با اهداف حاکمیت داده

ارزیابی عملکرد ساز با  این زمینهن  مادارد.  از  بلوغ شیوهها، میدر هر یک  رتوان میزان سطح  اقدام و های حاکمیت داده  بر مبنای آن،  و  تعیین  ا 

 { 3نظر گرفت: } ر ا دغ باید موارد زیر رهای بهبود را برای ارتقا به سطح بالاتری از بلوغ تعریف و اجرایی کرد. هنگام انتخاب مدل بلوپروژه

در   ی بلوغ حاکمیت دادههای ساختاری را برای ارزیاب یت سازمان همسو باشد و چارچوبریت، اهداف و ماهمومأمدل انتخابی باید با   ✓

 ها را بتواند ارائه کند.و نظارت بر داده ، اصل و نسب دادهابعاد مختلف، مانند کیفیت داده، امنیت داده

ها را های ذینفعها و مسئولیتها، نقشریت چرخه عمر دادهدیم  های حاکمیت داده، از جملهتمام جنبه  دباییارهای مدل منتخب  عم ✓

 پوشش دهد.

های حاکمیت داده سازمان نیاز به بهبود دارند را بتواند شناسایی و این مناطق را بر اساس رد نظر باید مناطقی را که رویهمدل مو ✓

 زمان قابل اولویت بندی کند. اف سبر مأموریت و اهدا تأثیر آنها

ازمان را مشخص نماید داشته باشد. این ابلیت ایجاد یک نقشه راه که مراحل لازم برای بهبود بلوغ حاکمیت داده سید قباب مدل منتخ ✓

 .دباشرنامه ها را داشته نقشه راه باید شامل اهداف کوتاه مدت و بلند مدت، جدول زمانی و منابع مورد نیاز برای اجرای ب

کرده است و    سازمان، رویکرد خود به حاکمیت داده را مستندرزیابی را بررسی نماید که آیا  ا  ازمدل منتخب باید بتواند نتایج حاصل   ✓

 کند.حرکت از فرآیندهای موقت به رویکردی ساختارمندتر را دنبال می

 . وداشرین داده باید در مدل منتخب دیده شبو منند شورا، کارگروه های خاص مربوط به حاکمیت داده، ماوجود و ردپای نقش ✓

اندازه ✓ آثار  بتواند  باید  را کمدل منتخب  داده  گزارش معیارهای کیفیت  و  نشان  گیری  از ه  اطمینان  برای  فعالانه  رویکرد  دهنده یک 

 ها است را نمایان سازد.  قابلیت اطمینان و دقت داده

در سازمان و استفاده مداوم از آنها را  ا  ر  دههای داالعمل، آیین نامه و نظام نامهرستوف استاندارد شده، دمدل منتخب باید وجود تعاری  ✓

 در تمام سطوح سازمان رصد کند. 

های نشان دهنده تعهد سازمان به گنجاندن اصول حاکمیت داده در تمام سطوح کارکنان سازمان ل منتخب باید اثر بخشی آموزشمد ✓

 د.را دنبال نمای

 

که برگرفته از مدل  5( IBMهای کسب و کار) المللی دستگاه، مدلی که شرکت بینانیرملی گاز ا  یت شرکتوق و انطباق با ماهف رد  با توجه به موا

توانای ) موسسه یکپارچه بلوغ  بلوغ حکمرانی داده   CMMI )6سازی مدل  ارزیابی سطح  برای  انجام   دو سازمان مورد تحقیقاست  انتخاب و مبنای 

های سازمان و آشکارسازی های حاکمیت دادهتحقیق با هدف ارائه دیدگاهی جامع از شیوهه  ام بر مبنای این مدل، پرسشن  .شد  تحقیق در نظر گرفته

 گوی معیارها و زیر معیارها و الگوی ساختاریپرسش طراحی گردید. این مدل در دو بخش شامل: ال  53های قابل بهبود در قالب  نقاط قوت و فرصت

ها توسط نامهنامه یاد شده طراحی و پس از تکمیل پرسششگرفته از الگوی معیارها، پرس  بر،  نخست   سطحت. در  ( اس2و )   ( 1) های  مطابق با شکل

 
لیاتی استقرار و پیاده سازی چرخه هوشمندسازی، ف کردند تا نسبت به تهیه برنامه عموزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات را مکل  : برنامه هفتم توسعه یحهلا  107بند پ ماده   4

 . م حکمرانی داده اقدام کنددها و استقرار نظااصلاح فراین

5 International Business Machines Corporation 
6 Capability Maturity Model Integration 



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 
 

ان گردد. در ادامه به تشریح ارکتعیین می  سطحنج  ها، سطح بلوغ حکمرانی داده منطبق با الگوی ساختاری در پجامعه هدف و تجزیه و تحلیل پاسخ

 {5و 4هیم پرداخت. }ااین دو الگو خو

 

                    
 IBM-CMMI ( الگوی ساختاری مدل 2شکل )                      IBM-CMMI( الگوی معیارها و زیر معیارهای مدل   1شکل )                 

  

   IBM-CMMIارکان الگوی معیارها و زیر معیارهای مدل   -1-2
 { 5و 4}به شرح زیر است:  یارعممعیار و یازده زیراین الگو شامل چهار 

 که شامل دو زیر معیار زیر است:  7، هاجیدستاوردها یا خرو معیار اول: -2-1-1

و ها شناسایی، کمیت و کیفیت آنها بررسی، اجتناب، پذیرش، تقلیل  متدلوژی که بر اساس آن ریسک8انطباق و مدیریت ریسک داده:   -

 شوند.خارج می

شوند تا کسب و کار بتواند حداکثر ارزش را از  می  ها بررسیهای دادهفیت داراییوسط آن کمیت و کی ت  فرآیندی است که9:  خلق ارزش -

 ای خلق نماید.   های دادهدارایی

 که شامل زیر معیارهای زیر است:  10،معیار دوم: توانمندسازها -2-1-2

ساز - ساختارهای  و  بخشی  س 11مانی: آگاهی  از  توصیفی  مسئولیتمنظور  بینتمپذیری  طح  فناور  قابل  و  کار  و  است. کسب  اطلاعات  ی 

 داده در سطوح مختلف مدیریت. نین به رسمیت شناختن مسئولیت معتمد برای حکمرانی کردن همچ

 منظور توصیفی از راهبردها و رفتارهای سازمانی مورد انتظار است.  12سیاست ) خط مشی(:  -

برایک   13نظارت:  - مراقنظام کنترل کیفیت، که  داده  تبی تضمین کردن  از  برای  مسئولانه  مدیارتقای دها  و کنترل  ارایی،  ریت ریسک 

 راحی شده است. سازمانی ط

 است با زیر معیارهای زیر:  14های اصلی حکمرانی دادهمعیار سوم: نظام -2-1-3

اندازه گیری، بهبود  روش 15ها: مدیریت کیفیت داده - برای  از کیفیت دادههایی  تولیدی، آزمایشی و هها و یکپارچگی دادو اطمینان  های 

 انی شده. بایگ

 یک رویکرد سیستماتیک مبتنی بر سیاست برای گردآوری، استفاده، حفاظت و حذف اطلاعات.  16اطلاعات:  رخه حیاتمدیریت چ -

 
7 Outcomes 
8 Data Risk Management & Compliance  
9 Value Creation 
10 Enabler 
11 Organizational Structures & Awareness 
12 Policy 
13 Stewardship 
14 Core Disciplines 
15 Data Quality Management 
16 Information Lifecycle Management 
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امنیت اطلاعات:  - تقلیل و تسکی رد استفاده توسط سازمان،  های مومنظور تجربیات عملی، رفتارها و کنترل  17حریم خصوصی و    ن برای 

 ست. ای اهای دادهراییها و حفاظت از دادادن ریسک

 است با زیر معیارهای زیر:  18 های پشتیبان حکمرانی دادهمعیار چهارم: نظام -2-1-4

اربردی است که  ر یافته و نرم افزارهای کای ساختار یافته و غیر ساختاهای دادهگونه از سیستم منظور طراحی معماری  19ها : معماری داده  -

 ربران ذیربط را فراهم کنند. ح آنها، بین کاها و توزیع صحیادههستند قابلیت دسترس پذیری د رقاد

ها و ابزارهای استفاده شده برای خلق تعاریف معنایی همگانی برای اصطلاحات فناوری اطلاعات،کسب و روش 20طبقه بندی و فراداده:  -

 کنند. یانه ارتباط برقرار مین و رابین درک انساهایی است که شامل فراداده راست. این زیر معیا ای و منابع داده ای داده هکار، مدل

گزارش - اطلاعات: ممیزی  رویداد  ثبت  و  اندازه 21گیری  و  مانیتورینگ  برای  که  سازمانی  دادهفرآیندهای  ارزش  ریسکگیری  و  ها،  ها 

  اثربخشی حکمرانی داده است.

   IBM-CMMIری مدل  ارکان الگوی ساختا -2-2
ارائه  سطحهایی از وضعیت کلی حکمرانی داده در آن است. در هر سطح از بلوغ، شاخص تعریف شده  سطحج گوی ساختاری این مدل در پنلا

مات اجرایی ایی گردند. با انجام این اقداهای بهبود با توجه به وضعیت موجود سازمان تدوین و اجرها و پروژهها، اقدامشده تا بر مبنای آن

 { 5و 4}عبارتند از:  سطحد خواهد شد. این پنج بالاتر ایجا سطح به سطحبهبود از یک کت حر تربس

 

یست و هیچ قانونی حکمفرما ن  سطحاست که ممکن است هر سازمانی در آن قرار داشته باشد. در این    سطحاین اولین   22ابتدایی:    سطح  -2-2-1

است. برقرار  نیز  مرج  و  گاهی هرج  به  بر  حتی  احت  سطحای رسیدن  فبعدی  انجام هیچ  به  نمییاج  اصلی  کاربرد رایند  برای  فرایندها  باشد. 

اختصاصی بوده و محیط پایدار نیست. موفقیت، نشان دهنده صلاحیت افراد درون سازمان است، نه استفاده از فرایندهای اثبات شده. اغلب، 

رت است از: محدود به هیچ فرآیند  امان در این سطح عبز وضعیت ساطور کلی  کنند. بهیکنند را تولید ملات و خدماتی را که کار میمحصو

ها از دست رفته  ها وجود ندارد،  فرصتها به صورت موقت و واکنشی است، هیچ رویه رسمی برای ردیابی دادهیا حاکمیت، مدیریت داده  داده

 شود.وژه تجاوز میو از بودجه پر

     

های موجود در سازمان تکرار نشود. مدیریت است برای تمام پروژه  ممکناما فرایندها    تکرار،  ها قابلموفقیت 23: هدش  مدیریت  سطح  -2-2-2

-اصل شود که شیوهکند تا اطمینان حها را پیگیری کند، در حالی که انضباط فرایند کمک می ها و برنامهکند تا هزینهپروژه پایه کمک می

شود و هنوز  های مستند شده انجام میها با توجه به برنامههگیرند، پروژرار میر محل قشیوه ها د که این    یمگاشوند. هنهای موجود حفظ می

از: است  عبارت  این سطح  در  به طور کلی وضعیت سازمان  است.  نشده  برآورد  زمان  و  داده  برآورد هزینه  تجاری  ارزش  از  آگاه کاربران  ها 

ن مانند  داده،  پروژه  داهقشهستند، چندین  زیرساخت  دربرداری   ، در   ده  است،  انجام  برحال  اقداماتی  دارد،  اتوماسیون وجود  از  ای  جه کمی 

 اند.ها کردههای داده شروع به تمرکز روی ابردادهها توافق شده و در دسترس است و تیمتنظیم داده

 

سطح بر   شود. در ایناده میاستف  زگاری در سازمانسا  جادایای از فرایندهای استاندارد سازمان، برای  مجموعه 24تعریف شده:   سطح  -2-2-3

ها و رویه و استانداردهایی در سطح سازمان تعریف و مستندسازی  س قانونمندی نسبی که در سطح سازمان حکمفرما است. دستورالعملاسا

ازمان در این ت سطور کلی وضعی  د. بهقا دارتهای ارائه شده را به طور منسجم سازماندهی کرد و اسرویس  سطحتوان در این  شود و میمی

اند، برخی از اند، برخی از ناظرین و مباشرهای داده شناسایی و منصوب شدههای داده به خوبی تعریف شدهسطح عبارت است از: خط مشی 

 
17Information Security & Privacy   
18 Supporting Disciplines 
19 Data Architecture  
20 Classification & Metadata 
21 Audit Information, Logging & Reporting 
22 Initial 
23 Managed 
24 Defined   
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 به  دیریت داده راهای مرآیندف  ها در حال کار است، کاربرانسازی دادهرح یکپارچههای مدیریت داده در حال استفاده است، یک طفناوری 

 کنند، مدیریت داده اصلی امری عادی است و اقدامات ارزیابی ریسک کیفیت داده در حال استفاده است.اشتراک گذاشته و درک می

 

رتقا  کرده و ا  ییتواند اهداف کیفی کمیت پذیر را شناسادارد که می سازمان در جایگاهی قرار سطحدر این  25:مدیریت شده کمی  سطح -2-2-4

ها اهداف کیفیت کمی را برای هر دو فرایند و نگهداری تعیین  تواند نسبت به کیفیت ارزیابی کمیتی داشته باشد. سازمانمی  یتبه عبار  دهد،

-رل مینتهای آماری کمی دیگر ککنند و با استفاده از تکنیککنند. فرایندهای انتخابی به طور کلی به عملکرد کلی فرایند کمک میمی

این سطح  تیبه طور کلی وضعد.  شون از: خط مشی  سازمان در  به خوبی تعریف شدهعبارت است  اقدامات حاکمیت داده در های داده  اند، 

در دسترس هستند، اصول حاکمیت داده،    های داده به راحتیسطح سازمانی وجود دارد، اهداف کیفیت داده به خوبی تعریف شده است، مدل 

 د فعال و در حال انجام است.ت عملکریرکند و مدیمیدایت را ه دادهی ها همه پروژه

 

های کوتاه مدت و میان مدت داشته و اهداف خاصی را بر اساس ریزی تواند برنامهسازمان می  سطحدر این   26: بهینه سازی شده  سطح   -2-2-5

وم داشته باشد. اهداف بهبود  ی مداارتقائه دهد و  ارا  یا سرویس جدیدو  تواند تکنولوژی  ین کند. در این جایگاه سازمان میها تعیاین برنامه

شوند تا منعکس کننده تغییر اهداف کسب و کار به  کمی برای سازمان به طور قاطعانه تثبیت شده و به طور مداوم تجدید نظر می  فرایند

های مدیریت  هزینهاز:    ت استاین سطح عبار  عیت سازمان دروضهبود فرایند مورد استفاده قرار گیرد. به طور کلی  عنوان معیار در مدیریت ب

حاکمیت داده بخشی از  ،  های شفاف و جامع در سازمان پذیرفته شده استاصول مدیریت داده،  اتوماسیون امری عادی ،  یابدداده کاهش می

 ت.های داده، یک روش استاندارد است سرمایه در پروژهفرهنگ شرکت و محاسبه و ردیابی بازگش

   : نامهپرسش  یاسمق -3

امتیاز(، در  4امتیاز(، در اغلب موارد )  3)  در برخی شرایط امتیاز(،2)  به ندرت امتیاز(، 1)  یکرت: هرگزلطیف  یاسامه بر اساس مقنشپرس طراحی 

مطابق  مورد تحقیق ندو سازما دهدامبنای مجموع میانگین امتیازها سطح بلوغ حکمرانی پرسش انجام که بر 53و در قالب  امتیاز(  5بیشتر موارد ) 

 (  تعیین گردید.1ل ) با جدو

 IBM-GMMI: امتیاز بندی سطوح بلوغ حکمرانی داده بر مبنای مدل 1جدول 

1 Until 1.5Initial

1.51 Until 2.5 Managed

2.51 Until 3.5Defined

3.51 Until 4.5Quantitatively Management

4.51 Until 5Optimizing

Level Guide  Lines

 

  جامعه هدف: -4

سازمانی   ماهیت  به  توجه  سازمانبا  حوزه  دو  در  جامعه هدف  تحقیق،  اطلاعمورد  فناوری  مالی، حقوقی،  پشتیبانی،  و  اداری  تخصصی:  و   ات های 

گیر، تصمیم ساز و  در سه سطح : تصمیم  یاتی، مدیریت عامل و هیئت مدیره و متولیان سیستم اطلاعات مدیریت،سی، عملی، مهندانات، بازرگارتباط

  تولید کنندگان داده،  تعیین گردید.
 

 
25 Quantitatively Managed 
26 Optimizing 
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  های تحقیق :یافته -5

مرانی داده و مصاحبه در سطوح  حکغ ندات سطح بلومست  اهد،شوآزمایی، تحلیل و مقایسه اطلاعات با راستی، هانامهپرسش آوری پس از جمع

   های زیر حاصل گردید:ساز و تولیدکنندگان داده در شرکت مورد تحقیق، یافته سازمانی تصمیم گیر، تصمیم
، گان دادهکنند ولیدنی تمادر سطح سازمورد تحقیق    گازیششرکت پالاارزیابی بلوغ حکمرانی داده    (،1و به استناد جدول)   ( 2مطابق با جدول)   -1-5

های اصلی حکمرانی داده در ، در معیار نظام)مدیریت شده(   2  سطحهای پشتیبان حکمرانی داده در  ها، توانمندسازها و نظاممعیارهای: خروجی  در

 ه شد. تشخیص داد ینمدیریت شده رو به پای  سطحسطح سازمانی  و در مجموع ارزیابی بلوغ حکمرانی داده در این) ابتدایی(  1 سطح

در سطح سازمانی تولیدکنندگان داده، مورد تحقیق  منطقه عملیات انتقال گاز(، ارزیابی بلوغ حکمرانی داده 1جدول) و به استناد  ( 3ول) ابق با جدطم

) مدیریت شده ( 2  سطحهای اصلی و پشتیبانی حکمرانی داده در  ، در معیار نظام)تعریف شده(   3  سطحها و توانمندسازها در  در معیارهای: خروجی

    تعریف شده، تشخیص داده شد.    سطحزمانی، ابتدای ارزیابی بلوغ حکمرانی داده در این سطح سا و در مجموع

 

 ( گازمنطقه عملیات انتقال ) داده کنندگانیدسطح تول در  یارهامع یازامت:  3جدول      ( گازیش)شرکت پالا داده کنندگانیددر سطح تول یارهامع یازامت: 2جدول 

               

1.79Overall

2.00Outcoms

1.85Enabler

1.42Core Disciplines

1.90Supporting Disciplines                   

2.51Overall

3.00Outcoms

2.52Enabler

2.37Core Disciplines

2.13Supporting Disciplines      
                                              

ر در سطح سازمانی تصمیم ساز، د    مورد تحقیق  گازیششرکت پالا(، ارزیابی بلوغ حکمرانی داده  1و به استناد جدول)   ( 4طابق با جدول) م  -2-5

 سطح های اصلی حکمرانی داده در  ، در معیار نظام)تعریف شده(   3  سطحدر   نی داده های پشتیبان حکمراها، توانمندسازها و نظام  ی: خروجیمعیارها 

 تعریف شده رو به پایین تشخیص داده شد.   سطحمجموع ارزیابی بلوغ حکمرانی داده این سطح سازمانی در  )مدیریت شده( و در 2

در سطح سازمانی تصمیم ساز، در مورد تحقیق    عملیات انتقال گاز  منطقهکمرانی داده  (، ارزیابی بلوغ ح1جدول) به استناد  و    ( 5) جدول ق با  بمطا

های پشتیبانی حکمرانی داده در در معیار نظام  ،)مدیریت شده(  2  سطحها، توانمندسازها و نظام های اصلی حکمرانی داده در  معیارهای: خروجی

 مدیریت شده تشخیص داده شد.   سطح، در میانه ه این سطح سازمانیوغ حکمرانی دادو در مجموع ارزیابی بل ، تدایی()اب 1 سطح

 
 ( گازمنطقه عملیات انتقال )شرکت  صمیم سازدر سطح ت  یارهامع یازامت: 5جدول          (گاز شی )شرکت پالا صمیم سازدر سطح ت یارهامع   یازامت: 4جدول   

            

2.69Overall

3.1Outcoms

2.57Enabler

2.12Core Disciplines

2.97Supporting Disciplines
                    

2.03Overall

2.5Outcoms

2.28Enabler

1.92Core Disciplines

1.43Supporting Disciplines
 

       
با جدول)  -3-5 استناد جد  ( 6مطابق  به  داده  1ول) و  بلوغ حکمرانی  ارزیابی  پالا(،  تحقیق  گازیششرکت  تصمیم  مورد  سازمانی  در  در سطح  گیر، 

یت شده )مدیر  4  سطحر  خروجی ها د) تعریف شده(، در معیار    3  سطحدر    معیارهای: توانمندسازها و نظام های اصلی و پشتیبان حکمرانی داده

 تعریف شده رو به بالا تشخیص داده شد.   سطحین سطح سازمانی در وغ حکمرانی داده اارزیابی بل کمی( و در مجموع

با جدول)  به استناد جدول)   ( 7مطابق  بلوغ حکمرانی داده  1و  ارزیابی  انتقال گاز(،  ر، در گیدر سطح سازمانی تصمیممورد تحقیق    منطقه عملیات 

-) ابتدایی(، در معیارهای توانمندسازها و نظام   1  سطحنی داده در  های پشتیبان حکمرا)تعریف شده(، در معیار نظام    3  سطحر  ها د عیار خروجیم

این سطح سازمانی در میانه    2  سطحهای اصلی حکمرانی داده در   بلوغ حکمرانی داده  ارزیابی   ریت شدهمدی  سطح)مدیریت شده( و در مجموع 

   تشخیص داده شد. 
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 (منطقه عملیات انتقال گاز) گیرصمیم در سطح ت  یارها مع  یازامت: 7جدول           (ازگ یش)شرکت پالا یرگصمیم در سطح ت یارهامع یاز:  امت  6جدول 

          

2.08Overall

2.70Outcoms

1.98Enabler

2.12Core Disciplines

1.50Supporting Disciplines
         

1.79Overall

2.00Outcoms

1.85Enabler

1.42Core Disciplines

1.90Supporting Disciplines    
 

ساز و تولید کننده گیر، تصمیم ه کل )میانگین سطوح سازمانی: تصمیم (، ارزیابی بلوغ حکمرانی داد1( و به استناد جدول) 8بق با جدول) مطا  -4-5

پالاداده(   نظامدر معیارهای: خروجیورد تحقیق  م  گازیششرکت  و  توانمندسازها  نظام)تعریف شده(، در معیا  3  سطحهای پشتیبان در  ها،  های  ر 

 تعریف شده رو به پایین تشخیص داده شد.   سطحدر   کمرانی دادهبلوغ ح سطح)مدیریت شده( و در مجموع  2 سطحاده در حکمرانی د اصلی

با جدول)  ارزیابی بلوغ حکمرانی داده کل1ل) ( و به استناد جدو9مطابق  تولید ساز و  گیر، تصمیمنگین سه سطح سازمانی: تصمیم )میاسازمان   (، 

)مدیریت   2  سطحهای اصلی و پشتیبان حکمرانی داده در  ازها و نظامدر معیارهای: توانمندسمورد تحقیق    منطقه عملیات انتقال گازه(  کننده داد

 اده شد.  یریت شده تشخیص دمد سطحدر ربع سوم  )تعریف شده( و در مجموع ارزیابی بلوغ حکمرانی داده 3 سطحها در خروجی شده(، در معیار

 
 اشمی نژاد گاه شهید ه شرکت پالایشداده کل  یسطح بلوغ حکمران یابی: ارز8 جدول 
Maturity LevelS core

Defined2.90OutcomsFirst Domain

Defined2.58EnablerSecond Domain

Managed2.19C ore  Disc iplinesThird Domain

Defined2.67S upporting  Disc iplinesFourth Domain

Defined ↘2.58OverallTotal Domain

Domain

 
 

 منطقه عملیات انتقال گازداده کل  یسطح بلوغ حکمران  یابی: ارز 9جدول 
Maturity LevelS core

Defined2.73OutcomsFirst Domain

Managed2.26EnablerSecond Domain

Managed2.13C ore  Disc iplinesThird Domain

Managed1.69S upporting  Disc iplinesFourth Domain

Managed2.20OverallTotal Domain

Domain

 

 حقیق:  های ت تحلیل یافته -6

م ساز، تولید کننده داده سطح تصمیم گیر، تصمی نی داده در سه  ای ارزیابی سطح بلوغ حکمراشده، نمودار مقایسه  امجانهای تحقیق  ا توجه به یافتهب

سطح بلوغ   یابی ارز  ی ا  یسهمقاجدول  و  (  4)شکل    منطقه عملیات انتقال گازو  (    3) شکل  مورد تحقیق    گازیششرکت پالاسطح  و میانگین کل سه  

و (  5)شکل    مورد تحقیق  گازیششرکت پالا  سطوح  یانگینم  کننده داده و  یدساز، تول  یمتصم  یر،گ یمدر سه سطح تصم  یرمعیارهاداده ز   یحکمران

 تجزیه و تحلیل اطلاعات انجام و نتایج به شرح زیر حاصل شد: ( 6)شکل  زمنطقه عملیات انتقال گا

 

 
 گاز شهید هاشمی نژاد  رکت پالایششابی سطح بلوغ حکمرانی داده در سه سطح سازمانی ای ارزیار مقایسهد: نمو  3شکل 



 مین جشنواره نظام پیشنهادهادوازدهو ملی همایش  دهمینهج 
 

 
 

 

 
 منطقه عملیات انتقال گازنی داده در سه سطح سازمانی ای ارزیابی سطح بلوغ حکمرادار مقایسه: نمو  4شکل 

 

انطباق و مدیریت ریسک داده ایجاد ارزشزیر معیار

مدیریت شده کمیمدیریت شده کمیسطح تصمیم گیر

مدیریت شده کمیمدیریت شده سطح تصمیم ساز

مدیریت شدهمدیریت شده سطح تولید کنندگان داده

تعریف شده تعریف شده رو به پایینمیانگین 

نظارت )سرپرستی(سیاست )خط مشی(ساختارهای سازمانی و آگاهی بخشیزیر معیار

تعریف شدهتعریف شده مدیریت شده کمیسطح تصمیم گیر

مدیریت شدهمدیریت شده تعریف شده سطح تصمیم ساز

مدیریت شدهمدبریت شدهمدیریت شدهسطح تولید کنندگان داده

مدیریت شده رو به بالامدیریت شده رو به بالاتعریف شده میانگین 

حریم خصوصی و امنیت اطلاعاتمدیریت چرخه حیات اطلاعاتمدیریت کیفیت داده هازیر معیار

تعریف شدهمدیریت شده کمیتعریف شدهسطح تصمیم گیر

مدیریت شدهمدیریت شدهمدیریت شدهسطح تصمیم ساز

ابتداییابتداییمدیریت شده سطح تولید کنندگان داده

مدیریت شده رو به بالامدیریت شدهمدیریت شده رو به بالامیانگین 

ممیزی گزارش گیری و ثبت رویداد اطلاعات	 طبقه بندی و فرادادهمعماری داده هازیر معیار

مدیریت شده کمیمدیریت شدهتعریف شدهسطح تصمیم گیر

تعریف شده مدیریت شدهتعریف شدهسطح تصمیم ساز

ابتداییابتداییتعریف شدهسطح تولید کنندگان داده

تعریف شدهمدیریت شده رو به پایینتعریف شده رو به بالامیانگین 

جدول مقایسه ای ارزیابی سطح بلوغ حکمرانی داده زیرمعیارها، در سه سطح تصمیم گیر، تصمیم ساز، تولید کننده داده و میانگین سطوح  

معیاراصلی: خروجی ها )دستاوردها( 

معیاراصلی: نظام های اصلی حکمرانی داده  

معیاراصلی: توانمندسازها  

معیاراصلی: نظام های پشتیبان حکمرانی داده  

 
 گاز شهید هاشمی نژاد  شرکت پالایش  سازمانی در سه سطح یرمعیارهاه زداد یبلوغ حکمران  سطح یابیارز یایسهجدول مقا:  5شکل 
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انطباق و مدیریت ریسک داده ایجاد ارزشزیر معیار

مدیریت شدهتعریف شدهسطح تصمیم گیر

مدیریت شده کمیمدیریت شدهسطح تصمیم ساز

تعریف شدهتعریف شدهسطح تولید کنندگان داده

تعریف شدهتعریف شدهمیانگین 

نظارت )سرپرستی(سیاست )خط مشی(ساختارهای سازمانی و آگاهی بخشیزیر معیار

مدیریت شدهمدیریت شدهمدیریت شدهسطح تصمیم گیر

مدیریت شدهمدیریت شدهتعریف شدهسطح تصمیم ساز

تعریف شدهمدیریت شدهتعریف شدهسطح تولید کنندگان داده

مدیریت شدهمدیریت شدهمدیریت شدهمیانگین 

حریم خصوصی و امنیت اطلاعاتمدیریت چرخه حیات اطلاعاتمدیریت کیفیت داده هازیر معیار

تعریف شدهمدیریت شدهمدیریت شدهسطح تصمیم گیر

مدیریت شدهمدیریت شدهمدیریت شدهسطح تصمیم ساز

مدیریت شدهمدیریت شدهمدیریت شدهسطح تولید کنندگان داده

مدیریت شدهمدیریت شدهمدیریت شدهمیانگین 

ممیزی گزارش گیری و ثبت رویداد اطلاعات	 طبقه بندی و فرادادهمعماری داده هازیر معیار

ابتداییابتداییمدیریت شدهسطح تصمیم گیر

ابتداییابتداییمدیریت شدهسطح تصمیم ساز

مدیریت شدهمدیریت شدهتعریف شدهسطح تولید کنندگان داده

مدیریت شدهابتداییمدیریت شدهمیانگین 

جدول مقایسه ای ارزیابی سطح بلوغ حکمرانی داده زیرمعیارها، در سه سطح تصمیم گیر، تصمیم ساز، تولید کننده داده و میانگین سطوح  

معیاراصلی: خروجی ها )دستاوردها( 

معیاراصلی: نظام های اصلی حکمرانی داده  

معیاراصلی: توانمندسازها  

معیاراصلی: نظام های پشتیبان حکمرانی داده  

 
 عملیات انتقال گاز منطقه  سازمانی در سه سطح یرمعیارهاداده ز یطح بلوغ حکمرانس یابیارز یایسهاجدول مق: 6شکل 

 

 : برای شرکت پالایش گاز  های تحقیقتحلیل یافتهنتایج -1-6

 سطح ساز در  متعریف شده رو به بالا، در سطح سازمانی تصمی  سطحگیر، در  نی داده در سطح سازمانی تصمیمبی سطح بلوغ حکمراارزیا  -1-1-6

مدیریت شده رو به پایین و در مجموع سطح بلوغ حکمرانی داده شرکت   سطحریف شده رو به پایین، در سطح سازمانی تولید کننده داده در  تع

-های بهبود به گونه بایست اقدام و پروژه ) تعریف شده ( تشخیص داده شد. بنابراین در ابتدا می 3 حسط)مدیریت شده( و   2 سطححقیق بین  مورد ت

 3  سطح)مدیریت شده( به  2 سطحگاز  مورد تحقیق را از پالایش کمرانی داده شرکت ای تعریف و اجرایی شوند که قادر باشند ارزیابی سطح بلوغ ح

 استاندارد و ثابت نگه دارند.     سطحین و برای مدتی در ا )تعریف شده( برساند

 
بلوغ حکمرا  -2-1-6 میارزیابی سطح   ( داده شرکت  فراداده،  نی  و  بندی  معیار طبقه  زیر  در  نظام های انگین سه سطح سازمانی(  اصلی  معیار  از 

بین   داده،  حکمرانی  و    1  سطحپشتیبانی  شده( )م  2  سطح)ابتدایی(  داده   دیریت  ساتشخیص  برابر  در  که  کمتری شد  امتیاز  از  معیارها  زیر  یر 

 ترین نقاط قابل بهبود در شرکت مورد تحقیق شناخته شد. مه عنوان یکی از مهباشد. این زیر معیار ببرخوردار می

 
 اطلاعات و مدیریت   م خصوصی و امنیت ارزیابی سطح بلوغ حکمرانی داده شرکت ) میانگین سه سطح سازمانی( در زیر معیارهای، حری  -3-1-6

نظارت)سرپرستی( از معیار اصلی توانمندسازها و زیر   ی سیاست)خط مشی( وهای اصلی حکمرانی داده، زیر معیارهاکیفیت داده از محور اصلی نظام

نتایج این تحقیق داده شد. مطابق با    )تعریف شده( تشخیص   3  سطح)مدیریت شده( و    2  سطحها،  بین  یجاد ارزش از معیار اصلی خروجیمعیار ا

مانی تولیدکنندگان داده در این چهار زیر معیار زیاد یم ساز با سطح سازختلاف سطح بلوغ حکمرانی داده بین سطوح سازمانی تصمیم گیر و تصما
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شکل نگرفته است. پایین سازمان بخوبی  ین موضوع بیانگر این امر است که ارتباط سازمانی در اینخصوص بین سطوح بالای سازمان با سطوح  است. ا

ت و  )تعریف شده( ، اقداما3  سطح )مدیریت شده( به    2  سطح ا از  بود مناسب با ارتقهای بهبایست علاوه بر تعریف و اجرای اقدام و پروژهنابراین میب

 عریف و اجرایی شود.  های بهبودی با ماهیت اطلاع رسانی، تبلیغات درون سازمانی و بهبود روابط سازمانی ت پروژه

 
گیری و ثبت رویداد اطلاعات از معیار شمعیار ممیزی گزار  بلوغ حکمرانی داده شرکت ) میانگین سه سطح سازمانی( در زیر  ارزیابی سطح    -4-1-6

  و مدیریت ریسک داده از ان حکمرانی داده، زیر معیار ساختارهای سازمانی و آگاهی بخشی از معیار توانمندسازها و انطباق  های پشتیباصلی نظام

تر و از آنجایی که اغلب زیر معیارها پایینفوق     6-3و    2-6ی  )تعریف شده( تشخیص داده شد. با توجه به بندها  3  سطح، در  معیار اصلی خروجی

و  ا در این سطح تثبیت نموده  اند، برای زیر معیارهای یاد شده در این بند باید اقداماتی صورت پذیرد تا موقعیت خود رگرفته  قرار  3  سطحاز  

 یز برای این زیرمعیارها انجام شود. استانداردسازی ن

 
های پشتیبان ها از معیار اصلی نظامدادهداده شرکت ) میانگین سه سطح سازمانی( در زیر معیار معماری  سطح بلوغ حکمرانی  ارزیابی      -5-1-6

بین   داده،  و    3  سطححکمرانی  شد  )مدی  4  سطح )تعریف شده(  داده  تشخیص  کمی(  با سریت شده  مقایسه  در  امتیاز که  از  معیارها،  زیر  ایر 

ها  شود، بنابراین زیر معیار معماری دادهاین زیر معیار به نوعی زیرساخت سایر زیر معیارها محسوب میبا توجه به اینکه  بیشتری برخوردار است.  

 به عنوان نقطه قوت در شرکت مورد تحقیق شناسایی شد.  

 
ی شرکت مورد نظر های مدل تحقیق برامیانگین سه سطح سازمانی( در هیچکدام از زیر معیار  مرانی داده شرکت ) ارزیابی سطح بلوغ حک  -6-1-6 

قرار نگرفته است. بنابراین در این مقطع زمانی متولیان حکمرانی داده ابتدا باید   28بهینه سازی شده( )   5  سطحو   27)مدیریت شده کمی(   4  سطحدر  

رانی داده شرکت را از وضعیت ارزیابی بلوغ حکم  های بهبود، برگرفته از نتایج این تحقیق،پروژهبا تعریف اقدام و  ریزی کوتاه مدت،  ر یک برنامهد

بلند مدت انجام   ریزی لازم را در برنامه  4 سطحبرای ارتقا به    سطحرسانده و پس از استانداردسازی و تثبیت در این  )تعریف شده(    3  سطحموجود به  

ها و خط مشی حکمرانی داده،  تدوین سیاستهای تخصصی و  گروهکمرانی داده شامل: شورا، کمیته ها و کارند: تشکیل ارکان حدهند. اقداماتی مان 

ترسی به های اطلاعات مدیریت، تدوین دستورالعمل چرخه مدیریت حیات اطلاعات، تدوین رویه  هماهنگی چگونگی دسمیکپارچه نمودن سیست 

ها و طراحی و  نامه برای فرادادهیینیان داده، تدوین آشفاف اطلاعات، تعیین و صدور احکام متول  بقه بندی محرمانگیاطلاعات، تدوین آیین نامه ط

 تواند راهگشا باشد. شی متناسب با زیرمعیارهای مدل تحقیق در تمام سطوح سازمانی میهای آموزاجرای برنامه

 

 :  ت انتقال گاز برای منطقه عملیا های تحقیقحلیل یافتهتنتایج -2-6
 

را از   ازمان مورد تحقیقسجرایی شوند که قادر باشند ارزیابی سطح بلوغ حکمرانی داده  ای تعریف و اگونههای بهبود باید به  اقدام و پروژه  -1-2-6

 سطح و سپس به سمت  ت نگه داشته  استاندارد و ثاب  سطح)تعریف شده( برساند و برای مدتی در این    3  سطح)مدیریت شده( به    2  سطحربع سوم  

 بعدی سوق دهند.   
 

بلوغ حکمراارزیا  -2-2-6 ) میانگین سه سطح سازمانی( در زیر معیار طبقه بندی بی سطح  از معیار اصلی نظام  نی داده  های پشتیبانی و فراداده، 

تشخیص داده شد  ()مدیریت شده 2سطحل  در ربع اوگیری و ثبت رویداد اطلاعات  )ابتدایی( و زیر معیار ممیزی گزارش   1  سطححکمرانی داده، در  

براب در  معیارهکه  زیر  عن ر سایر  به  معیار  زیر  دو  این  برخوردار هستند.  امتیاز کمتری  از  مهما  در  وان  بهبود  قابل  نقاط  تحقیقترین  مورد   سازمان 

 شناخته شد. 
 

معیار باق و مدیریت ریسک داده از  ایجاد ارزش و انط  معیارهای ارزیابی سطح بلوغ حکمرانی داده ) میانگین سه سطح سازمانی( در زیر    -3-2-6

زیر معیارها، از امتیاز بیشتری برخوردار هستند. با توجه به اینکه این )تعریف شده( تشخیص داده شد که در مقایسه با سایر    3  سطح  خروجی ها در

شناخته   تحقیق  سازمان موردنقطه قوت در    معیارها به عنوان   ین این زیرشود، بنابرا زیر معیارها به نوعی زیرساخت سایر زیر معیارها محسوب می

  شد.

 
27 Quantitatively Managed 
28 Optimizing 
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) میانگین سه سطح    -4-2-6 بلوغ حکمرانی داده  )مدیریت شده( تشخیص داده شد.   2  سطحسازمانی( در سایر زیر معیارها، در    ارزیابی سطح 

-روژه ن تحقیق اقدام و پوجود سازمان و نتایج ایبازدید، مستندات ماین    بنابراین باید با رویکرد بازدید میدانی و تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از

 تعریف شده اجرایی گردند.  های بهبود طراحی و در راستای ارتقا به سطح بعدی یعنی 
 

ر سه د  گیر، تصمیم ساز و تولیدکنندگان دادهمطابق با نتایج این تحقیق اختلاف سطح بلوغ حکمرانی داده بین سطوح سازمانی تصمیم    -5-2-6

ته است. این موضوع بیانگر این )مدیریت شده( قرار گرف  2  سطحانی داده تقریبا یکسان و در  ی و پشتیبانی حکمرهای اصل مندسازها، نظاممعیار توان

خوبی شکل  های مرتبط با حکمرانی داده، بامر است که ارتباط سازمانی در این خصوص بین سطوح بالای سازمان با سطوح پایین سازمان در حوزه

های بهبود به صورت یکپارچه در و پروژهها، استاندارد و با طراحی و اجرای اقدام  وجود در این حوزهدر ابتدا شرایط م  بایست ت. بنابراین میگرفته اس

 ، ارتقا داد. 3 سطحبه  2 سطحسه معیار یاد شده، بتوان سطح بلوغ حکمرانی داده را در این معیارها  از 
 

ر زیر  گیر، تصمیم ساز و تولیدکنندگان داده دسطوح سازمانی تصمیم  حکمرانی داده بین  اختلاف سطح بلوغ  تایج این تحقیقا نمطابق ب  -6-2-6

) تعریف 3  سطح) مدیریت شده کمی( و  4  سطح)مدیریت شده(،    2  سطحمعیار انطباق و مدیریت ریسک داده از معیار اصلی خروجی، به ترتیب در  

سی بیشتر  دید میدانی و تجزیه و تحلیل مستندات درون سازمانی مورد برریست با رویکرد باز عیار می بانابراین این زیر م. بشده( تشخیص داده شد

 قرار گرفته و بر حسب نتایج حاصل اقدام های مناسب برای راستی آزمایی اختلاف سطح بلوغ در این زیر معیار تعریف و اجرایی نمود.  

 

هیچکدام از معیارهای مدل تحقیق برای سازمان مورد تحقیق سطح سازمانی( در    میانگین سهداده شرکت )    رانی ارزیابی سطح بلوغ حکم  -7-2-6

قرار نگرفته است. بنابراین در این مقطع زمانی متولیان حکمرانی داده در سازمان،   )بهینه سازی شده(   5  سطحو    )مدیریت شده کمی(   4  سطحدر  

ه شرکت را از ود، برگرفته از نتایج این تحقیق، ارزیابی بلوغ حکمرانی دادهای بهبم و پروژهف اقدا وتاه مدت، با تعریریزی کابتدا باید در یک برنامه

ریزی لازم را در بلند برنامه  4  سطحبرای ارتقا به    سطحه و پس از استانداردسازی و تثبیت در این  )تعریف شده( رساند  3  سطحوضعیت موجود به  

اق دهند.  انجام  تشکمدت  مانند:  حکمرانی  داماتی  ارکان  کمیتهیل  شورا،  شامل:  کارگروهداده  و  سیها  تدوین  و  تخصصی  مشی  استهای  و خط  ها 

اطلاعات مدیریت، تدوین دستورالعمل چرخه مدیریت حیات اطلاعات، تدوین رویه  هماهنگی چگونگی    های حکمرانی داده، یکپارچه نمودن سیستم 

ها برای فراداده  نامهطلاعات، تعیین و صدور احکام متولیان داده، تدوین آیینی محرمانگی شفاف ایین نامه طبقه بنددسترسی به اطلاعات، تدوین آ

 گشا باشد.  تواند راهآموزشی متناسب با زیرمعیارهای مدل تحقیق در تمام سطوح سازمانی میهای و طراحی و اجرای برنامه

 

ای  -8-2-6 از  با توجه  در حاشیه نتایج مرتبط حاصل  با جامعه هدف، توصیه مید  6به جدول شماره  ن تحقیق،  انسانی ر رابطه  شود: جذب منابع 

های سازمانی زن و توزیع پراکندگی مدرک تحصیلی، منطبق با شرایط احراز پست  گرایی، گرایش به جذب نیرو با جنسیتصص با رویکرد جوانمتخ

 بع انسانی قرار گیرد.  مدیریت توسعه منا وری، در دستور کاراهداف جانشین پر سازمان مورد تحقیق، در راستای 
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شود. بدیهی است سیستم  ها محسوب میوری سازمانترین عوامل در ارتقای بهرههای حل مسئله یکی از مهمروههای مدیریتی و گمظان

و استفاده بهینه از ها  ه کاهش هزینهبتواند منجر  ه میهای مدیریتی است کحکمرانی داده، زیرساخت مهم برای بالا بردن کیفیت نظام

و یک منطقه عملیات انتقال    گازشرکت پالایشیک    ق با هدف ارزیابی بلوغ حکرانی داده درهود شود. این تحقیمنابع مشهود و غیر مش

  ا تمرکز بر ماهیت های مدیریتی و بم شرکت فرعی و تابعه شرکت ملی گاز ایران در راستای ارتقای نظا  41از    دو سازمانبه عنوان    گاز

عات و ارتباطات، بازرگانی، مهندسی، عملیاتی، مدیریت عامل و هیئت  اطلا  های سازمانی: اداری و پشتیبانی، مالی، حقوقی، فناوری سمت

نجام به عنوان پایلوت اساز و تولیدکنندگان داده،  گیر، تصمیممدیره و متولیان سیستم اطلاعات مدیریت، در سه سطح سازمانی : تصمیم

پالایش گاز   ارزیابی سطح بلوغ حکمرانی داده شرکترفتن  های این تحقیق پژوهشی و قرار گا تجزیه و تحلیل یافتهابق بشده است. مط

قرار گرفتن سطح ارزیابی بلوغ و    )تعریف شده(    3  سطح )مدیریت شده( و    2  سطحدر زیر معیارهای مدل استفاده شده، بین    پایلوت  

-های داده باید نحوه به اشتراک تیم  متولیان امر و  مدیریت شده،   سطحدر ربع سوم    ال گاز پایلوتعملیات انتق  منطقهداده  کمرانی  ح

همچنین اقدامات نظارتی، نیاز    ها باشد.رحی ایجاد کنند که شامل صاحبان داده و سایر ذینفعها را در سازمان بررسی و طگذاری داده
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مان را ترسیم کند  ها و الزامات کلیدی سازهایی که زیرساختین کار، ایجاد مدلرای شروع ازی بیشتری دارد. ببه توسعه و مستندسا

دستیابی به  شود، برای  داده و فرآیندهای مدیریت بصورت مستمر اقدام می  های نیاز است. ضمناً همانطور که به تعیین و اجرای سیاست

از  سایر معیارهای عملکردی تمرکز کرد. در نهایت یک سازمان بالغملکرد و  های کلیدی عشاخص  بلوغ داده بالاتر، باید روی تولید سطح

ی تجاری، رقابت پذیر و با ارزش آگاه است و بر این اساس آن  ها به عنوان یک دارایی کلیدمنظر حکمرانی داده به خوبی از اهمیت داده

در سیستم حکمرانی داده قرار گرفته و بر    گاز ایران  ملیشرکت  اخیر، چشم انداز    شود این راهبردکند. توصیه میرا اداره و مدیریت می 

   مدت طراحی و برای تحقق چشم انداز یاد شده اجرایی شوند.های کوتاه و بلند ریزی ن، اهداف کلان و خرد تعریف و برنامهمبنای آ
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توسعه گاز، و شرکت مهندسی و  های گاز استانین تحقیق برای یکی از شرکتان، انجام ایشرکت ملی گاز ایر ا توجه به تنوع زنجیره ارزشب -1-8

 شود.  وصیه میدر راستای یکپارچگی ارزیابی بلوغ حکمرانی داده ت

رای حرکت به های لازم بیرساختمنظور ایجاد زشرکت فرعی و تابعه، به  41ای ستاد شرکت ملی گاز به عنوان هلدینگ انجام این تحقیق بر -2-8

 شود.  های تابعه، توصیه میراهبردی و استراتژیک با شرکتحول دیجیتال و هوشمندسازی در راستای همسو کردن برنامه های سمت ت

یق به  با نتایج این تحق ترین تولید کننده گاز ایران و انطباق نتایج آنپارس جنوبی به عنوان بزرگ جام این تحقیق برای شرکت مجتمع گازان --3-8

 ت و بهینه کاوی توصیه شود. منظور ارتقای کیفی 

 کت مورد تحقیق انجام، تا ضمن بررسیبرای شر 29های ارزیابی بلوغ حکمرانی داده مانند: مدل گارتنر این تحقیق با مدل دیگری از مدل  -8-4

 م شود.   ین تحقیق نیز انجاارزیابی بلوغ حکمرانی داده این شرکت از ابعاد دیگر، راستی آزمایی ا

 ینهبه ی در راستا یببا شرکت رق یسهسنجش و مقا ی براهای پتروشیمی ایران که خصوصی شده است، ی یکی از شرکتانجام این تحقیق برا -5-8

 شود.  ی توصیه میکاو
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