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 دبيرخانه ملي نظام پيشنهادها
 مقدمه:

ت داري از قدراظ برخوراست. نيروي انساني به لحهاي امروزي مانند هواي تنفسي براي يك موجود زنده ضرورت مشاركت كاركنان در سازمان

وسط سازماني ت اي فني وهشود، چرا كه هر گونه بهبود و پيشرفت در سيستم انديشه، خلاقيت و نوآوري بزرگترين دارايي هر سازمان محسوب مي

ريتي بتواند از زمان و مديشد. هر سابالقوه و نهفته ميهاي كاركنان در سازمان به عنوان سرمايه باگيرد، توان فكري و انديشهنيروي انساني صورت مي

تفاده شود، به ر بيشتر اسيشه و فكها بيشترين استفاده را بكند، به همان اندازه امكان رشد و توسعه ميسر خواهد شد. هر چه قدر از انداين سرمايه

رد. افرادي كه رت بشري داشه در فطرود كه ريهاي مؤكد انسان به شمار مييابد. از طرف ديگر مشاركت يكي از نيازهمان اندازه توانايي فرد بهبود مي

ز گام لي خويش نياه در تعاكنند، علاوه بر پيشرفت دستگنمايند و از انديشه و فكر خلاق استفاده ميدر فعاليت هاي دستگاه اجرايي شركت مي

ديريت اي مختلف مهي از تكنيكگيرهاي مديريتي، بهرهكنند. يكي از روشه ميوري از ساز و كارهاي مختلف استفاداند. براي بهبود بهرهبرداشته

گيرند،  اي خود بهرههانايياز تو ينكه هميشه مديريت و رهبري شوند،دهد به جاي امشاركتي است. مشاركت راهكاري است كه به كاركنان امكان مي

كنان يك طي آن كار دي است كهها مشاركت و دخالت داشته باشند. مشاركت فرآينگيريفكر كنند و قوه خلاقيت خود را به كار اندازند و در تصميم

 ته باشند.ؤثر را داشهمكاري م هاي دستگاه خود همكاري نمايند، به شرطي كه توان و انگيزه مناسب برايگيريسازمان به طور داوطلبانه در تصميم

عمال مديريت توانه جهت اگترين پشتوانند در سازمان خلاقيت و نوآوري را افزايش دهند، بزرهاي بيشتري داشته و ميكاركنان با انگيزه، توانايي

نان نداشته شاركت كاركمقاد به مشاركتي، ايمان، اعتقاد و تعهد مديران سازمانها به نظام مديريت مشاركتي است، تا زماني كه مديريت سازمان اعت

 .باشد. مديريت مشاركتي تحقق پيدا نخواهد كرد

بررسي  وم پذيرش ترين شيوه براي مشاركت كاركنان، استقرار نظاهاي متفاوتي براي تحقق مديريت مشاركتي وجود دارد كه عمدهروش

 باشد.پيشنهادها در يك دستگاه اجرايي مي

ماني مشكلات ساز وحل مسائل  وويي جيابي، چارهكاركنان براي مسئله توان از فكر و انديشهنظام پذيرش و بررسي پيشنهادها، روشي است كه مي

ت و نظرات خود را ا، ابتكاراهدها، ايدهتوانند پيشنهاترين سطح آن ميترين رده سازماني تا پايينبهره جست. بر اساس اين نظام، كليه كاركنان از عالي

بررسي  وظام پذيرش . البته نفيت توليد ارائه دهندهاي انجام كار و يا افزايش كيهاي موجود در روند كاري و يا بهبود روشبراي رفع نارسايي

 ي راه حل عملي و مؤثر نيز جزئي از آن است.پيشنهادها فقط شامل بيان مشكل نيست، بلكه ارائه

ائه راخص تدوين و آيندي مشهاي سازمان بپردازند و پيشنهادهاي اصلاحي خود را بر اساس فرتوانند به همه فعاليتاز اين طريق كاركنان مي

ان در دستگاه ت بيشتر آنعث مشاركهاي اجرايي توجه و حساسيت كاركنان را به فرآيندهاي كار بيشتر كرده و بانمايند. استقرار اين نظام در دستگاه

 ورد.آديد ميپشود و با افزايش مشاركت، خلاقيت و روحيه كاركنان، راهكارهاي علمي براي حل مسائل و مشكلات دستگاه اجرايي مي

 



 

 
 

 

 گیری نظام پیشنهادها برای سازمان:کارمزایای به

 ایای نظام پیشنهادها برای مدیران:الف( مز

ر نهايت سودآوري در دهاي اضافي و ها، كاهش هزينهوري، حذف اتلافجويي اقتصادي، ارتقاي بهرهكارگيري نظامي كه منشأ صرفهبه

ي رتقاي روحيهاام علاوه بر مزايايي كه ذكر شد موجب سازمان خواهد بود. اين نظشك مطلوب سهامداران و مديران سازمان باشد، بي

 شود.كاري كاركنان و بهبود فرهنگ مي

 یای نظام پیشنهادها برای کارکنان:ب( مزا

 كنداهم ميكاركنان فر يتنها ضرري ندارد بلكه منشأ مزاياي متعددي است اين نظام امكانات متعددي براوجود نظام پيشنهادها براي كاركنان نه 

 ط ر جلسات توسدشود بنابراين امكان دزديدن ايده و طرح در قالب اين نظام ايده و پيشنهاددهنده به نام وي در سيستم ثبت مي

 ديگران  كه عامل دلسردي كاركنان است حذف خواهد شد. 

 ز يك اه اغلب كمتر كنامه نظام پيشنهادها مقرر در آيين براساس استانداردهاي نظام پيشنهادها؛ نتيجه بررسي پيشنهاد ظرف مهلت زماني

 .شودماه است توسط مراجع مربوطه )و نه افراد نامربوط( تعيين و به فرد اعلام مي

 وسط تصورت مؤدبانه  براساس استانداردهاي مذكور اگر پيشنهاد غيرقابل اجرا باشد، ذكر دلايل منطقي و مستدل و به

نامه كه براي تمام شود. براساس معيارهاي مندرج در آئينريزي و ارجاع ميواقع اجراي پيشنهاد برنامه كننده تعيين و دربررسي

شود. بنابراين شده و بر مبناي آن پاداش به فرد پرداخت ميشود، امتياز و ارزش پيشنهاد تعيينطور يكسان اعمال ميپيشنهادها به

اساس جود برع خلاقيت و دانش خود را خواهند داشت و مسائل و مشكلات موكارگران نيز امكان كسب درآمد از منشأ مشرو

مندي شغلي بيشتري نسبت به گذشته در شوند، تا محيط كاري بهتري پديد آيد، فرد نيز از اعتبار و رضايتها رفع ميهاي آنايده

قيت يابي، تحليل گري و خلاتوان و مهلت عارضهظام پيشنهادها براي كاركنان ارتقاي نشود. از ديگر مزاياي سازمان برخوردار مي

 شود.هبود و ارتقاي كيفيت زندگي ميها در زندگي فردي موجب باست. اين ويژگي

 عل درآورند.وري در محـيط كـار استفاده كنند و آن را از قوه به فكند تا از دانش و آگاهي خـود در زمينه بهرهكاركنان را ترغيب مي 

  ها در پرداختن به هر مسئله خواهد شد.كند و موجب افزايش توانايي آنبه تفكر ميكاركنان را وادار 

 تري دارد و بديهي است خود آنان به نحو مطلوبهاي جاري به تفكر وا ميهر فرد را در بخش سازماني خود و پيرامون فعاليت

 كنند.نسبت به حل مشكلات اقدام مي

 ساز تفكر ايجاد خودكنترلي است.زمينه 

 دهد.مايلات كاركنان افزايش ميهاي مديريت را در مورد كار و تدانسته 

 كند.وانايي بالا برخوردارنـد شناسايي ميهايي را كه از تبرد و آنهاي افراد پي ميمديريت به قابليت 

 شودمي هاي مختلف سرپرستي و مديريتباعث ايجاد همدلي بين كاركنان و رده.  
 

 

 

 
  



 

 
 

  

 

  

 راه اندازی دبیرخانه ملی نظام پیشنهادها:اهداف 
 توسعه و ترويج فرهنگ مديريت مشاركتي با استقرار سامانه ملي نظام پيشنهادها 

 مديريت دانش از طريق اطلاع رساني پيشنهادها و دستاوردهاي حاصل از اجراي آنها 

 ا به منظوريشنهادهنظام پذيرش و بررسي پتبيين مباني علمي و نظري نظام با استفاده از تجارب و آگاهي هاي مسئولين  

 ترويج و آموزش نظام پيشنهادها

 انتقال تجربيات بين المللي در زمينه استقرار نظام پيشنهادها و مدل هاي مشابه 

 ايجاد رقابت سازنده ميان دستگاههاي اجرايي و بخش خصوصي براي استقرار و اجراي نظام پيشنهادها 

 ادهاايجاد درگاه ملي نظام پيشنه 

 شناسايي و معرفي الگوهاي موفق در نظام پيشنهادها از طريق برگزاري جشنواره ملي 

 

 :های دبیرخانه ملی نظام پیشنهادها فعالیت
 برگزاري همايش و جشنواره ملي 

 برگزاري كارگاههاي آموزشي 

 برگزاري نشست هاي تخصصي 

 انتشار و توزيع نشريات، كتب و بولتنهاي ترويجي 

 اي طراحي و استقرار نظام پيشنهادهااجراي پروژه ه 

 اجراي پروژه هاي عارضه يابي نظام پيشنهادها 

 اجراي پروژه هاي بهبود نظام پيشنهادها 

 جمهور و رئيس سازمان اداري و استخدامي کشورمعاون رئيس؛ دکتر علاءالدین رفيع زاده
 



 

 
 

 

  

 پیشنهادها در کشور:جایگاه سازمان جهاددانشگاهی تهران به عنوان متولی نظام 
سياست هاي كلي نظام اداري و  26كلان كشور در حوزه نظام پيشنهادها، موضوع ماده  هايسياست و اهداف تحقق در اين راستا و براي

ر زمينه دانشگاهي تهران جهاد دسازمان ها و تجارب گيري از ظرفيت( قانون مديريت خدمات كشوري و به منظور بهره20ماده ) ي شدناجراي

يرخانه ملي دب ،ح كشوردر سط امور اجرايي نظام پيشنهادها، توسعه و بهبود خدمات مربوط و فراهم نمودن زمينه براي ايجاد يك نظام كارآمد

 شد:نظام پيشنهادها به شرح زير تشكيل و ساماندهي 

كصد و يه استناد اصول و معاونين رئيس جمهور ب بنا به پيشنهاد و تاييد رئيس جمهور، وزرا 29/9/1391هيئت وزيران در جلسه مورخ 

( و بند )ه( 186( و )181بيست و ششم، يكصدوبيست و هفتم و يكصد و سي و هشتم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران و به استناد مواد )

 شور تصويب نمود:ككل  1391 ( قانون بودجه سال112( قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران و بند )224ماده )

و به منظور  14/1/1389مورخ  4221/44196موضوع مصوبه شماره « ( قانون مديريت خدمات كشوري20نامه اجرايي ماده )آيين»در اجراي 

ود و بهب وسعهتنهادها، ها و تجارب سازمان جهاددانشگاهي تهران در زمينه امور اجرايي نظام پذيرش و بررسي پيشگيري از ظرفيتبهره

 شود.يمساماندهي  شكيل وخدمات مربوط و فراهم نمودن زمينه براي ايجاد يك نظام كارآمد در سطح كشور دبيرخانه ملي نظام پيشنهادها ت

 :اهداف جشنواره

د و تعريف بهبو هايتت و فرصاندركاران نظام پيشنهادها در سازمانها و آگاهي از نقاط قوكمك به انجام خودارزيابي توسط مديران و دست 

 هاي پيشنهادهاي بهبود به منظور تكامل و بلوغ نظامپروژه

رار يافته هاي استقميل سيستها براي شتاب بخشيدن به اصلاح و تكمايجاد انگيزه در مديران ارشد و مسئولين نظام پيشنهادها در سازمان 

 جهت شركت در جشنواره ارزيابي ملي و دريافت جوايز ملي

سترش ارتباطات و ها و شناسايي تجارب موفق اجرا و همچنين گاز برترين (Benchmarking)كاوي و فرصت براي بهينه ايجاد زمينه 

 يادگيري متقابل سازمانهاي فعال در اجراي نظام پيشنهادها

 تر نظام پيشنهادها براي سازمانهاي مبتديسازي كاملكمك به طراحي و پياده 

 ضرورت برگزاری جشنواره:

  شناسي همايش هاي برگزارشدهآسيب 

 راه اندازي جشنواره نظام پيشنهادها 

 بستري نو براي توسعه نظام پيشنهادها 

 ايجاد انگيزه و تقويت باور مديران در سطح ملي 

 روند  عملیاتی شدن جشنواره:

 

 



 

 
 

 

  

  مخاطبین و مشتریان همایش و جشنواره:

 
  سازمانها و اعضاء هئيت مديرهروسا، وزراء، معاونين، مديران عامل 

 معاونين سازمانها و دستگاهها 

 صاحبان مشاغل كليدي دستگاههاي برنامه ريزي و اجرائي 

 كارشناسان دستگاههاي برنامه ريزي و اجرايي 

 :سطوح جایزه ملی در بخش انتخاب سازمان برتر
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 مدل ارزیابی جشنواره:
بر  و شركتها يم گرددتلاش بر اين بوده است كه تصوير كاملي از نظام پيشنهادها ترسدر طراحي مدل ارزيابي نظام پيشنهادها 

 اساس مقايسه خود با آن به نقاط قوت و ضعف سيستم پيشنهادهاي خود واقف گردند.

 
 سطوح جایزه ملی در بخش انتخاب نفرات برتر:

 

 



 

 
 

 

 

  

 روند اجرایی جشنواره:

 مدل موجود در سايت تكميل فرم خوداظهاري در سايت همايش بر اساس 

بررسي  نهادي وها براي انتخاب ارزياب و سرارزياب توسط كميته عالي جشنواره و درخواست رزومه افراد پيش تعيين شاخص 

 هاي تعيين شده رزومه ها و انتخاب فهرست نهايي ارزيابان و سرارزيابان بر اساس شاخص

 هاي متقاضي برنامه ريزي ارزيابي و اعلام آن به سازمان 

 ها و ارائه گزارش توسط سرارزياب به كميته داوران جشنواره ارزيابي سازمان 

 ياببررسي گزارش بازخورد در كميته داوران جشنواره )جلسه همگن سازي( و حضور موردي يا تماس تلفني سرارز 

 ها بر اساس سطوح جايزه ملي در كميته داوران جشنواره بررسي نهايي و اعلام رتبه سازمان 

 
 

 ص های انتخاب پیشنهاد برتر:شاخ

 
 
 



 

 
 

 

 شاخص های انتخاب پیشنهاد دهنده برتر:  

 
 

 شاخص های انتخاب دبیر برتر:

 



 

 
 

  
 شاخص های انتخاب مدیر حامی برتر:

 
 

 شاخص های انتخاب  واحد سازمانی برتر:

 

 
 
 



 

 
 

  

 شاخص های انتخاب تیم پیشنهاد دهی برتر:

 

 شرکت های حاضر در یازده دوره جشنواره نظام پیشنهادها:برخی از سازمان ها و 
شركت  تباري مهر،لي و اعاي مازندران، شركت شير پاستوريزه پگاه، موسسه ماايران خودرو، رادياتور ايران، شركت برق منطقه

كت شور، شركالمللي، بانك سپه، شهرداري تهران، شركت آب و فاضلاب مشهد، هواشناسي كل سهامي نمايشگاههاي بين

ات انتقال گاز، عملي 4نژاد، شركت گاز استان اصفهان، شركت پالايش نفت اصفهان، منطقه پالايشگاه گاز شهيد هاشمي

اي قهرق منطمجتمع گاز پارس جنوبي، شركت گاز استان بوشهر، شركت توزيع برق استان يزد، شهرداري ساري، شركت ب

ركت گاز شن يزد، استان خوزستان، شركت نفت و گاز گچساران، شركت گاز استاآذربايجان، اداره كل بنادر و دريانوردي 

ران، اي تههاي آذربايجان شرقي، شركت برق منطقسرخون و قشم، شركت مهندسي ساخت ژنراتور مپنا، شركت آب منطقه

از فت و گنشركت شركت آب و فاضلاب استان قم، شركت معدني و صنعتي گل گهر، شركت آب و فاضلاب روستايي مركزي، 

ستان ااضلاب آغاجاري، شهرداري مشهد، بانك صنعت و معدن، شركت آب و فاضلاب شهري استان مازندران، شركت آب و ف

كاغذ  وايع چوب ، صنشركت گاز هرمزگان شركت گاز گيلان،  اي فارس،آذربايجان شرقي، پتروشيمي اميركبير، برق منطقه

رمانشاه، اي كنطقهآب منطقه اي خراسان، آب م مسكن،بانك  اي زنجان،ن، آب منطقهمازندران، شركت نفت فلات قاره ايرا

و  ركت آبششركت برق منطقه اي سمنان، دانشگاه علوم پزشكي تهران، شهرداري شيراز، شركت آب و فاضلاب شيراز، 

قه هفت ن، منطابرات ايرااي همدان، شركت نفت فلات قاره ايران)منطقه لاوان(، شركت مخفاضلاب قم، شركت آب منطقه

مدان، هاي نطقهماي زنجان، شركت آب اي اصفهان، شركت آب منطقهعمليات انتقال گاز، آب منطقه اي تهران، آب منطقه

 بانك قوامين، حوزه علميه قم و ...



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 1403ماه  بهمن -دهمين جشنواره ملي نظام پيشنهادهادواز دهيمن همایش و هج

 "   ع   ظام پ شنها  ا    حقق  ه   ا ما   با مشا    منابع    ا  "   ف:

 

 محورها:

 نظام پيشنهادها، فرصت ها، چالش ها و تعالي سازماني 

 تاثير جبران خدمات در توسعه نظام پيشنهادها 

 نظام پيشنهادها؛ ارتقاء سرمايه انساني و انگيزش 

  اپيشنهادهرابطه سبك رهبري سازماني و توسعه نظام 

 فرهنگ سازماني، نظام پيشنهادها و پويايي سازماني 

 تاثير فناوري اطلاعات و فضاي مجازي در توسعه نظام پيشنهادها 

 شايستگي سرمايه انساني و تاثير آن در اثربخشي نظام پيشنهادها 

 تاثير هم راستايي استراتژي سازمان با استراتژي توسعه نظام پيشنهادها 

 سكوت سازماني نظام پيشنهادها و 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 همایش ارکان

    ئ س  ما      شن   ه/       مال  ح م ا ؛  ئ س  ا ما   ها    ش ا    ه  

    ه     ب    ما      شن   ه/      محم      ا  ؛ م    م  ز    ع    ما      ا    ا ما   ها    ش ا 

 اعضا شوراي سياستگذاري 

           ض  آقا    ؛ معا   پش  با      م   منابع  ها     ش ا   

 ش    ا ما                م     ز      آ          م   ب  ام       محم  ذ    ؛   پ    

       ب    م   خ؛ معا    نا ع عم م         نع   مع      جا   

      ما اء لله  ابع  ماع ؛ مشا          م    ل ح  ه                   

      مه   با    ؛ عض    أ  علم     ئ س    ش اه علم   ف  نگ 

       ح ن مه    ف ؛ مشا      ماع     ق  ا   معا            م   آب   آبفا                

       حم  بز گ ا ؛ پ شک       احب  ظ     ح  ه  ظام مشا    

       ع       ب ق  ه    بز گقا م ؛ معا   منابع    ا            م ع   

 اه عل م پز ک             ع      م پ  ؛ م    منابع    ا      ش  

           بحا      ا     ئ س  م   پژ    منابع    ا      ح ل            مل  گا        

      مح ن ق    ؛ م   عامل    ا ب  ئ س   ا  م   ه  ل  نگ پ   پالا     فها  

 م      مج ب      ؛ م     ل  ف    حق ق     ع   فنا     طلاعا     من   فضا  مجا        ما             

       آب منابع

      محم عل  م   ؛ معا   ب  ام    ز   ا ما  آب   ب ق      ا  

 عل    غ     ف    ا؛ معا   پش  با    ا ما   ها    ش ا    ه    

 معا   پژ  ش   ا ما   ها    ش ا    ه           ه طا   ا  ؛  



 

 
 

  

 
 

    ش اه  ه     ا   ئ س م  ز    ع    ب      ب         محم   ب        ا ؛ عض    أ  علم   

       ع    ف  ؛ عض    أ  علم     ئ س    شک ه حکم        ش اه  ا   

    ش اه  ه         حم   ضا  ز    ؛ عض    أ  علم  

      مج         م ؛ پ شک       احب  ظ     ح  ه  ظام مشا    

 مشا     ظام ح  ه     ظ   احب   پ شک          ع   ف ح   ه     ؛ 

      عا ل  ق  ؛ عض    أ  علم    معا   ما            ش اه علم   ف  نگ 

   مطا عا     ماع   ها     ش ا        ح  ن من  ؛ عض    ا  علم  پژ  ش اه عل م    ا   

    ا   ه             غلام ضا  ؛ عض    أ  علم  پ ام      

       ا     ق         ؛ عض    ا  علم    معا   پژ  ش     ش اه آ      ح   ه  ا  

       ا   غلام ؛ عض    ا  علم     ش اه ف  ن  ا  

  مام ع ام    ش اه  ج   ک   ا پژ      مطا عا  م  ز  ئ س      ب      ز  ب  ام    م        شک ه       ح  ن غفا  ؛    ا  ا  

 (ع) ح  ن

      ب  ل   ا  ؛ عض    ا  علم   ها     ش ا     م    گ  ه پژ  ش  م      پژ  شک ه مطا عا     ع  

 آ     ا ما   ها     ش ا    ه   فن ا    ب    م ؛ م    گ  ه   ا  نج    پ  ژه  اب  پژ  ش  معا    پژ       

 ح  ن  ضا   ه؛ م  س    ش اه   مشا   م         ف ا   ا ما       

 پ شک       احب  ظ     ح  ه  ظام مشا            محم  اظم  ژ    

      ا  ب ق   آب  ا ما  محم        م   ؛ م      بهب      ح ل  ا ما  مهن س  

 



 

 
 

 

 سخنرانان کليدي همایش:

  وزارت صنعت، معدن و تجارت معاون صنايع عموميدكتر ابراهيم شيخ؛ 

  ندانشگاه تهرا كار رئيس مركز توسعه رهبران كسب وو دكتر محمد ابويي اردكان؛ عضو هيأت علمي 

  معاون پشتيباني و امور منابع جهاد دانشگاهيدكتر سيدرضي آقاسيدي؛ 

  انساني سازمان جهاددانشگاهي تهرانمدير مركز توسعه سرمايه دكتر محمد ولدخاني؛ 

  دانشگاه تهراندانشكده مديريت عضو هيات علمي دكتر حميدرضا يزداني؛ 

 دكتر مجيد كردرستمي؛ صاحب نظر در حوزه مديريت و نظام پيشنهادها 

 دكتر احمد بزرگيان؛ صاحب نظر در حوزه مديريت و نظام پيشنهادها 

 برنامه زمان بندي همایش:

  1403اه دي م 2   مقالات:مهلت ارسال 

 :1403دي  15  اعلام نتايج مقالات/ تجارب برتر 

 :1403دي  10   ثبت نام در جشنواره 

 :1403دي  30   ثبت نام در همايش 

 :17الي   8از ساعت   1403 بهمن 3    برگزاري همايش 

 :19الي  17از ساعت   1403 بهمن 3    برگزاري جشنواره 

 

و همراه  021- 86054613و  021- 86054192توانند با شماره دبيرخانه مندان براي كسب اطلاعات بيشتر ميعلاقه

 مراجعه فرمايند.  https://hrdc.acecr.ac.ir/يا به سايت همايش به نشاني: تماس  09024452942

 

ميدان انقلاب، كارگر شمالی بالاتر از فرصت  ،تهران نشانی:

، مركز توسعه سرمايه 12شيرازي، كوچه عبدي نژاد، پلاك 

 انسانی سازمان جهاد دانشگاهی تهران

 02186054192و  02186054613تلفن: 

 :مركزآدرس سايت 

/https://hrdc.acecr.ac.ir 

https://hrdc.acecr.ac.ir/
https://hrdc.acecr.ac.ir/

