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:نمودتصویبکشورکل
شمارهمصوبهموضوع«کشوریخدماتمدیریتقانون(20)مادهاجرایینامهآیین»اجرایدر

جهادسازمانتجاربوهاظرفیتازگیریبهرهمنظوربهو1389/1/14مورخ4221/44196
خدماتهبودبوتوسعهپیشنهادها،بررسیوپذیرشنظاماجراییامورزمینهدرتهراندانشگاهی

نظامملیدبیرخانهکشورسطحدرکارآمدنظامیکایجابرایزمینهنمودنفراهمومربوط
.شودمیساماندهیوتشکیلپیشنهادها



پیشنهادهانظامملیسامانهاستقراربامشارکتیمدیریتفرهنگترویجوتوسعه-الف

آنهااجرایازحاصلدستاوردهایوپیشنهادهارسانیاطلاعطریقازدانشمدیریت-ب

پیشنهادهایبررسوپذیرشنظاممسئولینهایآگاهیوتجاربازاستفادهبانظامنظریوعلمیمبانیتبیین-ج

پیشنهادهانظامآموزشوترویجمنظوربه

مشابههایمدلوپیشنهادهانظاماستقرارزمینهدرالمللیبینتجربیاتانتقال–د

هاپیشنهادنظاماجرایواستقراربرایخصوصیبخشواجراییدستگاههایمیانسازندهرقابتایجاد-ه

پیشنهادهانظامملیدرگاهایجاد–و

ملیجشنوارهبرگزاریطریقازپیشنهادهانظامدرموفقالگوهایمعرفیوشناسایی-ز





برگزارشدههایهمایششناسیآسیب
پیشنهادهانظامجشنوارهاندازیراه
پیشنهادهانظامتوسعهبراینوبستری
ملیسطحدرمدیرانباورتقویتوانگیزهایجاد



و سازمان ها، دستگاه های اجرایی، شرکت ها و بنگاه های دولتیکلیه 
.زه باشندخصوصی ثبت شده در کشور می توانند متقاضی دریافت این جای

های اجراییوزارتخانه ها و دستگاهدستگاه های اجرایی دولتی

خصوصی

شرکت های دولتی

ساخت و تولید

خدمات



سب شناسایی مدل منا
انهابرای ارزیابی سازم

برگزاری جلسات و  
نشست های تخصصی

بررسی مدل  

تهیه وتدوین مدل
ملی ارزیابی

فراخوان مدل ملی



منظااندرکاراندستومدیرانتوسطخودارزیابیانجامبهکمک
تعریفوبهبودهایفرصتوقوتنقاطازآگاهیوسازمانهادرپیشنهادها

پیشنهادهاینظامبلوغوتکاملمنظوربهبهبودهایپروژه

برایهاازمانسدرپیشنهادهانظاممسئولینوارشدمدیراندرانگیزهایجاد
شرکتجهتتهیافاستقرارهایسیستمتکمیلواصلاحبهبخشیدنشتاب

ملیجوایزدریافتوملیارزیابیجشنوارهدر

کاویبهینهبرایفرصتوزمینهایجاد(Benchmarking)وهابرتریناز
گیرییادوارتباطاتگسترشهمچنینواجراموفقتجاربشناسایی

پیشنهادهانظاماجرایدرفعالسازمانهایمتقابل

ازمانهایسبرایپیشنهادهانظامترکاملسازیپیادهوطراحیبهکمک
مبتدی



تندیس الماس
1000-901

تندیس زرین

900-801

(701-800)تندیس سیمین

(601-700)بلورین تندیس

(451-600)تقدیرنامه  تعالی نظام پیشنهادها

(300-450)گواهینامه اهتمام به تعالی نظام پیشنهادها 



ظامنازکاملیتصویرکهاستبودهاینبرتلاشپیشنهادهانظامارزیابیمدلطراحیدر
یستمسضعفوقوتنقاطبهآنباخودمقایسهاساسبرشرکتهاوگرددترسیمپیشنهادها

.گردندواقفخودپیشنهادهای

معیارهای مدل ارزیابی نظام پیشنهادها

نتایج کلیدی 
عملکرد

(امتیاز400)

فرآیندها

(امتیاز160)

(امتیاز70)آموزش و توان افزایی 

رهبری

(امتیاز160)

(امتیاز60)تبلیغات، فرهنگ سازی و اطلاع رسانی 

(امتیاز50)سازماندهی 

(امتیاز40)مدیریت سیستم اطلاعاتی 

(امتیاز60)انگیزش 

توانمند سازهانتایج



ده  پیشنهاددهن

برتر

تیم 

ی پیشنهادده

برتر

واحد 

سازمانی 

برتر

رترپیشنهاد ب

مدیر حامی 

برتر

دبیر برتر



سایتدرموجودمدلاساسبرهمایشسایتدرخوداظهاریفرمتکمیل

دافرارزومهدرخواستوجشنوارهعالیکمیتهتوسطسرارزیابوارزیابانتخاببرایهاشاخصتعیین

شدهنتعییهایشاخصاساسبرسرارزیابانوارزیاباننهاییفهرستانتخابوهارزومهبررسیوپیشنهادی

متقاضیهایسازمانبهآناعلاموارزیابیریزیبرنامه

جشنوارهداورانکمیتهبهسرارزیابتوسطگزارشارائهوهاسازمانارزیابی

تلفنیتماسیاموردیحضورو(سازیهمگنجلسه)جشنوارهداورانکمیتهدربازخوردگزارشبررسی

سرارزیاب

جشنوارهداورانکمیتهدرملیجایزهسطوحاساسبرهاسازمانرتبهاعلامونهاییبررسی



رئیس جشنواره

رئیس شورای ساستگذاری

دبیر علمی جشنواره

شورای علمی

تیم داوری

تیم  ارزیابی 
روابط عمومی و 

اطلاع رسانی

کارگروه اجرایی 
جشنواره

دبیر جشنواره

دبیر اجراییدبیرخانه  جشنواره
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توضیحامتیاز درصدیشرح شاخصردیف

اثر اجرای پیشنهاد1

:بهبرای پیشنهادهای دارای صرفه قابل محاس
میزان صرفه در سال اول اجرا

50

فی سازمان متقاضی علاوه بر تکمیل فرم معر
ی بر صرفه پیشنهاد برتر باید تاییدیه مالی مبتن

.جویی و تاییدیه  مدیرعامل را ارائه نماید

: بهمحاسبرای پیشنهادهای دارای اثر غیرقابل
اهمیت، تاثیر، تداوم و فراگیری اثر اجرای

پیشنهاد

میزان بدیع بودن و خلاقیت2
20بکار رفته

ی و فعالیت های پیگیرمیزان3
20به ثمر رسانیدن پیشنهاد

10تداوم اثر اجرای پیشنهادها4



نظراتامتیازشرح شاخصردیف

40(3ضریببا)تصویب+تعداد پیشنهادهای ارائه 1
ی، فرد که در آن؛ وضعیت بررسلیست پیشنهادهای

.ددتصویب و اجرای پیشنهادها معلوم باید ارائه گر
60دهپیشنهادهای اجرا ش( کمی و کیفی)مجموع اثرگذاری 2



امتیازشرح شاخصردیف

1
شاخص های عملکردی اصلی نظام پیشنهادها

شارکت سالانه درصد مسرانه سالانه ارائه پیشنهاد کارکنان، سرانه سالانه ارائه پیشنهاد مصوب کارکنان، سرانه سالانه ارائه پیشنهاد اجرا شده کارکنان،)
(کارکنان در پینشهاددهی، نسبت صرفه جویی حاصل از نظام پیشنهادها به هزینه ها

30

10برنامه ریزی شده استوزشی نظام پیشنهادها که توسط دبیرخانه نظام پینشهادها اجرا و یا«فعالیت های آ2

5.فعالیت های ترویجی و تبلیغاتی نظام پیشنهادها که توسط دبیرخانه نظام پیشنهادها اجرا و یا برنامه ریزی شده است3

5نظام پیشنهادهافعالیت های عارضه یابی و بهبود4

10فعالیت های گزارش دهی و اطلاع رسانی دبیرخانه  نظام  پیشنهادها5

5و کارکنانمکانیزمهای مورد استفاده جهت بهره گیری از ایجاد رقابت در جلب مشارکت مدیران6

10فعالیت های انگیزشی و پاداش دهی7

5و نمایشگاه های ویژه نظام پیشنهادها در سازمانبرگزاری همایشها، جشن ها8

10ایفای نقش فعالانه و فراسازمانی در توسعه نظام پیشنهادها9

10نظام پیشنهادها در رونق بخشی به نظام پیشنهادهااقدامهای بدیع و خلاقانه دبیرخانه10



امتیازشرح شاخصردیف

گردهمایی ها و در( ضرورت مشارکت و پیشنهاددهی کارکنان و استقبال مدیران)و بیان حمایت از نظام پیشنهادها تاکید1
20جلسات سازمانی

25پاداش های نظام پیشنهادها( اثربا اندازه صرفه با)میزان حمایت بودجه ای و پرداخت به موقع و متناسب 2

اش های بهره پیوند دادن نظام پیشنهادها با نظام های ارزیابی عملکرد کارکنان، مدیران، پاد)میزان حمایت سیستمی 3
25(و همچنین قرار دادن شاخص نظام پیشنهادها در شاخص های کلیدی سازمان و پایش مستمر آنوری، ارتقا

10اجرا تکنیک فراخوان پیشنهاد4

20میزان مشارکت مستقیم مدیر در فعالیت های طراحی و راهبری نظام پیشنهادها5



امتیازشرح شاخصردیف

10سرانه سالانه ارائه پیشنهادهای کارکنان واحد1

10سرانه سالانه ارائه پیشنهادهای مصوب کارکنان واحد2

10سرانه سالانه ارائه پیشنهادهای اجرا شده کارکنان واحد3

10(نان واحدارائه کرده اند به کل کارکدرصد کارکنانی که حداقل یک پیشنهاد طی سال)درصد مشارکت کارکنان واحد4

10پیشنهادهای اجرا شده در واحد نسبت به پاداش های پیشنهاد پرداختی به کارکنان واحدتأثیر/سود5

وقع بودن ملاک به م)بررسی با کارشناسی به موقع پیشنهادهای دریافتی و یا ارجاع شده از دبیرخانه به کل درصد6
10(بررسی، مهلت مندرج در دستورالعمل ایت که نباید بیش از یک ماه باشد

مل است ملاک به موقع بودن اجرا، مهلت مندرج در دستورالع)به واحد درصد اجرای به موقع پیشنهادهای مصوب مربوط7
10.(که نباید بیش از شش ماه باشد

10درصد پیشنهادهای گروهی کارکنان واحد به کل پیشنهادهای ارائه شده آنها8

10تعداد موضوعات فراخوان شده واحد به کل فراخوان ها9

10تعداد جلسات هم اندیشی برگزار شده توسط مدیر واحد برای تولید پیشنهاد10



امتیازشرح شاخصردیف

40تیم(3با ضریب )تصویب+تعداد پیشنهادهای ارائه1

40پیشنهادهای اجرا شده تیم( کمی یا کیفی)مجموع اثرگذاری 2

20تعداد جلسات تشکیل شده تیم و وضعیت حضور منظم اعضا در جلسات3


